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    O autorze


    Jack Hyman jest założycielem firmy konsultingowo-szkoleniowej HyerTek z siedzibą w Waszyngtonie, specjalizującej się w doradztwie z zakresu rozwiązań chmurowych, analityki biznesowej, zarządzania uczeniem się i aplikacji korporacyjnych dla podmiotów zarówno z sektora publicznego, jak i prywatnego w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Jack jest ekspertem od rozwiązań dla korporacji. Ma ponad 20 lat doświadczenia w obszarze transformacji cyfrowej i chmurowej, przetwarzania wspólnego (ang. collaborative computing), inżynierii użyteczności, blockchaina i integracji systemów. W trakcie swojej bogatej kariery informatycznej Jack przeprowadził wiele amerykańskich agencji rządowych i globalnych korporacji przez wieloletnie projekty związane z transformacją technologiczną. Przed założeniem HyerTeka Jack pracował dla firm Oracle i IBM. Jest autorem wielu książek i wytycznych dla recenzentów magazynów naukowych. Ponadto opracował materiały szkoleniowe dotyczące technologii Microsoftu. Od 2004 roku wykłada na uczelniach George Washington University, American University i University of the Cumberlands. Posiada tytuł doktora w zakresie systemów informatycznych otrzymany na Nova Southeastern University.
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    Wprowadzenie


    Dane są wszędzie. Niezależnie od tego, gdzie się znajdujesz i co robisz, ktoś w okolicy rejestruje jakieś dane. Przez ostatnich 10 – 20 lat narzędzia i techniki służące do analizy danych bez wątpienia dojrzały. Na przykład jeszcze 10 lat temu prosty arkusz kalkulacyjny był uważany za odpowiednie narzędzie do rejestrowania, analizowania i obliczania wyników — i to nawet dla dość skomplikowanych zestawów danych. To się jednak zmieniło. Obecnie organizacje zbierają dane w tak szybkim tempie, że nowym standardem stały się rozwiązania bardziej zaawansowane niż arkusze kalkulacyjne. Niektórzy mogą nawet stwierdzić, że arkusze kalkulacyjne to przeżytek.


    Witamy w epoce analityki biznesowej. Możesz się zastanawiać, jakie są wymagania stawiane analityce biznesowej. Kwerendy dotyczące źródeł danych, raporty, przechowywanie danych i ich wizualizowanie to tylko wierzchołek góry lodowej. Zadaj sobie następujące pytanie: gdybyś miał odpowiedzieć na potrzeby firmy, czego by one dotyczyły? Czy częścią wymagań firmy jest zrozumienie ustrukturyzowanych, nieustrukturyzowanych i częściowo ustrukturyzowanych danych? A może opracowanie wartościowych wyników analiz biznesowych dla zarządu? A może kierownictwo oczekuje dostarczenia złożonych raportów, wizualizacji, pulpitów nawigacyjnych i kluczowych wskaźników wydajności? Jeśli potakujesz i cicho powtarzasz wszystkie te punkty, wiedz, że nie jesteś sam.


    Tego oczekują dzisiejsze firmy — i duże, i małe. Dzięki narzędziu Microsoft Power BI, które jest częścią platformy Power, możesz zapewnić swojej organizacji analitykę biznesową na najwyższym poziomie i niewielkim nakładem pracy realizować wszystkie wymienione cele biznesowe.


    Narzędzie Power BI powstało w ramach usługi SQL Server Reporting Services w 2010 roku. Później, we wrześniu 2013 roku, trafiło do pakietu Office 365 jako zaawansowany produkt analityczny. Power BI zostało zbudowane na podstawie ważnych dodatków aplikacji Microsoft Excel: Power Query, Power Pivot i Power View. Microsoft dodał też kilka funkcji z obszaru sztucznej inteligencji, takich jak system pytań i odpowiedzi, łączniki danych klasy korporacyjnej i mechanizmy zabezpieczeń dla bram narzędzia Power BI. To narzędzie stało się tak popularne w społeczności analityków biznesowych, że w lipcu 2015 roku zostało wydzielone z pakietu Office do odrębnej linii produktów. Ostatecznie pod koniec 2019 roku Power BI zostało połączone z innymi produktami Microsoftu i powstała w ten sposób platforma Power, obejmująca narzędzia Power Apps (urządzenia przenośne), Power Automate (przepływy pracy) i Power BI (analityka biznesowa).


    Niezależnie od tego, czy używasz narzędzia Power BI jako samodzielnej aplikacji do przekształcania źródeł danych w interaktywne informacje, czy integrujesz je z aplikacjami takimi jak Power Apps, SharePoint lub Dynamics 365, umożliwia ono użytkownikom wizualizowanie i odkrywanie najważniejszych aspektów rozbudowanych zasobów danych. Użytkownicy mogą też łatwo udostępniać dane na dużą skalę. W zależności od tego, jaką pełnisz rolę, możesz tworzyć, wyświetlać lub udostępniać dane za pomocą aplikacji Power BI Desktop, chmurowej usługi Power BI lub aplikacji mobilnej. Platforma Power BI jest zaprojektowana po to, aby umożliwić użytkownikom opracowywanie, udostępnianie i używanie informacji biznesowych przydatnych Tobie i Twojemu zespołowi.


    O książce


    Ta książka jest przeznaczona dla każdego, kto jest zainteresowany analityką biznesową. Dotyczy ona przede wszystkim ogólnych możliwości platformy Power BI. Nie ma znaczenia, czy jesteś początkującym, czy zaawansowanym użytkownikiem — lektura z pewnością będzie dla Ciebie wartościowa. Oto informacje dla osób pełniących określone funkcje biznesowe:


    [image: ] Analityk biznesowy. Ma on wiele obowiązków. Możliwe, że jesteś ekspertem od zbierania wymagań, guru od konfiguracji, projektantem, a możne nawet w jakimś stopniu zajmujesz się programowaniem. Tę książkę możesz wykorzystać jako źródło wiedzy przy wykonywaniu wielu kluczowych zadań, z jakimi możesz się zetknąć w praktyce.


    [image: ] Danolog. Dane są skomplikowane, pamiętaj o tym. Ta książka nie pomoże Ci radzić sobie z używanymi na zapleczu formułami. Nie dowiesz się tu także, jak pisać kod dla zaawansowanych raportów, pulpitów nawigacyjnych, wizualizacji czy kluczowych wskaźników wydajności. Zrozumiesz jednak podstawowe funkcje platformy Power BI, jeśli jest to Twoje pierwsze zetknięcie z platformą do analityki biznesowej Microsoftu. Nauczysz się tu szybko wczytywać dane, przeprowadzać analizy i tworzyć stosunkowo zaawansowane raporty.


    [image: ] Programista. Ta książka nie jest przeznaczona bezpośrednio dla programistów, jednak znajdą tu oni mnóstwo wskazówek, sztuczek i technik. Power BI to zbiór produktów, które wymagają od użytkowników zapoznania się z kilkoma językami programowania, takimi jak DAX i SQL. W tej książce pokrótce poruszam te tematy. Jeśli interesuje Cię wprowadzenie do języka DAX lub przypomnienie informacji na jego temat, zajrzyj do poświęconych mu rozdziałów z części IV.


    [image: ] Specjalista z branży IT. Niezależnie od tego, czy jesteś ekspertem od chmury, inżynierem systemów, specjalistą od baz danych, czy pełnisz inną funkcję w dziale IT, w tej książce nie znajdziesz wszystkich odpowiedzi technicznych, jakich szukasz. Jest to jednak punkt wyjścia do świata korporacyjnej analityki biznesowej z wykorzystaniem narzędzi Microsoftu.


    [image: ] Menedżer lub dyrektor. Materiały tworzone w Power BI często są przeznaczone dla menedżerów i dyrektorów. Power BI udostępnia ponad 70 łączników służących do pobierania danych, tworzenia raportów, obsługi wizualizacji i tworzenia pulpitów nawigacyjnych. Te materiały są przygotowywane przez analityków, programistów i danologów pod kierunkiem menedżera lub dyrektora. Lektura książki Microsoft Power BI dla bystrzaków pomoże Ci zrozumieć, co można uzyskać za pomocą tego narzędzia.


    Naiwne założenia


    Power BI to dość rozbudowana aplikacja, o czym zapewne już wiesz. Microsoft zakłada, że jej interfejsy umożliwiają użytkownikom stosunkowo łatwe tworzenie raportów i pulpitów nawigacyjnych. Prawda jest jednak taka, że dla niektórych użytkowników może to być przytłaczające (zależy to od produktu, z którego korzystają). To fakt, że w każdej platformie znajduje się wiele wodotrysków. Tę książkę pisałem z myślą o osobach, które chcą poznać najważniejsze funkcje we wszystkich trzech narzędziach platformy Power BI: aplikacji Power BI Desktop, usłudze Power BI i edycji Mobile. Ta pozycja nie ma być przyspieszonym kursem certyfikacyjnym czy szczegółowym przeglądem zarządzania lub pisania kodu w platformie Power BI. Te zagadnienia są opisane w dostępnych na rynku specjalistycznych książkach.


    Jednak tam, gdzie to wskazane, podaję w różnych miejscach książki miejsca w witrynie Microsoft Power BI, gdzie znajdziesz materiały pozwalające szczegółowo zapoznać się z funkcjami technicznymi, których możesz potrzebować.


    Ponieważ platforma Power BI składa się z wielu komponentów, przyjmuję kilka założeń co do konfiguracji systemu, z którego będziesz korzystać w trakcie lektury tej książki:


    [image: ] Masz zainstalowaną aplikację Power BI Desktop. Niektóre rzeczy w życiu są za darmo i to właśnie jedna z nich. Microsoft bezpłatnie udostępnia aplikację kliencką Power BI Desktop! Ta aplikacja jest przeznaczona do tworzenia modeli danych, raportów i pulpitów nawigacyjnych do użytku osobistego. Na tym jednak kończą się jej możliwości. Aby udostępniać materiały i współpracować przy nich, potrzebujesz konta internetowego. Za pomocą aplikacji Power BI Desktop możesz wykonać mniej więcej połowę listy kroków z tej książki.


    [image: ] Masz przynajmniej bezpłatne konto usługi Power BI, przy czym zalecane jest konto Power BI Pro. Jeśli chcesz udostępniać materiały i współpracować z innymi, będziesz potrzebować konta Pro. W przeciwnym razie wystarczy Ci konto bezpłatne. Internetowa usługa Power BI w wersji bezpłatnej służy do udostępniania materiałów w trybie do odczytu, jeśli chcesz to robić. Załóżmy jednak, że chcesz umożliwić innym edytowanie i modyfikowanie danych. Wtedy nie unikniesz opłaty za wersję Pro lub Premium per User (PPU). Ponadto im większy jest zestaw danych, z którego korzystasz, tym większe prawdopodobieństwo, że zechcesz wykupić licencję.


    [image: ] Masz dostęp do internetu. Może się to wydawać oczywiste. Nawet gdy korzystasz z aplikacji Power BI Desktop, połączenie internetowe będzie potrzebne do pobrania zestawów danych.


    [image: ] Masz sensowny zestaw danych. Co oznacza „sensowny” w tym kontekście? Opracowałem przykładowy zestaw danych, który możesz pobrać z witryny http://www.dummies.com, aby wykonywać omawiane w książce ćwiczenia[1]. Załóżmy jednak, że chcesz użyć własnych danych. Wtedy sensowny zestaw danych powinien obejmować przynajmniej 300 – 400 rekordów z co najmniej pięcioma lub sześcioma kolumnami danych.


    Ikony używane w książce


    W książce Microsoft Power BI dla Bystrzaków napotkasz różne ikony. Oto ich znaczenie:
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            We wskazówkach umieszczam skróty lub ważne sugestie pomagające szybciej i wydajniej wykonywać operacje w Power BI.
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            Jeśli natrafisz na tę ikonę, zachowaj czujność, ponieważ omawiane kruczki mogą utrudnić Ci zrozumienie platformy Power BI. Nie martw się jednak — pomogę Ci znaleźć rozwiązanie.
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            Zagadnienia techniczne pomogą Ci bliżej przyjrzeć się wewnętrznym mechanizmom działania platformy Power BI i czasem także integrowaniu jej z innymi aplikacjami. Te punkty mogą dotyczyć na przykład skomplikowanej konfiguracji źródła danych lub zaawansowanej funkcji z raportów pomocnej przy przekształcaniu danych. Punkty te mają pomóc Ci w konkretnych sytuacjach.
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            Ta ikona prowadzi do pomocnych materiałów dostępnych w internecie.
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            Nie traktuj ostrzeżeń jako powodu do paniki. Pojawiają się one od czasu do czasu, aby uświadomić typowe problemy lub trudności z produktem dotykające wielu użytkowników. Przypominam, nie ma powodu do obaw!

          
        

      
    


    Oprócz książki


    Obok tekstu tej książki możesz pobrać bezpłatnie arkusz Power BI Cheat Sheet, który pomoże Ci w tworzeniu atrakcyjnych pulpitów nawigacyjnych, wartościowych raportów i ustrukturyzowanego kodu w języku DAX. Możesz też pobrać kompletny zestaw danych, które można zaimportować do aplikacji Power BI Desktop lub usługi Power BI. Ten zestaw danych jest pomocny, ponieważ można go używać we wszystkich ćwiczeniach w książce. Aby znaleźć arkusz Cheat Sheet, odwiedź stronę https://www.dummies.com/ i wpisz Power BI For Dummies w polu wyszukiwania. Zestaw danych znajdziesz pod adresem http://www.dummies.com/go/mspowerbifd.

    


    
      
        [1] W tym zestawie danych brakuje niektórych tabel; bardziej kompletne dane znajdziesz na stronie książki w witrynie wydawnictwa Helion — przyp. tłum.

      

    

  


  Część 1. 

  Włącz myślenie analityczne


  
    W tej części…


    [image: ] Wprowadzenie do typów danych używanych w korporacyjnych rozwiązaniach z obszaru analityki biznesowej


    [image: ] Role, obowiązki i materiały powiązane ze specjalistami od analityki biznesowej


    [image: ] Licencje i podstawowe funkcje platformy Power BI

  


  
    Rozdział 1.

    Błyskawiczny kurs pojęć z dziedziny analizy danych: w stylu Power BI


    
      W tym rozdziale:


      [image: ] Różne typy danych obsługiwane w Power BI


      [image: ] Narzędzia z dziedziny analityki biznesowej


      [image: ] Terminologia z obszaru platformy Power BI

    


    Dane są dosłownie wszędzie. Od momentu, w którym się budzisz, do czasu, gdy idziesz spać, jakiś system rejestruje związane z Tobą dane. Nawet kiedy śpisz, generowane są dane powiązane z jakimiś aspektami Twojego życia. Co dzieje się z tymi danymi? To pytanie za milion dolarów. Czy takie dane są zrozumiałe? Czy mają jakąś strukturę? Czy zestaw danych jest tak obszerny, że wyszukiwanie w nim potrzebnych informacji przypomina szukanie igły w stogu siana? A może nawet nie da się znaleźć niezbędnych informacji bez specjalnych narzędzi pomagających poruszać się po danych?


    Na ostatnie z tych pytań mogę odpowiedzieć jednoznacznym „tak”. To właśnie w tym obszarze analiza danych i analityka biznesowa wkraczają na scenę. I będę z Tobą szczery: ta scena może przytłaczać, jeśli nieustannie generowane są nowe dane na Twój temat.
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            Praca z danymi nie zawsze jest żmudna. Eksplorowanie danych może być ciekawe. Czasem łatwo jest precyzyjnie określić, co jest potrzebne do rozwiązania problemu. Jednak w innych sytuacjach musisz wcielić się w Sherlocka Holmesa. Dlaczego? Ponieważ dane, z którymi pracujesz, mogą być niezrozumiałe i nie mieć struktury. Oczywiście będziesz potrzebować narzędzi, które pomogą Ci odegrać rolę detektywa, audytora, projektanta i nadzorcy.

          
        

      
    


    W tym rozdziale omawiam różne typy danych, z jakimi możesz się zetknąć w trakcie pracy. Wyjaśniam też najważniejsze pojęcia, jakie warto poznać już teraz. Nie martw się — nie musisz zapamiętywać słownika. Poznasz kilka istotnych zagadnień, które pomogą Ci zacząć przygodę z platformą Power BI i analityką biznesową. Gotów do pracy?


    Czym tak naprawdę są dane?


    Gdy poprosisz setkę osób o podanie definicji danych, możesz uzyskać sto różnych odpowiedzi. Dlaczego? Ponieważ w świecie biznesu dane mogą oznaczać dla poszczególnych osób coś innego. Spróbuję więc podać prostą odpowiedź: dane zawierają fakty. Czasem te fakty są zrozumiałe, a czasem nie da się w nich znaleźć sensu bez dodania kontekstu.


    Tymi faktami mogą być liczby, znaki, symbole lub różne ich kombinacje otrzymane w trakcie zbierania informacji. Tak zebrane informacje pomagają ludziom — i, co ważniejsze, firmom — zrozumieć fakty, które przed połączeniem różnych elementów same w sobie nie miały żadnego sensu.


    Gdy masz system informatyczny pełny danych biznesowych, potrzebujesz też zbioru unikatowych identyfikatorów, które umożliwiają znalezienie danych i ich zrozumienie za pomocą transakcji. Transakcje mogą na przykład dawać informacje o liczbie ukończonych zadań lub przetworzonych zapytań, uzyskanych przychodach czy poniesionych kosztach.


    Tę listę można długo ciągnąć. Aby móc uzyskać wgląd w interakcje biznesowe i przeprowadzać analizy, system informatyczny musi zawierać adekwatne i aktualne dane najwyższej jakości.
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            Dane nie są tym samym co informacje. Dane to surowe fakty. To oznacza, że należy myśleć o danych w kategoriach poszczególnych pól lub kolumn, jakie mogą znajdować się w relacyjnej bazie danych lub samodzielnym dokumencie (opatrzonym deskryptorami nazywanymi metadanymi) zapisanym w repozytorium. Same w sobie te porcje danych nic nie znaczą ani dla Ciebie, ani dla firmy. I czasem nie ma w tym nic złego. Z kolei informacje to zestaw wszystkich tych porcji danych, które razem mają logiczny sens.

          
        

      
    


    Praca z danymi ustrukturyzowanymi


    Czy zdarzyło Ci się otworzyć bazę danych lub arkusz kalkulacyjny i zauważyć, że dane są przypisane do określonych kolumn lub wierszy? Czy na przykład zdarzyło Ci się zobaczyć polski kod pocztowy zawierający litery? Z kolei gdy masz pola z imieniem i nazwiskiem, zawsze znajdują się w nich litery. Następny przykład dotyczy sytuacji, w których możesz wprowadzić w polu tylko ograniczoną listę znaków, na przykład „T” oznaczające „Tak” i „N” oznaczające „Nie”; wszystkie inne znaki w takich polach są nieistotne.


    W tym miejscu opisałem dane ustrukturyzowane. Maję one zwykle format tabeli, co oznacza, że kolumny i wiersze są ze sobą powiązane. Ponieważ każda kolumna ma nazwę zgodną ze zdefiniowanym modelem danych, przeważnie łatwo jest analizować tego rodzaju dane.


    Jeśli używasz platformy Power BI, zauważysz, że dane ustrukturyzowane są zgodne z formalną specyfikacją tabel z wierszami i kolumnami nazywaną często schematem danych. Na rysunku 1.1 pokazane są przykładowe dane ustrukturyzowane widoczne w arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Excel.


    [image: Obraz zawierający tekst  Opis wygenerowany automatycznie]


    Rysunek 1.1. Przykładowe dane ustrukturyzowane
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            Gdy używasz Power BI do prywatnych analiz, w celach edukacyjnych lub na potrzeby przedsiębiorstwa, najbardziej przystępnymi źródłami danych dla narzędzi tej platformy są dane ustrukturyzowane. Dobre systemy przechowywania danych ustrukturyzowanych to na przykład Microsoft SQL Server, Microsoft Azure SQL Server, Microsoft Access, Azure Table Storage, Oracle, IBM DB2, MySQL, PostgreSQL, Microsoft Excel i Google Sheets.

          
        

      
    


    Dane nieustrukturyzowane


    Dane nieustrukturyzowane są wieloznaczne i brakuje w nich sensu oraz składu lub spójności. Wyobraź sobie, że przeglądasz serię zdjęć lub filmów. Czy występują jasno określone punkty danych, które można powiązać z filmem lub fotografią? Możliwe, ponieważ sam plik może mieć określoną strukturę i obejmować metadane. Jednak samo ujęcie jest unikatowe. Zawarte na nim dane nie mają schematu, dlatego są nieustrukturyzowane. To dlatego filmy, piosenki, zdjęcia czy pliki tekstowe są uważane za dane nieustrukturyzowane.


    Dodawanie danych częściowo ustrukturyzowanych do kolekcji


    Dane częściowo ustrukturyzowane mają jakiegoś rodzaju schemat, ale nie są przechowywane w systemie relacyjnym i nie mają ustalonego formatu. Pola zawierające dane nie są w żaden sposób uporządkowane w strategicznie zdefiniowanych tabelach, wierszach lub kolumnach. Zamiast tego dane częściowo ustrukturyzowane obejmują tagi, dzięki którym dane łatwiej jest uporządkować w formie hierarchicznej. Dane częściowo ustrukturyzowane najczęściej są przechowywane w nierelacyjnych systemach danych (bazach typu NoSQL). Używa się w nich kodu (i często serializacji) dostosowanego do wymagań technicznych. Nie istnieją przy tym proste i niezmienne techniki pisania takiego kodu.


    Dla programisty z branży analityki biznesowej, który używa danych częściowo ustrukturyzowanych, pomocne w pisaniu skomplikowanego kodu mogą być techniki serializacji. Niezależnie od tego, czy celem jest zapis danych w pliku, przesłanie porcji danych do innego systemu czy przekształcenie danych na postać ustrukturyzowaną, dane częściowo ustrukturyzowane mogą być przydatne w systemach analityki biznesowej. Jeśli język używany do serializacji zapewnia wystarczające możliwości, częściowo ustrukturyzowane zestawy danych mają wielki potencjał.


    Co kryje się „pod maską” platformy Power BI?


    Power BI jest produktem, który łączy wiele mniejszych, chmurowych aplikacji i usług przeznaczonych do konkretnego celu: organizowania, zbierania i analizowania dużych zestawów danych oraz zarządzania nimi. Big data to dziedzina, w której analitycy biznesowi i analitycy danych badają bardzo duże zestawy danych w celu odkrywania wzorców i trendów dotyczących ludzkich zachowań i interakcji. Te wzorce i trendy są trudne do wykrycia bez zastosowania odpowiednich narzędzi. Typowe zestawy danych w dziedzinie big data zawierają miliony rekordów. Power BI, w odróżnieniu od narzędzi takich jak Microsoft Excel, umożliwia przetwarzanie wielu źródeł danych i milionów rekordów jednocześnie. Źródłem danych nie muszą być dane ustrukturyzowane z arkusza kalkulacyjnego. Możesz używać także danych nieustrukturyzowanych i częściowo ustrukturyzowanych.


    Gdy już połączysz i przekształcisz dane z wielu źródeł, Power BI pomoże Ci opracować atrakcyjne wizualnie dane wyjściowe w formie wykresów, grafik, raportów, pulpitów nawigacyjnych i kluczowych wskaźników wydajności.


    Wiesz już, że platforma Power BI nie jest pojedynczą aplikacją. Ma ona komponenty desktopowy, internetowy i mobilny.
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            W platformie Power BI prędzej czy później zetkniesz się z przynajmniej jednym z następujących narzędzi:

          
        

      
    


    [image: ] Power Query — służy do zarządzania połączeniami z danymi służące do przekształcania, łączenia i wzbogacania danych z różnych źródeł.


    [image: ] Power Pivot — służy do tworzenia modeli danych.


    [image: ] Power View — służy do tworzenia wizualizacji. Umożliwia generowanie interaktywnych wykresów, diagramów, map i innych elementów wizualnych.


    [image: ] Power Map — służy do tworzenia wizualizacji w formie trójwymiarowych map.


    [image: ] Power Q&A — jest to wykorzystujący sztuczną inteligencję system, który umożliwia użytkownikowi zadawanie pytań i uzyskiwanie odpowiedzi w języku naturalnym.


    [image: ] Power BI Desktop — jest to bezpłatne uniwersalne narzędzie, które łączy wszystkie wymienione wcześniej aplikacje w jednym graficznym interfejsie użytkownika.


    [image: ] Usługa Power BI — jest to chmurowe narzędzie służące do współpracy i udostępniania materiałów takich jak raporty innym użytkownikom.


    W następnych punktach szczegółowo omawiam podstawowe funkcje wszystkich wymienionych produktów.


    Zadawanie pytań za pomocą Power Query


    Zanim narzędzia z rodziny Power BI stały się odrębną linią produktów, pierwotnie (około 2010 roku) były zaawansowanym dodatkiem do tworzenia zapytań i przekształcania danych w Excelu. Dopiero w 2013 roku Microsoft zaczął testować wyodrębnienie narzędzi Power BI do własnej linii produktów, a formalnie aplikację Power BI Desktop i usługę Power BI udostępniono w lipcu 2015 roku. Jednym z podawanych powodów wprowadzenia odrębnego produktu była potrzeba utworzenia lepszego edytora zapytań. W Excelu można było używać tylko jednego źródła danych, natomiast w Power BI edytor Power Query umożliwia pobieranie danych z wielu różnych źródeł danych, a także wczytywanie ich z relacyjnych źródeł takich jak SQL Server Enterprise, Azure SQL Server, Oracle, MySQL, DB2 i różne inne systemy. Jeśli chcesz pobierać dane ze źródeł nieustrukturyzowanych, częściowo ustrukturyzowanych lub aplikacji (na przykład z plików CSV, plików tekstowych, plików Excela, dokumentów Worda, bibliotek dokumentów SharePointa czy programów Microsoft Exchange Server, Dynamics 365 lub Outlook), Power Query także sobie z tym poradzi. Ponadto jeśli masz dostęp do API pobierających dane z platform LinkedIn, Facebook, Twitter lub podobnych, możesz wykorzystać edytor Power Query także do drążenia danych z takich serwisów.


    Niezależnie od tego, co chcesz zrobić w edytorze Power Query, procedura zawsze wygląda podobnie: narzędzie przekształca dane zgodnie z podanymi przez Ciebie wytycznymi. Do określenia tych przekształceń można w razie potrzeby użyć graficznego interfejsu użytkownika oraz kolumn, wierszy, typów danych, daty i czasu, pól tekstowych i odpowiednich operatorów. Power Query w celu wykonania przekształceń pobiera rozbudowany zestaw danych, który jest tylko zbiorem surowych danych (często nieuporządkowanych i naturalnie niezrozumiałych dla użytkownika), a następnie próbuje wyciągnąć z niego sens biznesowy przez uporządkowanie danych w gotowych do użytku tabelach, kolumnach i wierszach. Dane wyjściowe wygenerowane przez Power Query można zapisać w łatwym do przenoszenia pliku, na przykład w formacie Excel, lub w bardziej solidnej postaci, na przykład w modelu Power Pivot.
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            Na zapleczu narzędzia Power Query używany jest język formuł M. Choć w graficznym interfejsie użytkownika język M nigdy nie jest widoczny, jest używany i wykonuje swoje zadania. Pokrótce omawiam ten język w dalszych rozdziałach, co pozwoli Ci zrozumieć jego działanie w trakcie szybkiego przekształcania danych ustrukturyzowanych, częściowo ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych w Power BI.

          
        

      
    


    Modelowanie danych za pomocą Power Pivot


    Narzędzie do modelowania danych w Power BI nosi nazwę Power Pivot. Za jego pomocą możesz przygotowywać modele (na przykład oparte na schemacie gwiazdy), obliczać miary, a także tworzyć kolumny i skomplikowane diagramy. Power Pivot wykorzystuje inny język programowania, Data Analysis eXpression Language, w skrócie DAX. Jest to język oparty na formułach używany do analizowania danych. Wkrótce odkryjesz, że udostępnia on wiele przydatnych funkcji, więc czytaj dalej.


    Tworzenie wizualizacji za pomocą Power View


    System wizualizacji w platformie Power BI nosi nazwę Power View. Należy połączyć się ze źródłami danych oraz pobrać i przekształcić dane na potrzeby analiz, a następnie Power View wyświetla dane wyjściowe w formie jednej z wielu dostępnych wizualizacji. Power View umożliwia użytkownikom filtrowanie danych na poziomie poszczególnych zmiennych lub całego raportu. Użytkownicy mogą tworzyć wycinki danych na podstawie zmiennych, a także dzielić dane, aby skupić się na potencjalnych anomaliach.


    Tworzenie map za pomocą Power Map


    Czasem wizualizacja musi być czymś więcej niż wykresem słupkowym lub tabelą. Możliwe, że potrzebujesz mapy, która łączy współrzędne geoprzestrzenne z danymi trójwymiarowymi. Załóżmy, że chcesz dodać do danych nowy wymiar, na przykład zastosować mapy cieplne, gdzie kolory zależą od wartości z kolumny lub od wartości statystycznych. W takich sytuacjach rozważ wykorzystanie zestawu funkcji Power Map z platformy Power BI. Inną funkcją wbudowaną w narzędzie Power Map jest możliwość wykorzystania technik geoprzestrzennych z aplikacji Microsoft Bing, zewnętrznej wyszukiwarki Microsoftu, która między innymi potrafi odwzorowywać lokalizacje na mapach. Użytkownik może stosować współrzędne geograficzne lokalizacji tak małych jak mieszkania o określonych adresach lub tak dużych jak całe państwa.


    Interpretowanie danych za pomocą funkcji pytania i odpowiedzi


    Jednym z największych wyzwań dla wielu użytkowników jest interpretowanie danych. Załóżmy, że ktoś opracował fantastyczny model danych za pomocą narzędzia Power Pivot. Co dalej? Próbka danych jest często spora, co oznacza, że potrzebny jest sposób na zrozumienie wszystkich danych umieszczonych w modelu. To dlatego Microsoft opracował system przetwarzania języka naturalnego, który umożliwia interpretowanie tekstu, liczb, a nawet mowy. Dzięki temu użytkownicy mogą bezpośrednio zadawać pytania dotyczące modelu danych.
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            Funkcja pytania i odpowiedzi działa bezpośrednio w połączeniu z technologią Power View.

          
        

      
    


    Typowa sytuacja, w której funkcja pytania i odpowiedzi jest bardzo pomocna, to określanie, ilu użytkowników kupiło określony produkt w danym sklepie. Jeśli chcesz przeprowadzić bardziej szczegółową analizę, możesz zbadać cały zestaw miar i ustalić, czy produkt jest dostępny w różnych kolorach lub rozmiarach albo w którym dniu tygodnia sprzedaje się najwięcej sztuk. Możliwości są nieskończone, o ile model danych został tak opracowany, aby umożliwiał uzyskanie odpowiedzi na takie pytania.


    Aplikacja Power BI Desktop


    Wszystkie te narzędzia z platformy Power BI są świetne, jednak naprawdę fantastycznym pomysłem było połączenie komponentów Power Query, Power Pivot, Power View oraz funkcji pytania i odpowiedzi w aplikacji Power BI Desktop. Za pomocą tej aplikacji możesz wykonywać wszystkie zadania z obszaru analityki biznesowej w jednym miejscu. Aplikacja zdecydowanie ułatwia analitykę biznesową i analizę danych. Microsoft każdego miesiąca aktualizuje jej funkcje, dzięki czemu zawsze masz dostęp do najnowszych rozwiązań z dziedziny analityki biznesowej.


    Usługa Power BI


    Nazwa produktu usługa Power BI z czasem ewoluowała. W wersji beta używana była nazwa Power BI Website. Obecnie zwykle stosuje się nazwę usługa Power BI (w materiałach anglojęzycznych są to nazwy Power BI Online lub Power BI Service). Niezależnie od nazwy oprogramowanie to działa w modelu SaaS i jest częścią platformy Power BI. Usługa Power BI jest dostępna na stronie https://app.powerbi.com i umożliwia współpracę oraz udostępnianie w jednym narzędziu pulpitów nawigacyjnych, raportów i zestawów danych innym użytkownikom.
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            Wersja usługi Power BI, na jaką posiadasz licencję, wpływa na możliwości udostępniania i pobierania danych.

          
        

      
    


    Terminologia dotycząca platformy Power BI


    Z każdym produktem, czy to Microsoftu, czy innej firmy, związana jest określona terminologia. Może ona przypominać język obcy, jeśli jednak odwiedzisz witrynę producenta lub poszukasz informacji w internecie, z pewnością znajdziesz słowniczek z wyjaśnieniem znaczenia wszystkich tajemniczych pojęć.


    Microsoft oczywiście także posiada własny słowniczek dotyczący platformy Power BI. Jego autorzy z przyczyn znanych tylko im samym pojęcia nazywają w języku angielskim concpets (czyli koncepty). Zanim wznowisz podróż po świecie Power BI, zapoznaj się z terminologią. Niektóre określenia z języka Power BI Microsoftu powtarzają się także u innych producentów. Na przykład wiele firm stosuje nazwy „raporty” i „pulpity nawigacyjne”. Ale czy wszyscy za Microsoftem będą traktować przepływy danych jak odmianę przepływu pracy? Niekoniecznie. Każda firma ma własne nazwy na różne specyficzne funkcje, przy czym te funkcje w każdym produkcie działają zwykle tak samo.
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            Microsoft nieźle poradził sobie z trzymaniem się standardowych nazw dla najważniejszych zagadnień. Mimo to w niektórych zaawansowanych funkcjach z obszaru sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego i zabezpieczeń używane są nietypowe określenia znane z produktów Microsoftu takich jak Azure Active Dictionary lub Azure Machine Learning.

          
        

      
    


    Pojemności


    Co przychodzi Ci na myśl, gdy pomyślisz o danych? Ich typ czy ilość? A może oba te aspekty? W Power BI pierwszym pojęciem, z którym należy się zapoznać, są pojemności (ang. capacities). Jest to jeden z podstawowych aspektów platformy Power BI. Może się zastanawiasz, dlaczego tak jest. Pojemność to suma wszystkich zasobów potrzebnych do ukończenia każdego projektu w Power BI. Tymi zasobami są na przykład pamięć masowa, procesor i pamięć robocza niezbędne do przechowywania i udostępniania projektów.


    Są dwa rodzaje pojemności: współdzielona i dedykowana. Pojemność współdzielona wymaga współdzielenia zasobów z innymi użytkownikami końcowymi produktów Microsoftu. Pojemności dedykowane zapewniają zasoby dostępne tylko dla Ciebie. Pojemność współdzielona jest dostępna zarówno na licencjach bezpłatnych, jak i płatnych, natomiast pojemność dedykowana wymaga licencji Premium.


    Obszary robocze


    Obszary robocze służą do współpracy i współdzielenia zawartości ze współpracownikami. Niezależnie od tego, czy obszar roboczy jest przeznaczony do użytku osobistego czy do współpracy, działa w ramach pojemności. Możesz sobie wyobrazić, że obszar roboczy to kontener umożliwiający zarządzanie całym cyklem życia pulpitów nawigacyjnych, raportów, skoroszytów, zestawów danych i przepływów danych w środowisku usługi Power BI. Na rysunku 1.2 pokazany jest Mój obszar roboczy. Jest to przykładowy obszar roboczy z usługi Power BI.


    [image: ]


    Rysunek 1.2. Mój obszar roboczy w usłudze Power BI
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            Mój obszar roboczy nie jest jedynym typem obszarów roboczych. Dostępne są też opcje współpracy. Jeśli chcesz współpracować z innymi, nie masz wyboru i musisz wybrać licencję Power BI Pro lub Premium. Funkcje umożliwiające współpracę to między innymi tworzenie i publikowanie opartych na platformie Power BI pulpitów nawigacyjnych, raportów, skoroszytów, zestawów danych i aplikacji w ramach zespołu.

          
        

      
    


    
      
        
        
      

      
        
          	
            [image: ]

          

          	
            Chcesz przesłać materiały opracowane w aplikacji Power BI Desktop? A może chcesz modyfikować treści przez internet bez współpracy z innymi osobami? Jeśli tak, wystarczy Ci Mój obszar roboczy. Potrzebna jest tylko bezpłatna licencja na usługę Power BI. Jednak gdy chcesz współpracować z innymi, musisz wykupić subskrypcję Pro lub Premium.

          
        

      
    


    Wiesz już, że Twoje materiały są przechowywane w obszarze roboczym. Oto następne pytanie: co się dzieje z danymi w obszarze roboczym? Odpowiedź trzeba podzielić na dwie części, dotyczące tego, co widzi użytkownik, i tego, co dzieje się na zapleczu w ramach procesu przekształcania danych. Zacznę od tego, co dzieje się na zapleczu.


    Przepływ danych to kolekcja tabel, w których zapisywane są zestawy danych importowane do Power BI. Po utworzeniu i skonfigurowaniu tabeli w obszarze roboczym w usłudze Power BI można dodawać, modyfikować i usuwać dane w przepływie danych. Ponadto można odświeżać dane zgodnie z ustalonym harmonogramem. Pamiętaj, że w Power BI używane są jeziora danych platformy Azure, co pozwala przechowywać bardzo duże zbiory danych potrzebne w Power BI oraz błyskawicznie je badać, przetwarzać i analizować. Jeziora danych platformy Azure są pomocne także do szybkiego oczyszczania i przekształcania danych z bardzo dużych zestawów danych.


    W odróżnieniu od przepływu danych (który, jak może pamiętasz, jest kolekcją tabel) zestaw danych należy traktować jak pojedynczy zasób w kolekcji źródeł danych. Zestaw danych to podzbiór wszystkich danych. Gdy zestaw jest używany w przepływie, zostaje odwzorowany na zarządzane jezioro platformy Azure. Zestaw zwykle obejmuje niektóre lub wszystkie dane z jeziora. Szczegółowość tych danych może być bardzo różna i zależy od szybkości generowania danych z zestawu i jego wielkości.


    Analityk lub programista może pobierać dane na potrzeby tworzenia oczekiwanych materiałów wyjściowych, na przykład raportu. Czasem potrzebnych jest kilka zestawów danych. Wtedy konieczne mogą być przekształcenia z użyciem przepływu danych. Zdarza się jednak, że wiele zestawów korzysta z jednego zestawu przechowywanego w jeziorze platformy Azure. Wtedy wystarczą tylko niewielkie transformacje.
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            Po zmodyfikowaniu danych musisz opublikować dane przygotowane w Power BI. Microsoft zakłada, że chcesz udostępniać dane użytkownikom. Jeśli zamierzasz udostępniać zestaw danych, potrzebna będzie licencja Pro lub Premium.

          
        

      
    


    Raporty


    Dane mogą być przechowywane w systemie w nieskończoność i nie być używane. Jaka jednak będzie z nich korzyść, jeśli od czasu do czasu nie pojawią się zapytania do systemu, które pozwolą użytkownikom takim jak Ty lub ja zrozumieć znaczenie tych danych? Załóżmy, że pracujesz w szpitalu. Musisz skierować zapytanie do bazy z danymi pracowników, aby ustalić, ilu z nich mieszka w promieniu pięciu kilometrów od tej placówki, co może się przydać w sytuacjach awaryjnych. W takim scenariuszu możesz szybko (choć nie z szybkością nadświetlną) wygenerować podsumowanie zestawu danych w formie raportu platformy Power BI. Oczywiście baza może obejmować setki (lub nawet dziesiątki tysięcy) unikatowych rekordów, jednak są one filtrowane, aby pomóc pracownikom szpitala stwierdzić, kto może szybko dotrzeć na miejsce w sytuacji awaryjnej. Możesz na przykład uwzględnić osoby, które mieszkają nie dalej niż o przecznicę od szpitala czy 5 lub 50 kilometrów od niego.


    Raporty platformy Power BI przekształcają te dane na strony z wizualizacjami: wykresami liniowymi, wykresami słupkowymi, wykresami pierścieniowymi, mapą drzewa — czego tylko sobie zażyczysz. Możesz albo przyjrzeć się danym na ogólnym poziomie, albo skupić się na określonym podzbiorze (jeśli wcześniej użyłeś odpowiedniego zapytania). Raporty można tworzyć na wiele różnych sposobów. Możesz na przykład wziąć zestaw danych oparty na jednym źródle i utworzyć cały raport od podstaw lub zaimportować dane z wielu źródeł. Jedną z możliwości jest połączenie się ze skoroszytem Excela lub dokumentem programu Arkusze Google za pomocą arkuszy Power View. Następnie Power BI pobiera dane ze źródła i prezentuje je w sensowny sposób. W wyniku uzyskujesz raport (zobacz rysunek 1.3) oparty na zaimportowanych danych i zgodny z konfiguracją zdefiniowaną przez autora raportu.


    [image: ]


    Rysunek 1.3. Przykładowy raport platformy Power BI
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            Power BI udostępnia dwa tryby przeglądania raportów: tryb odczytu i tryb edycji. Kiedy otwierasz raport, wyświetla się on w trybie odczytu. Jeśli masz uprawnienia do edycji, możesz go zmodyfikować. Gdy raport znajduje się w obszarze roboczym, każdy użytkownik mający uprawnienia administratora, członka lub współautora może go edytować.
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            Uprawnienia administratora, członka lub współautora pozwalają eksplorować, projektować, tworzyć i udostępniać materiały w trybie edycji. Użytkownicy przeglądający raport opracowany przez osoby z wymienionymi uprawnieniami mogą korzystać z niego w trybie odczytu. To oznacza, że nie mogą go edytować — mogą tylko wyświetlić efekt końcowy. Raporty tworzone przez uprawnionych użytkowników są dostępne w zakładce Raporty obszaru roboczego, co przedstawia rysunek 1.4. Każdy raport reprezentuje jednostronicową wizualizację, co oznacza, że jest oparty na tylko jednym zestawie danych.
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    Rysunek 1.4. Zakładka Raporty w usłudze Power BI


    Pulpity nawigacyjne


    Jeśli masz jakiekolwiek doświadczenie w korzystaniu z platformy Power BI, wiesz już, że jest to wysoce wizualne narzędzie. Zgodnie z wizualnym charakterem platformy pulpity nawigacyjne mają opowiadać historię na temat danych. Jeśli chcesz zebrać wszystkie elementy układanki opartej na danych i uchwycić ich stan z określonego momentu, użyj pulpitu nawigacyjnego. Pomyśl o nim jak o pustym płótnie. Gdy tworzysz raporty, widżety, kafelki i kluczowe wskaźniki wydajności, możesz przypinać wybrane z nich do pulpitu nawigacyjnego, aby uzyskać jedną wizualizację. Taki pulpit nawigacyjny reprezentuje duży zestaw danych w sposób, który Twoim zdaniem pozwala szybko zapoznać się z określonym tematem. Pomaga dzięki temu podejmować decyzje i monitorować dane, a także umożliwia szczegółowe przyjrzenie się zestawowi danych za pomocą różnych opcji wizualizacji.


    Aby uzyskać dostęp do określonego pulpitu nawigacyjnego, najpierw musisz otworzyć obszar roboczy. następnie wystarczy kliknąć zakładkę Pulpity nawigacyjne. Pamiętaj, że każdy pulpit nawigacyjny reprezentuje spersonalizowany widok podstawowego zestawu danych. Aby znaleźć swoje pulpity nawigacyjne, przejdź do obszaru roboczego Mój obszar roboczy (zobacz rysunek 1.5), a następnie otwórz zakładkę Pulpity nawigacyjne, by zobaczyć, co jest tam dostępne.
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    Rysunek 1.5. Tu znajdziesz swoje pulpity nawigacyjne
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            Jeśli jesteś właścicielem pulpitu nawigacyjnego, masz uprawnienia do jego edycji. W przeciwnym razie masz do niego dostęp w trybie odczytu. Możesz udostępniać pulpit nawigacyjny innym osobom, jednak mogą one nie móc zachować żadnych zmian. Pamiętaj przy tym, że jeśli chcesz udostępnić pulpit nawigacyjny współpracownikowi, musi on mieć przynajmniej licencję Power BI Pro. Więcej szczegółów na temat licencji znajdziesz w rozdziale 3.

          
        

      
    


    Panel nawigacji


    W tym rozdziale dużo miejsca poświęcam najważniejszym pojęciom związanym z platformą Power BI, jednak najlepsze z nich, panel nawigacji, pozostawiłem na koniec. Dlaczego ten właśnie komponent jest najlepszy? To proste — wszystkie funkcje, które opisałem do tego miejsca, to etykiety dostępne w panelu nawigacji (zobacz rysunek 1.6). Za pomocą tego panelu możesz na przykład przechodzić między obszarami roboczymi i różnymi komponentami platformy Power BI, z których chcesz korzystać — pulpitami nawigacyjnymi, raportami, skoroszytami, zestawami danych itd.


    [image: Obraz zawierający tekst  Opis wygenerowany automatycznie]


    Rysunek 1.6. Panel nawigacji


    Możliwości związane z panelem nawigacji są niemal nieskończone. Użytkownik może na przykład:


    [image: ] rozwinąć i zwinąć panel nawigacji;


    [image: ] otwierać polubione materiały i nimi zarządzać (służy do tego opcja Ulubione);


    [image: ] wyświetlać i otwierać ostatnio oglądane treści.


    Definicja analityki biznesowej


    Poprzednie punkty tego rozdziału miały pomóc Ci zrozumieć na podstawowym poziomie elementy platformy Power BI. Teraz pora bezpośrednio zdefiniować pojęcie, które często stosowałem, ale bez jego objaśnienia. Chodzi o analitykę biznesową. Celowo unikałem tego tematu, ponieważ producenci rozwiązań informatycznych często definiują to pojęcie w inny sposób. Nadają mu przy tym własne znaczenie, gdyż stosują w definicjach żargon specyficzny dla danej firmy. W witrynie Microsoftu z pewnością znajdziesz stronę lub dwie z definicją analityki biznesowej, ale też mnóstwo stron ze szczegółowym opisem stosowania rozwiązań z platformy Power BI do wszelkich problemów biznesowych, jakie można sobie wyobrazić.


    Dlatego tu unikam witryn producentów i trzymam się prostej definicji analityki biznesowej. Są to działania, które firmy podejmują, aby mieć możliwość analizowania bieżących i historycznych danych. Organizacje mają nadzieję, że w procesie analizy danych uda im się odkryć informacje potrzebne do podejmowania właściwych decyzji dotyczących przyszłości. Dzięki zastosowaniu dostępnych narzędzi organizacja może przetwarzać duże zestawy danych z wielu źródeł, aby dotrzeć do odkryć, które można zaprezentować kierownictwu. Za pomocą korporacyjnych narzędzi do analityki biznesowej zainteresowane osoby mogą generować wizualizacje w raportach, pulpity nawigacyjne i kluczowe wskaźniki wydajności, aby umiejscowić strategie rozwoju w świecie faktów. Wiele narzędzi umożliwia współpracę i udostępnianie materiałów w grupach, co jest potrzebne, ponieważ dane z czasem się zmieniają.
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            W tej definicji występuje prawie każde pojęcie omawiane w tym rozdziale, dlatego wprowadziłem je przed omówieniem samej definicji analityki biznesowej. Celowo pominąłem w niej określenia specyficzne dla platformy Power BI. Gdy będziesz czytać tę książkę i korzystać z platformy Power BI, zauważysz, że niektóre lekcje są niezależne od narzędzia — dotyczą narzędzi do analityki biznesowej dowolnego producenta. Jednak w innych miejscach zauważysz, że tekst jest poświęcony platformie Power BI, ponieważ występują w nim konkretne instrukcje.
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            Jeszcze nie tak dawno pracownicy wiele czynności musieli wykonywać ręcznie. Pamiętasz te czasy? Obecnie narzędzia do analityki biznesowej ratują sytuację, ponieważ ograniczają ilość pracy niezbędnej do zrealizowania żmudnych zadań. Możesz wykonać cztery operacje, by przekształcić surowe dane w łatwo dostępne informacje:

          
        

      
    


    [image: ] Zbieranie i przekształcanie danych. Gdy używasz wielu źródeł danych, narzędzia do analityki biznesowej umożliwiają pobieranie, przekształcanie i wczytywanie (ang. extract, transform, load — ETL) danych ze źródeł ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych. Po ukończeniu tego procesu można zapisać dane w centralnym repozytorium, a następnie za pomocą aplikacji analizować dane i kierować zapytania o nie.


    [image: ] Analizowanie danych w celu wykrywania trendów. Pojęcie analiza danych może oznaczać wiele rzeczy, od odkrywania danych po ich drążenie. Jednak cel biznesowy zawsze jest taki sam i związany jest z poradzeniem sobie z wielkością zestawu danych, procesem automatyzacji i analizą wzorców. Analityka biznesowa udostępnia użytkownikom różnorodne narzędzia do modelowania i analizowania danych. Niektóre umożliwiają generowanie wizualizacji, a inne obejmują funkcje do analiz eksploracyjnych, opisowych, predykcyjnych, statystycznych, a nawet kognitywnych. Wszystkie te narzędzia pomagają użytkownikom w eksplorowaniu danych — z przeszłości, bieżących i z przyszłości.


    [image: ] Stosowanie wizualizacji do przejrzystego prezentowania danych. Możliwe, że masz dużo danych przechowywanych w jednym lub w kilku repozytoriach. Wartość narzędzi do analityki biznesowej tkwi w umożliwieniu wykonywania zapytań o dane, aby ułatwić ich zrozumienie i udostępnienie wniosków użytkownikom i grupom. Wizualne prezentacje mogą przyjmować postać raportów, pulpitów nawigacyjnych, wykresów, grafik, map, kluczowych wskaźników wydajności i — naprawdę — zestawów danych.


    [image: ] Podejmowanie działań i decyzji. Zwieńczeniem całego procesu jest uzyskanie danych umożliwiających podejmowanie praktycznych decyzji. Firmy wydobywają szczegółowe informacje z zestawu danych. Przetwarzają dane w porcjach, przeglądają niewielkie podzbiory danych i mogą na tej podstawie podejmować istotne decyzje. To dlatego stosują analitykę biznesową, ponieważ pomaga im to szybko ograniczyć przypadki nieefektywności, skorygować problemy i dostosować się do warunków rynkowych.

  


  
    Rozdział 2.

    Kto, co i jak w platformie Power BI


    
      W tym rozdziale:


      [image: ] Potencjalni użytkownicy platformy Power BI w korporacji


      [image: ] Typowy cykl życia danych w platformie Power BI


      [image: ] Różne rodzaje materiałów analitycznych tworzonych w platformie Power BI

    


    Rozwiązania korporacyjne z obszaru analityki biznesowej nie są uniwersalne. To dlatego producenci tacy jak Microsoft starają się dotrzeć do szerokiego grona odbiorców z marketingiem i dystrybucją produktów z rodziny Power BI. Osoby odpowiedzialne za analitykę biznesową w ramach codziennej pracy tworzą modele danych na potrzeby analiz i planowania, oczyszczają zestawy danych, przekształcają zestawy danych w modele danych i sprawdzają je, a także zarządzają infrastrukturą, w której te modele działają.


    Jeszcze kilka lat temu zwykle można było na palcach dwóch rąk zliczyć osoby zaangażowane w zarządzanie danymi w globalnej organizacji. Obecnie za zarządzanie danymi często odpowiada kilkanaście odrębnych zespołów, a jeden z nich może być przypisany do wspomagania prac z wykorzystaniem platformy Power BI i opieki nad efektami tych prac, na przykład raportami, pulpitami nawigacyjnymi i zestawami danych. W tym rozdziale zapoznasz się z typowymi ważnymi użytkownikami platformy Power BI w organizacji. Dowiesz się też, jak te osoby kształtują dane od momentu ich uzyskania i jakie analityczne materiały wyjściowe mogą powstawać w tym procesie prac.


    Kto korzysta z Power BI?


    W przeszłości można było wskazać jedną osobę w firmie i powiedzieć: „Trafiony — jesteś tym a tym!”. Wiadomo było, że ta jedna osoba odpowiadała za generowanie raportów i zarządzanie firmowymi danymi na dysku twardym, dlatego to do niej należy się zwrócić, gdy pojawia się problem. Te czasy dawno już minęły.


    W nowym porządku świata istnieją działy pełne osób odpowiedzialnych za zarządzanie danymi i ich analizę. Nie jest żadną tajemnicą, że firmy wydają obecnie więcej niż kiedyś na ekonomię opartą na wiedzy. Duża część tych środków trafia do działów korzystających z Power BI. W tych działach znajdziesz kluczowych interesariuszy odpowiedzialnych za rozsądne wydatkowanie funduszy. Obecnie większość istotnych programów z dziedziny analityki biznesowej obejmuje analityków biznesowych, analityków danych, inżynierów danych, danologów i administratorów baz danych. Ci eksperci od danych wspólnie uczą innych, jak na podstawie surowych danych opowiadać przekonujące historie.


    Analityk biznesowy


    Analityk biznesowy patrzy na dane przede wszystkim z perspektywy jakościowej lub funkcjonalnej. Gdy potrzebujesz osoby do zinterpretowania danych i wyjaśnienia, co one oznaczają, za pomocą słów, a nie liczb, należy poprosić analityka biznesowego, by albo zebrał i udokumentował biznesowe wymagania dotyczące danych, albo zbadał same dane. Analityk biznesowy jest głównym członkiem zespołu użytkowników Power BI zaangażowanym w codzienny proces podejmowania decyzji, ponieważ często pełni funkcję pośrednika między decydentami a zespołem specjalistów od danych. Gdy trzeba utworzyć nowy raport lub pulpit nawigacyjny, często to analityk biznesowy jest pierwszą osobą, z jaką kontaktują się interesariusze z jednostek biznesowych. Wizja analityka biznesowego jest przekładana na zestaw danych, który ostatecznie staje się modelem danych.


    Analityk danych


    Analityk danych (w odróżnieniu od analityka biznesowego) w trakcie analiz skupia się nie tyle na potrzebach użytkownika lub firmy, co na samych danych. Gdy trafiają one do korporacyjnego systemu informatycznego, stają się najcenniejszym zasobem analityka. Analityk danych stara się zrozumieć wartości za pomocą narzędzi do tworzenia wizualizacji i raportów, na przykład przy użyciu platformy Power BI. W tym kontekście może wykonywać wiele zadań, od profilowania, oczyszczania i przekształcania surowych danych po prezentowanie ich w ostatecznej formie odpowiednim interesariuszom.
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            Analityk danych oprócz zarządzania danymi na zapleczu uczestniczy też w zarządzaniu zasobami platformy Power BI. Analityk biznesowy odpowiada za przekształcanie wymagań w konkretne materiały, natomiast analityk danych pełni funkcję dewelopera. To analityk danych spełnia wymagania dotyczące danych i raportów. W tym celu przekształca surowe dane w adekwatne i przydatne informacje.

          
        

      
    


    Analityka danych możesz sobie wyobrazić jako strażnika. Taka osoba pośredniczy między użytkownikiem końcowym a 1) analitykiem biznesowym, 2) inżynierem danych i 3) administratorami bazy danych, aby potwierdzić poprawność operacyjną rozwiązania. Wymaga to mnóstwa negocjacji! Najrzadziej wspominana rola wymaga, aby analityk danych znał się na platformie danych i powiązanych z nią zasadach bezpieczeństwa, na zarządzaniu procesem i na ogólnych zasadach zarządzania. Wymaga to niezłej żonglerki. Jednak inne stanowiska w ekosystemie analityki biznesowej wymagają równie wiele zaangażowania, dlatego ciężar świata nie spoczywa wyłącznie na barkach analityka danych.


    Inżynier danych


    Ponieważ dane nie zawsze wyglądają tak samo, łatwo sobie wyobrazić, że projektujący je specjaliści muszą mieć jakąś wiedzę na temat różnych rodzajów dostępnych danych. Na przykład osoby pracujące nad rozwiązaniami z obszaru analityki biznesowej muszą umieć radzić sobie zarówno z danymi lokalnymi, jak i z danymi z chmury. Ponadto proces zarządzania danymi i ich zabezpieczania często wymaga uwzględnienia zarówno ustrukturyzowanych, jak i nieustrukturyzowanych źródeł. Czasem wykorzystywane jest tylko jedno źródło, jednak zazwyczaj jest ich wiele. Także systemy danych dostępne są w różnych odmianach: od typowych baz relacyjnych po bazy nierelacyjne, a nawet od strumieni danych po magazyny plikowe. Jedno jest jednak pewne: dane zawsze muszą być bezpieczne i płynnie integrowane niezależne od używanego systemu danych.


    Inżynierowie danych (podobnie jak analitycy danych) muszą wykonywać wiele zadań, przy czym zamiast analizować procesy zajmują się narzędziami związanymi z danymi. To oznacza, że inżynier musi wiedzieć, jak korzystać z lokalnych narzędzi, a także z narzędzi chmurowych do pobierania i przekształcania danych z różnych źródeł. Warto też pamiętać, że nie da się zaplanować, iż źródła będą pochodziły tylko z danej organizacji. Źródła danych często znajdują się poza murami firmy.
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            Praca inżyniera danych i administratora baz danych często pozwala uzyskać synergię. Może się zastanawiasz, dlaczego inżynier danych nie jest nazywany administratorem bazy danych. Wynika to z tego, że inżynier danych nie ogranicza się do świadczenia usług doradczych, zarządzania hostowaną infrastrukturą i wspierania potrzeb operacyjnych w zakresie danych. Zajmuje się również przygotowywaniem planu inicjatyw z obszaru analityki biznesowej i danologii. Oznacza to, że inżynier musi mieć pieczę nad danymi w najróżniejszych postaciach i formatach. Dlatego musi opanować przygotowywanie danych (ang. data wrangling), czyli stosowanie najnowszych technologii do przekształcania danych z surowej postaci w bardziej przystępną formę, którą łatwiej będzie wykorzystać analitykom biznesowym lub analitykom danych.
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            Mniejsze organizacje nierzadko szukają wszechstronnej osoby, która poradzi sobie z możliwie wieloma zadaniami. Szybko się przekonasz, że granice między omawianymi rolami są dość płynne. W praktyce analitycy danych, inżynierowie danych i administratorzy baz danych współpracują ze sobą i często dzielą się zadaniami i obowiązkami. Zdarza się, że w takim zespole wyznaczony jest jeden lider (zwykle jest to inżynier danych). Administrator bazy danych, analityk danych, a nawet analityk biznesowy może łatwo zmienić rolę i zostać inżynierem danych, o ile zna się na osobach, procesach i technologiach potrzebnych do analizowania danych.

          
        

      
    


    Danolog


    Danologowie rzadko odpowiadają za zarządzanie infrastrukturą. Większość danologów zazwyczaj nie instaluje też dużej ilości oprogramowania. Zamiast tego skupiają się oni na przygotowywaniu i przeprowadzaniu zaawansowanych analiz w celu wydobycia danych z systemów zbudowanych przez analityków biznesowych, analityków danych, inżynierów danych i administratorów baz danych. Dalej w rozdziale wyjaśniam, że danologowie przeprowadzają analizy na danych opisowych, diagnostycznych, normatywnych, predyktywnych i kognitywnych. Niezależnie od tego, czy przeprowadzane są analizy ilościowe za pomocą narzędzi statystycznych lub technik uczenia maszynowego (aby wykryć wzorce bądź anomalie), czy dane wymagają analizy jakościowej, ostateczny cel jest taki sam: opracować solidny model.


    Budowanie modeli danych na podstawie analiz to tylko jedno z zadań danologa. Ponieważ branża uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji szybko się rozwija, danologowie powinni poznać metody uczenia głębokiego i przeprowadzać eksperymenty w celu rozwiązywania skomplikowanych problemów z danymi. Służą do tego różne języki programowania i techniki algorytmiczne. Danologowie muszą mocno zaangażować się opanowanie języków programowania, aby móc przekształcać dane, które pierwotnie są mało zrozumiałe lub trudne do wykorzystania.
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            Nie jest tajemnicą, że danologowie większość czasu poświęcają na poprawianie danych (przygotowywanie danych). Praca w zespole często pozwala przyspieszyć ten proces. Co jeszcze lepsze, za pomocą narzędzi takich jak Power BI, które automatyzują liczne zadania z obszaru analityki biznesowej i danologii, danologowie mogą łatwiej znajdować odpowiedzi na pytania.

          
        

      
    


    Administrator bazy danych


    Administrator bazy danych odpowiada za tworzenie infrastruktury bazodanowej i zarządzanie nią. W niektórych organizacjach baza danych jest w całości przechowywana w chmurze. Jednak w firmach stosujących starsze rozwiązania bazy danych nierzadko są przechowywane lokalnie lub są często przenoszone, przez co powstaje hybrydowa platforma danych. Jeśli używasz platformy Power BI, administrator bazy danych prawdopodobnie będzie budować rozwiązania oparte na usługach z platformy Microsoft Azure, w tym na systemie Microsoft Azure SQL.


    Inżynierowie danych i analitycy danych dbają o dostępność i wydajność rozwiązań bazodanowych. Dążą do tego, by interesariusze mogli zidentyfikować i zastosować zasady i procedury potrzebne do poprawnego działania środowiska danych. Z kolei administrator danych ma inny zakres obowiązków. W większym stopniu przypomina doktora — dba o stan i „zdrowie” bazy danych, a także infrastruktury danych używanej w organizacji.
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            Jeśli chcesz podsumować, kto zajmuje się czym w cyklu życia danych w platformie Power BI, zapamiętaj dwa punkty:

          
        

      
    


    [image: ] Analityk biznesowy, analityk danych i inżynier danych są zaangażowani w tworzenie danych i zarządzanie nimi. Najważniejsze są tu pobieranie, przekształcanie, sprawdzanie poprawności, oczyszczanie i tworzenie.


    [image: ] Z kolei administrator bazy danych zajmuje się systemami gwarantującymi, że stan danych pozostanie poprawny. Zadanie nie ogranicza się do zapewnienia wiarygodności danych, ale też polega na ich zabezpieczeniu.


    Proces powstawania danych


    Rozwój danych wymaga czasu. Wyobraź sobie, że cały proces rozpoczyna się od środka tarczy, gdzie nacisk położony jest na przygotowywanie. Gdy lepiej poznajesz osoby, procesy i technologie z organizacji, wymagania dotyczące danych się zmieniają i wpływają na kształt modelu danych. Kiedy model dojrzewa i ilość danych jest coraz większa, rośnie też poziom szczegółowości, różnorodność i zakres wizualizacji. Możesz przeprowadzać coraz więcej analiz, od jakościowych po ilościowe, od wykonywanych sporadycznie po przeprowadzane w czasie rzeczywistym. Ostatecznie zarządzanie danymi obejmuje wszystkie etapy cyklu życia danych. Na rysunku 2.1 pokazane jest, czego kierownictwo typowej organizacji powinno oczekiwać, gdy rozwija dane za pomocą korporacyjnych narzędzi do analityki biznesowej takich jak Power BI.


    [image: ]


    Rysunek 2.1. Schemat cyklu życia danych w organizacji używającej platformy Power BI


    Przygotowywanie


    Choć etap przygotowywania jest najbardziej skoncentrowany w czasie i żmudny, wpływa na cały cykl życia danych. Dlaczego? No cóż, co otrzymasz, jeśli zaczniesz od niewystarczająco dobrych danych? Kiepskie raporty lub źle skonstruowane wizualizacje prowadzące do błędnych analiz, które mogą mieć katastrofalne skutki dla organizacji.
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            Przygotowywanie danych wymaga udziału analityka biznesowego (do oceny potrzeb firmy) i analityka danych (do opracowania odpowiedniego profilu danych na potrzeby ich oczyszczania i przekształcania). Dane mogą pochodzić z jednego źródła lub z wielu źródeł.

          
        

      
    


    Załóżmy, że analityk biznesowy lub analityk danych niepoprawnie utworzył profil, źle zmapował wynikowe dane wyjściowe lub przekształcił dane na nieoptymalną postać, przez co model i wizualizacje prezentują dane w niewłaściwy sposób. W takim scenariuszu produkt wygenerowany przez narzędzie do analityki biznesowej może mieć dla organizacji niewielką wartość. Przyznaję, proces przygotowywania danych może być skomplikowany, ponieważ mogą one pochodzić z wielu źródeł i nie zawsze wiadomo, jaki sposób łączenia się z dostępnymi źródłami jest optymalny. Warto dodać, że te czynniki mogą mieć istotny wpływ na wydajność systemu. Sztuka polega na tym, aby ustalić, co trzeba zrobić, by uniknąć spadku wydajności oraz zagwarantować zgodność modelu i raportów z ustalonymi wymaganiami. Te wymagania mogą być związane na przykład z ilością danych i pamięci lub szybkością procesora na potrzeby przetwarzania.
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            Wystrzegaj się pokusy oszczędzania, jeśli chodzi o spełnianie wspomnianych wymagań. Proces przygotowywania obejmuje zbieranie danych, wyszukiwanie wzorców i anomalii oraz przekształcanie danych zgodnie z wymaganiami. Pamiętaj przy tym, że czasem systemy danych mogą nie radzić sobie z niektórymi doraźnie tworzonymi zapytaniami, jeśli ilość pamięci lub szybkość procesora są niewystarczające.

          
        

      
    


    Modelowanie


    W porządku, stwierdzasz, że przygotowywanie danych zostało ukończone. Kontrola danych jest na wysokim poziomie i wiele osób potwierdziło, że dane są w dobrym stanie. Co dalej? Organizacje często opracowują wtedy model danych. W tym kontekście modelowanie danych jest procesem, w którym surowe dane są przekształcane na sformalizowaną i ustrukturyzowaną postać. Celem jest ustalenie, w jaki sposób uporządkowane zestawy danych można ze sobą powiązać. Po zdefiniowaniu relacji można opracować modele przez tworzenie wskaźników, obliczeń i zestawów reguł.
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            Model jest niezwykle ważnym komponentem w cyklu życia danych. Bez modelu użytkownik końcowy nie może tworzyć raportów ani przeprowadzać analiz na potrzeby organizacji. Odpowiednio zaprojektowany model jest kluczem do uzyskania poprawnych i wiarygodnych wyników — zwłaszcza dziś, gdy coraz więcej organizacji korzysta z dużych zbiorów danych.
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            Gdy zauważysz problemy z wydajnością w Power BI, zawsze zaczynaj od oceny modelu. Takie problemy mogą się objawiać nieoczekiwanie długim odświeżaniem raportu, opóźnieniami we wczytywaniu i przygotowywaniu danych lub wydłużonym wyświetlaniem danych z często używanego zestawu danych.

          
        

      
    


    Wizualizowanie


    Wizualizowanie danych pomaga organizacjom lepiej zrozumieć problemy biznesowe w sposób, który trudno jest uzyskać za pomocą samego tekstu. Wyobraź sobie, że niniejsza książka jest zestawem danych używanym w raporcie. Jak sądzisz, czy łatwo będzie czytelnikowi podsumować zawartość tej książki po dwóch minutach jej lektury? Ile wysiłku potrzeba na wskazanie pięciu lub sześciu najważniejszych punktów danych z tej pozycji? Moim zdaniem wymagałoby to nadludzkich mocy. Zastosowanie ma tu znane powiedzenie: obraz jest wart tysiąca słów. To dlatego wizualizacje mogą ożywiać dane. Wizualizacje przedstawiają atrakcyjne historie i umożliwiają osobom odpowiedzialnym za decyzje biznesowe stosunkowo szybkie uzyskanie potrzebnych informacji.


    Dobre narzędzia do analityki biznesowej, takie jak Power BI, udostępniają wiele wizualizacji, dzięki którym generowane raporty są łatwiejsze do zrozumienia dla decydentów. Wizualizacje zwykle agregują dane, aby szybko przedstawić je specjaliście. Raporty oparte na takich wizualizacjach mogą być ważną pomocą, jeśli chodzi o podejmowanie decyzji i działań w organizacji. Ponieważ wiele organizacji nie przegląda nawet ustrukturyzowanych danych (nie mówiąc już o surowych danych, którym analityk biznesowy lub analityk danych poświęca tak dużo czasu na etapach przygotowywania i modelowania), trzeba się upewnić, że wizualizacje przekazują właściwy komunikat.
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            Nie wszystkie wizualizacje są odpowiednie dla określonego zestawu danych. Na przykład mapa drzewa wymaga przynajmniej trzech zmiennych, aby uzyskać praktyczne wizualne dane wyjściowe. Z kolei w wykresach kołowych i wykresach słupkowych wystarczą dwie zmienne. Dlatego warto poświęcić czas na dobre zrozumienie problemu biznesowego, który starasz się rozwiązać, i zbadanie, czy wszystkie punkty danych są niezbędne. Zbyt duża ilość danych utrudnia wykrycie najważniejszych wzorców.
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            Platforma Power BI ma wbudowane funkcje sztucznej inteligencji, które pomagają dobrać wizualizację najlepiej dopasowaną do raportu bez konieczności używania kodu. Rozważ zastosowanie funkcji Pytania i odpowiedzi, wypróbowanie różnych wizualizacji lub wykorzystanie funkcji wyświetlania szczegółowych informacji do przekształcenia modelu danych na najbardziej optymalną wizualizację w Power BI.

          
        

      
    


    Analizowanie


    Żadne dwie osoby nie analizują danych w ten sam sposób. Analizy są następnym etapem w procesie tworzenia modelu danych i interpretowania wizualizacji. Analizowanie możesz potraktować jako nadrzędną aktywność, która często jest wykonywana przez osoby pełniące różne funkcje. Optymalne jest stałe analizowanie danych, uzyskanego modelu i wyjściowych wizualizacji, aby mieć pewność, że wszystkie komponenty są poprawne. Należy zagwarantować poprawność na etapach wyszukiwania wzorców, wykrywania trendów, komunikowania się z innymi, a nawet prognozowania skutków na podstawie danych, w tym także po wykryciu anomalii. Platformy takie jak Power BI upraszczają analizowanie danych, ponieważ ułatwiają interesariuszom z jednostek biznesowych wykonywanie wszystkich zadań w tym procesie.
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            Power BI jest narzędziem desktopowym, a jednocześnie także chmurowym. Większość analiz biznesowych, analiz danych oraz zadań z obszaru modelowania danych i generowania wizualizacji można wykonać w aplikacji Power BI Desktop. Możesz nawet samodzielnie analizować dane w aplikacji Power BI Desktop, o ile model danych jest połączony z odpowiednim źródłem danych. Jeśli jednak chcesz udostępniać dane lub analizować je we współpracy z innymi osobami, musisz użyć usługi Power BI.

          
        

      
    


    Zarządzanie


    Jeśli bliżej przyjrzysz się platformie Power BI, zauważysz, że obejmuje ona wiele różnych aplikacji. Umożliwiają one tworzenie rozmaitych materiałów: raportów, pulpitów nawigacyjnych, obszarów roboczych, zestawów danych, kluczowych wskaźników wydajności, a nawet innych aplikacji. W dobrze zorganizowanych zespołach każdy członek zwykle zarządza jednym lub kilkoma komponentami, co ułatwia zarządzanie zasobami w Power BI, a także udostępnianie i dystrybucję danych. Niezależnie od tego, czy jesteś analitykiem danych nadzorującym sprawdzanie ich poprawności, czy administratorem danych odpowiadającym za stan infrastruktury sprzętowej, każdy ma swoją rolę w zarządzaniu platformą.


    Kiedy wykonujesz zadania w aplikacji Power BI Desktop, ostatecznym ich celem jest udostępnianie materiałów szerszej grupie odbiorców. Gdy tylko materiały opracowane w tej aplikacji stają się dostępne, umożliwiają współpracę między zespołami i poszczególnymi osobami. Udostępnianie materiałów wymaga upewnienia się, że odpowiedni interesariusze zyskają dostęp do efektów prac.
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            W dużych organizacjach zarządzanie zabezpieczeniami może sprawiać trudności. Analityk biznesowy, analityk danych i inżynier danych muszą zadbać o to, by właściwe osoby miały dostęp tylko do tych materiałów, których potrzebują. Z kolei danolog upewnia się, że tworzone zasoby są wartościowe. Administrator bazy danych gwarantuje, że magazyn z danymi jest zawsze dostępny. W tym celu zarządza infrastrukturą przeznaczoną dla wszystkich interesariuszy związanych z cyklem życia danych w procesie analityki biznesowej w Power BI.

          
        

      
    


    Różne rodzaje analizy danych


    Wcześniej w tym rozdziale opisałem osoby z organizacji, które zwykle korzystają z platformy Power BI. Starałem się pokazać na bardzo ogólnym poziomie, jak każdy z tych interesariuszy używa przygotowanych danych i przekształca je na przydatną postać za pomocą aplikacji Power BI Desktop lub usługi Power BI. Ostatnią rzeczą, jaką muszę zrobić, zanim wpuszczę Cię do dżungli platformy Power BI, jest omówienie rodzajów analiz dostępnych w tym narzędziu. Jeśli zdarzyło Ci się czytać ogólną książkę na temat analityki biznesowej, ten fragment może nie zawierać żadnych informacji, które byłyby dla Ciebie czymś nowym. Jeżeli jednak dopiero zaczynasz przygodę z analityką biznesową lub chcesz się dowiedzieć, w czym Power BI różni się od innych produktów do analizy danych, w tym podrozdziale znajdziesz zwięzłe podsumowanie najważniejszych informacji.


    W Power BI możesz przeprowadzać pięć rodzajów analiz: opisowe, diagnostyczne, predyktywne, normatywne i kognitywne. W zależności od celów biznesowych i aplikacji używanej w ramach platformy Power BI wyniki analiz mogą wyglądać nieco inaczej. W tabeli 2.1 opisałem pięć rodzajów analiz. Wyjaśniłem tu ich cele, a także wskazałem, gdzie mogą przynieść najlepsze efekty.


    Tabela 2.1. Rodzaje analiz w platformie Power BI


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Typ

          

          	
            Do czego służy

          
        


        
          	
            Opisowa

          

          	
            Pomaga odpowiedzieć na pytania na podstawie danych historycznych. Analizy opisowe pozwalają też podsumowywać duże zestawy danych i opisywać wyniki.

          
        


        
          	
            Diagnostyczna

          

          	
            Wyjaśnia, dlaczego dane zdarzenie miało miejsce. Analizy diagnostyczne zwykle są traktowane jako pomocnicze względem analiz opisowych i służą do wykrywania przyczyn zdarzeń. W ramach tych analiz analitycy szukają anomalii w zestawach danych, raportach i kluczowych wskaźnikach wydajności. Zastosowanie technik statystycznych dostępnych w platformie Power BI pomaga użytkownikom wykrywać zależności w danych i trendy.

          
        


        
          	
            Predyktywna

          

          	
            Pomaga ustalić, co może nastąpić w przyszłości. Na podstawie trendów historycznych i znalezionych wzorców można stwierdzić, co prawdopodobnie nastąpi w przyszłości. Do uzyskiwania wyników służy połączenie metod statystycznych i funkcji uczenia maszynowego dostępnych w Power BI.

          
        


        
          	
            Normatywna

          

          	
            Te analizy odpowiadają na pytanie o to, jakie działania należy podjąć, aby osiągnąć cel. Na podstawie zebranych danych organizacje mogą próbować rozwiązać problemy wynikające z nieznanych warunków. Takie prace są w dużym stopniu oparte na analizach big data i badaniu istniejących zestawów danych za pomocą funkcji uczenia maszynowego z platformy Power BI w celu wykrywania wzorców, co ma pomóc w osiąganiu określonych wyników.

          
        


        
          	
            Kognitywna

          

          	
            Jest ona czasem nazywana także analizą dedukcyjną (ang. inferential analytics). Ten rodzaj analiz pozwala analitykowi zbierać dane z różnych zestawów w celu wykrywania wzorców, wyciągania wniosków i opracowywania banku wiedzy na potrzeby uczenia się w przyszłości. Najważniejsze jest tu słowo „przyszłość”, gdyż to, czego system się nauczy, i to, co zobaczy, jest wykorzystywane do samosterowania w przyszłości. Jeśli warunki się zmienią, bank wiedzy zostanie odpowiednio dostosowany. Ponieważ wnioski mają postać nieustrukturyzowanych przemyśleń i hipotez, potrzebne są funkcje uczenia maszynowego z platformy Power BI, aby uwzględnić zmiany w danych, zrozumieć istniejące źródła danych i znaleźć korelacje między danymi.

          
        

      
    


    Ogólny obraz


    Gdy ilość danych w organizacji rośnie, potrzeba więcej osób do pracy z nimi. Każda z tych osób ma wyjątkowe miejsce w cyklu życia danych w analityce biznesowej. Choć dane w cyklu życia początkowo często mają surową postać, ostateczny produkt uzyskany w Power BI musi być dopracowany. Niezależnie od tego, czy stosujesz raporty, wizualizacje, pulpity nawigacyjne, kluczowe wskaźniki wydajności czy inne funkcje analityki biznesowej w platformie Power BI, pamiętaj, że dane muszą być wolne od błędów i wiarygodne, jeśli firma ma odnieść sukces. To oznacza, że dane muszą być gotowe do użytku, sensowne, dostępne i zrozumiałe dla wszystkich jednostek bez względu na to, jakie mają być efekty analiz. Potrzeba odpowiednich ludzi i procesów, aby zapewnić ciągłe działanie systemu niezależnie od typu generowanych produktów analitycznych.

  


  
    Rozdział 3.

    Ech, te wybory — wersje Power BI


    
      W tym rozdziale:


      [image: ] Porównanie Excela z Power BI


      [image: ] Różnice między aplikacją Power BI Desktop a usługą Power BI


      [image: ] Licencje dostępne od Microsoftu

    


    Proces wyboru odpowiedniej wersji Power BI może przypominać wizytę w największym na świecie sklepie ze słodyczami. Możesz wybierać spośród wielu produktów różniących się niuansami. Wybór zależy od potrzeb, skali i oczywiście pieniędzy. Niektóre wersje są bezpłatne (w pewnym sensie), a inne mogą być kosztowne. Najbardziej oczywista różnica polega na tym, że niektóre wersje są aplikacjami działającymi na komputerze użytkownika lub serwerze, natomiast inne pracują tylko w chmurze.


    Jeśli odwiedzisz witrynę Microsoftu i poszukasz produktów z rodziny Power BI, zauważysz, że dostępnych jest sporo wersji. Jednak strona z cenami niekoniecznie będzie pasować do strony z listą produktów. Dziękujemy za pomoc, Microsofcie! Nie jest jasne, czy wersja „free” jest bezpłatna ani czy konkretne produkty znajdują się w określonych wersjach Power BI. W tym rozdziale postaram się rozwiać wszelkie wątpliwości, co pozwoli Ci w przyszłości ustalić, którego produktu chcesz używać.


    Dlaczego wybrać Power BI zamiast Excela?


    Microsoft reklamuje Power BI jako sposób na łączenie się z danymi i ich wizualizowanie za pomocą ujednoliconej, skalowalnej platformy umożliwiającej samoobsługową analitykę biznesową na poziomie korporacyjnym, która może pomóc uzyskać szczegółowy wgląd w dane. Pojawia się tu pytanie: czy aplikacja Microsoft Excel nie służy do tego samego? W czym platforma Power BI różni się od Excela? Zadaj sobie następujące pytania:


    [image: ] Jaki poziom analiz jest potrzebny Twojej organizacji?


    [image: ] Czy współpraca jest istotna?


    [image: ] Jaka jest wielkość zestawu danych?


    [image: ] Czy cena ma znaczenie?


    [image: ] Na ile ważne są wizualizacje dla Ciebie lub Twojego zespołu?


    Zarówno Excel, jak i Power BI mogą spełniać wymogi w każdym z tych pięciu obszarów, jednak Power BI z kilku powodów jest znacznym ulepszeniem w porównaniu z Excelem. Ilość danych, zakres dostępnych wizualizacji, koszty i możliwość współpracy są cechami, które odróżniają Power BI od innych produktów.


    [image: ] [image: ]Power BI udostępnia szereg wysokopoziomowych funkcji analitycznych niedostępnych w Excelu. Umożliwia na przykład tworzenie pulpitów nawigacyjnych, kluczowych wskaźników wydajności, wizualizacji i alertów.


    [image: ] Power BI udostępnia zaawansowane funkcje współpracy. W Excelu możliwości współpracy są ograniczone.


    [image: ] Choć Excel może być pomocny przy tworzeniu zaawansowanych raportów, to jeśli chcesz budować modele danych umożliwiające analizy predykcyjne i uczenie maszynowe, musisz zastosować określone wersje Power BI.


    [image: ] Nie istnieje żadna bezpłatna wersja Excela, natomiast przygodę z Power BI możesz zacząć bez ponoszenia żadnych kosztów. Możesz też wykupić płatne wersje, jeśli potrzebujesz zaawansowanych funkcji. Kosztują one od kilku dolarów do kilku tysięcy dolarów miesięcznie.


    W podsumowaniu można napisać, że Power BI integruje analitykę biznesową i wizualizacje danych, dzięki czemu użytkownicy mogą tworzyć spersonalizowane interaktywne pulpity nawigacyjne, kluczowe wskaźniki wydajności i raporty. Microsoft Excel ma ograniczenia w zakresie analizy danych, operacji matematycznych lub organizowania danych w arkuszach kalkulacyjnych. Power BI pozwala pobierać i formatować dane z wielu rodzajów źródeł. Jako że Power BI udostępnia rozbudowane funkcje wczytywania danych (czyli pobierania ich z zewnętrznych źródeł), ten proces z natury jest znacznie szybszy. Ponadto ponieważ Power BI może łączyć się z różnymi źródłami danych, generowane materiały wyjściowe, w tym pulpity nawigacyjne i raporty, są bardziej interaktywne. Możliwości Excela w tym obszarze są ograniczone. Jednak przede wszystkim Power BI jest narzędziem do wizualizowania i analizowania danych umożliwiającym współpracę. W Excelu udostępnianie i analizowanie danych jest możliwe tylko w obrębie ograniczonej liczby użytkowników końcowych.


    Krótki przegląd produktów z rodziny Power BI


    Microsoft wprowadza zamieszanie, ponieważ wymiennie stosuje określenia wersja i licencja. Przed dalszą lekturą warto wyjaśnić ich znaczenie.


    
      
        
        
      

      
        
          	
            [image: ]

          

          	
            Licencja dotyczy produktów kupowanych przez klienta, natomiast wersja związana jest z miejscem działania Power BI: na komputerze, na serwerze lub w chmurze. Do kompletnego wdrożenia platformy Power BI niezbędnych może być kilka produktów z rodziny Power BI. Czasem potrzebne jest rozwiązanie hybrydowe łączące wersje działające na komputerze oraz używane przez internet.

          
        

      
    


    Wprowadzenie do licencji Power BI


    Dostępne są cztery rodzaje licencji: Power BI Desktop, Power BI Free, Power BI Pro i Power BI Premium. Może to budzić Twoją dezorientację, ponieważ Microsoft w swojej witrynie oferuje też 
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