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    Rozdział 1.

    Zamiast wstępu, czyli dla kogo jest przeznaczona książka


    Głównym adresatem tej pozycji są niewątpliwie nauczyciele i trenerzy prowadzący zdalne lub mieszane kursy oraz szkolenia w oparciu o platformę Moodle oraz wszyscy, którzy chcą się tej sztuki nauczyć. Sądzę, że również osoby zainteresowane kształceniem na odległość znajdą tu dla siebie kilka ciekawych informacji z zakresu problemów i wyzwań, jakie stawia przed prowadzącymi ta forma kształcenia.


    W książce przedstawione zostaną podstawowe zagadnienia związane z obsługą platformy oraz budową i prowadzeniem kursów. Nie jest to pozycja opisująca kolejno wszystkie opcje dostępne na platformie, raczej poradnik umożliwiający „szybki start” w dziedzinie zdalnego nauczania opartego na platformie Moodle. Przedstawione zostaną jej możliwości, zasady przygotowania materiałów, narzędzia platformy pozwalające je opublikować oraz mechanizmy pozwalające na prowadzenie zajęć zdalnych. Postaram się przedstawić również najczęstsze problemy związane z samymi zajęciami.


    Dlaczego akurat taka forma? Dlaczego nie przedstawię wszystkiego, co oferuje nam platforma, linijka po linijce, menu po menu? Książka musi mieć ograniczoną objętość, a zagłębiać się w platformę możemy praktycznie (z uwagi na formę jej rozpowszechniania) do poziomu pojedynczych linijek kodu napisanego w PHP. Czy jest nam to potrzebne do prowadzenia zajęć? Raczej nie.


    Dawniej byłem zwolennikiem teorii „jeżeli coś ma być dobrze zrobione, zrób to sam”. Obecnie uważam, że nie można być ekspertem we wszystkich dziedzinach. Aby być naprawdę dobrym, należy się skupić na jednym konkretnym zagadnieniu, a jako trenerom czy nauczycielom zależy nam głównie na tym, aby uczestnik zajęć zdobył na nich wiedzę i umiejętności i wystawił również nam najwyższą ocenę. Platformą e-learningową taką jak Moodle moim zdaniem powinny zajmować się minimum dwie grupy osób: administratorzy oraz prowadzący zajęcia (powinna być też trzecia grupa, szykująca materiały dydaktyczne, złożona ze specjalistów z zakresu grafiki, animacji oraz obróbki dźwięku i obrazu).


    Ta książka ma pomóc prowadzącym zdalne zajęcia. Będą w niej poruszane zagadnienia związane z dydaktyką zdalnego nauczania, będą w niej również opisy niezbędnych opcji związanych z konfiguracją i administracją oraz publikacją materiałów w kursie. Tak naprawdę — jak to ma miejsce w przypadku wielu programów — z części narzędzi nie skorzystamy wcale przez wiele lat pracy, natomiast pewną ich grupę musimy umieć wykorzystać perfekcyjnie każdego dnia.


    Spotkałem się z opinią, że instalacja oraz wstępna administracja platformą Moodle to dosłownie pięć minut pracy. Postaram się pokazać, że niestety nie jest to aż takie proste, ponieważ instalacja nie kończy się na klikaniu przycisku Dalej aż do momentu uruchomienia strony głównej. Jest to proces długotrwały, związany z zabezpieczeniem platformy, instalacją dodatkowych narzędzi i modułów oraz przygotowaniem użytkowników do pracy zdalnej w obcym dla nich środowisku. Nie będzie to zatem opis ciągłego klikania po licznych opcjach, ale przepis na zastosowanie konkretnych rozwiązań i narzędzi. Należy pamiętać, że zdalne uczenie to wciąż proces uczenia się i nauczania, a platforma to tylko narzędzie wspomagające ten proces.


    Zdalne nauczanie jest stosunkowo nową i przy tym szybko rozwijającą się dziedziną, ale obecnie pozycje książkowe omawiające wspomniane zagadnienia są dość nieliczne. Te istniejące są z pewnością wartościowe, ale związane bardziej z systemami korporacyjnymi i rozwiązaniami platform komercyjnych lub tworzonych na specjalne zamówienie i raczej nie dotyczą zakresu szkół, firm szkoleniowych oraz małych i średnich przedsiębiorstw.


    Podobnie wygląda sytuacja z samą platformą Moodle, ilość książkowych pozycji dostępnych obecnie jest niewielka. Jeżeli szukamy książki polskojęzycznej, sytuacja robi się jeszcze trudniejsza, mamy co prawda do dyspozycji liczne manuale dostępne na głównej stronie projektu, ale korzystanie z nich czasami jest dość uciążliwe.


    Jakie wymagania postawi nam platforma podczas zajęć? Aby w pełni korzystać ze zdalnego nauczania, zarówno prowadzący, jak i uczestnik zajęć muszą być w pełni świadomymi użytkownikami Internetu. Prowadzący, oprócz poznania samego Moodle, powinien posiadać umiejętność sprawnego posługiwania się pocztą elektroniczną, komunikatorami, narzędziami do tworzenia dokumentów w wersji elektronicznej oraz narzędziami do obróbki plików graficznych, audio i wideo. Wystarczy wymienione umiejętności opanować w wersji podstawowej, aby we wspaniały sposób wzbogacić nasze kursy. W książce będę się starał przedstawić darmowe narzędzia pozwalające tworzyć materiały na potrzeby e-kursu, choć z wielu powodów trudno jest zastąpić takie programy jak np. PowerPoint pakietu MS Office.


    Etap powstawania książki przypada na okres znacznych zmian zachodzących w samej platformie. Poruszane zagadnienia związane będą z wersjami Moodle od 2.0 RC do 2.0.1 z nawiązaniami do wersji 1.9.x, dzięki czemu podczas lektury będzie można poznać nowe rozwiązania, ale również zobaczyć mechanizmy, na jakich działają w większości obecnie dostępne platformy.


    Opisy opcji przedstawiane będą w języku polskim, niestety z powodu niekompletnego tłumaczenia pakietu językowego mogą się pojawić zwroty angielskojęzyczne[1].


    Celowo nie będą dokonane tłumaczenia opcji nieuwzględnionych w oficjalnej translacji językowej. Chcę dzięki temu uniknąć późniejszych rozbieżności z oficjalnymi tłumaczeniami (regularnie aktualizowanymi) dostępnymi poprzez pakiety językowe pozwalające spolszczyć język platformy.


    Czytając książki poświęcone określonym zagadnieniom, bardzo często gubimy całe rozdziały, szukając tematów, na których nam szczególnie zależy. Mam nadzieję że ta książka będzie zasługiwała na przeczytanie w całości i w pełni pozwoli przygotować się czytelnikowi do pełnienia roli zdalnego nauczyciela lub trenera oraz autora kursów e-learningowych.


    Konwencje zastosowane w książce pozwolą zwrócić uwagę na najważniejsze informacje oraz szybko znaleźć je w tekście książki. Wyróżnione zostaną uwagi dotyczące szczegółów technicznych, zagadnień związanych z elementami administracji platformą lub systemem operacyjnym, a także elementy, przy których należy szczególnie uważać.


    Trudno w dzisiejszych czasach wyobrazić sobie poszukiwanie wiedzy bez informacji zawartych w Internecie. Książka wzbogacona została o linki prowadzące do informacji umieszczonych w Internecie, w szczególności do stron z dokumentacją (czasami trudną do znalezienia na stronach projektu) oraz do witryn związanych z e-learningiem.


    Postaram się również przekazać pewne uwagi metodyczne i dydaktyczne, informacje, na co należy zwrócić uwagę podczas prowadzenia zdalnych zajęć. E-learning to pomimo wsparcia nowych technologii ciągle procesy nauczania i uczenia się.


    Książka wzbogacona jest też licznymi zrzutami ekranu ilustrującymi poszczególne opcje platformy. Opcje i ustawienia omawiane w tekście na rysunkach zaznaczane będą w większości przypadków ramką oraz strzałką wskazującą omawianą opcję, tak jak to pokazano na rysunku 1.1.
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    Rysunek 1.1. Przykładowy zrzut ekranu prezentujący sposób oznaczania omawianych w tekście opcji


    Pozostaje mieć nadzieję, że książka spełni oczekiwania czytelników i pozwoli im rozpocząć przygodę z e-learningiem oraz platformą Moodle.


    
      [1] Pakiet dla języka polskiego zastosowany w Moodle podczas pisania książki jest zgodny z uaktualnieniem na dzień 20.3.2011 r.

    

  


  
    


    
      Rozdział 2.

      Czym jest zdalne nauczanie, czyli odrobina teorii


      Obecnie zdalne nauczanie jest jedną z najbardziej dynamicznie rozwijających się dziedzin związanych z edukacją, i to nie tylko szkolną czy uczelnianą. Równie silnie powiązane jest z przemysłem szkoleniowym oraz licznymi firmami i instytucjami, w których pomaga podnosić kwalifikacje oraz umiejętności pracowników. Pojawia się również w różnego rodzaju akcjach o charakterze niekomercyjnym, mających za zadanie nauczać na odległość poprzez akcje poświęcone wybranym zagadnieniom o charakterze informacyjnym lub społecznym.


      Według licznych opinii z lekkim przymrużeniem oka możemy przyjąć, że początki zdalnego nauczania sięgają czasów kamiennych tablic zawierających dziesięć przykazań. Dlaczego? Cechą szczególną tej formy uczenia się jest rozdzielenie ucznia i nauczyciela, nie występuje jedność miejsca i nie musi występować jedność czasu, w którym odbywa się kształcenie. Należy zwrócić uwagę na zwrot „nie musi”, ponieważ nie jest to warunek konieczny. Formy, w jakich odbywało się zdalne nauczanie, ulegały zmianie na przestrzeni wieków, ale zawsze związane były z dostępnymi środkami służącymi wzajemnej komunikacji pomiędzy ludźmi.


      Pierwsze „poważne” formy zdalnego nauczania związane były z kursami rzemieślniczymi i odbywały się w sposób korespondencyjny z wykorzystaniem poczty. Na formę kształcenia wpływają głównie takie czynniki jak nośnik informacji, możliwość jej zapisu oraz dostępny kanał dystrybucyjny. W pierwszym przedstawionym przykładzie było to pismo oraz klasyczna poczta i jest to model korespondencyjny zdalnego nauczania, w którym uczestnik zajęć może otrzymywać skrypty, podręczniki w formie materiałów drukowanych.


      Kolejnym krokiem na drodze ewolucji zdalnego nauczania było rozpowszechnianie informacji z wykorzystaniem fal radiowych. Radio i telewizja trwale wkroczyły do naszego codziennego życia. Pojawiły się liczne audycje telewizyjne i radiowe pozwalające na kształcenie się w różnych gałęziach wiedzy. Brakowało w nich interaktywności, czyli możliwości przesyłania informacji pomiędzy uczniem i nauczycielem (np. występuje brak informacji zwrotnej dla ucznia), ale oprócz tekstu pojawił się głos i obraz, które w znacznym stopniu uatrakcyjniły i ułatwiły naukę. Pojawia się pojęcie otwartej teleedukacji, ale oprócz interakcji pomiędzy uczestnikami zajęć brakuje również możliwości indywidualizacji materiałów na potrzeby wąskich grup odbiorców.


      Dalszy rozwój techniki zapewnił powszechny dostęp do komputerów. Pojawia się w pełni multimedialny model kształcenia, w którym oprócz kaset audio i wideo otrzymujemy również oprogramowanie komputerowe. Właśnie komputery dały pierwszą namiastkę interakcji: podczas lekcji z programami edukacyjnymi otrzymaliśmy możliwość uzyskania np. informacji zwrotnej, bardzo ograniczonej, ale pozwalającej ocenić stopień opanowania „przerobionego” materiału. Przykładem takiego rozwiązania są w szczególności liczne językowe programy edukacyjne. Rozwój oprogramowania zwiększył również dostępną ofertę edukacyjną, pozwolił na jej większą indywidualizację, ale w dalszym ciągu brakowało kontaktu z innymi uczestnikami zajęć oraz merytorycznym opiekunem, nauczycielem lub trenerem.


      Kolejny skok technologiczny i jakościowy w zdalnym nauczaniu wywołało pojawienie się sieci komputerowych, a w konsekwencji Internetu oraz projektu systemu hipertekstowego prowadzonego przez Tima Bernersa-Lee, zwanego World Wide Web (debiut w Internecie nowej usługi to 1991 r.[1]).


      Powiązanie ogólnoświatowej sieci z edukacją dało nowe, niesamowite możliwości edukacji ludziom na całym świecie. Internet stał się źródłem różnorodnej wiedzy, pozwalającym na samodzielne kształcenie się oraz wymianę informacji. Pojawiła się wreszcie możliwość dwukierunkowej komunikacji pomiędzy wszystkimi uczestnikami zdalnych zajęć. Rozwój sieci przyniósł upowszechnienie poczty elektronicznej[2] (ang. electronic mail, e-mail), list dyskusyjnych, forów dyskusyjnych i blogów, komunikatorów internetowych oraz dał możliwość komunikacji za pomocą audio- i wideokonferencji.


      Bardzo silny wpływ na kształt zdalnego nauczania wywierają dostępne środki techniczne. Postępująca popularyzacja i miniaturyzacja komputerów oraz urządzeń mobilnych (takich jak smartfony, palmtopy[3]), powszechne wprowadzenie transmisji strumieniowych, transmisji w wysokiej rozdzielczości, rozwój form transmisji przewodowych i bezprzewodowych zwiększających przepustowość sieci teleinformatycznych, urządzenia zapewniające teleobecność — wszystko to wpływa na formę, jaką przyjmuje obecnie zdalne nauczanie. Uwzględniając rozwój nowoczesnych technologii, naprawdę trudno przewidzieć, jaka będzie jego przyszłość.


      Wyszukiwanie zarówno w literaturze, jak i w sieci informacji związanych ze zdalnym nauczaniem warto poprzedzić uporządkowaniem podstawowych pojęć i podziałów z nim związanych oraz sięgnąć do terminologii angielskojęzycznej. W ramach szeroko pojętego nauczania (ang. learning) zawarto uczenie się i nauczanie na odległość (ang. distance learning, d-learning). Bardzo często pojęcie kształcenia na odległość jest błędnie łączone z pojęciem e-learning, który jest tylko jedną z form kształcenia na odległość. Ten typ nauczania wykorzystuje różnorodne nowoczesne technologie, w szczególności komputer i Internet. Właśnie w tej formie kształcenia możemy wyróżnić kształcenie przy użyciu witryn internetowych, czyli Web-Based-Learning. W tej grupie możemy zaryzykować umieszczenie internetowych platform e-learningowych, np. Moodle.


      Stworzono również pojęcie Computer-Based-Learning, opisujące uczenie z wykorzystaniem komputera. Również w dziedzinie nowych pojęć zdalne nauczanie rozwija się bardzo szybko, obecnie możemy spotkać już takie zwroty jak m-learning (uczenie się z wykorzystaniem urządzeń mobilnych, w tym telefonów posiadających dostęp do Internetu) oraz rapid e-learning (skrócona forma tradycyjnego kursu, tańsza i przeznaczona do częstszych i łatwiejszych modyfikacji).


      Przedstawione pojęcia należy traktować jako bardzo skrócony przewodnik stanowiący podstawę do samodzielnego doskonalenia wiedzy z zakresu zdalnego nauczania. Podstawowym źródłem informacji, podobnie jak w przypadku większości nowych technologii, jest Internet, a w większości przypadków strony angielskojęzyczne poświęcone tej tematyce.


      Pozostaje jeszcze pojęcie Blended Learning, czyli kształcenie mieszane. Jest to obecnie, z uwagi na brak regulacji formalnoprawnych, podstawowa forma prowadzenia zajęć związanych ze zdalnym nauczaniem, jaką możemy prowadzić w szkole, i obejmuje klasyczne zajęcia stacjonarne wspomagane elementami zdalnego nauczania. Jednym z nich może być szkolna platforma e-learningowa. Nie należy traktować tej formy nauczania jako gorszej od poprzednio omówionych, jest ona po prostu inna. Jej forma jest też szczególnie przyjazna dla osób zaczynających swoją przygodę ze zdalnym nauczaniem. Również w przypadku firm szkoleniowych pozwala ona na zaoszczędzenie środków poprzez umieszczenie części materiałów edukacyjnych oraz ćwiczeń w sieci.


      Nauczanie na odległość wyróżnia nie tylko zastosowanie różnorodnych, nowoczesnych technologii, ale również same zasady nauczania i uczenia się ulegają zmianie. Nie jest ono tylko sztuką dla sztuki. Warto pamiętać, że różnorodne środki stosujemy w jednym celu — aby zwiększyć naszą skuteczność dydaktyczną oraz efektywność procesu kształcenia.


      Zdalne nauczanie w zdecydowany sposób różni się jednak od kształcenia stacjonarnego, istnieje również wiele mitów z nim związanych.


      Podstawowe mity to:


      
        	niskie koszty kształcenia,


        	przynosi lepsze efekty niż kształcenie stacjonarne,


        	zajęcie są proste do prowadzenia.

      


      Często przyjmuje się, że jest to cudowny środek pozwalający szybko i przyjemnie przekazywać wiedzę i umiejętności. Otóż niekoniecznie.


      Nie zawsze e-learning musi być tani, często późniejsze stosunkowo niskie koszty kształcenia okupione są dużymi nakładami na materiały stanowiące sam kurs. W przypadku dużej ilości uczestników nasze materiały przygotowane na potrzeby zajęć z pewnością się zwrócą, ale należy pamiętać, że często nakłady poniesione na przygotowanie pełnego kursu są ogromne. Filmy, animacje, lektorzy, oprawa graficzna na poziomie kursów korporacyjnych naprawdę dużo kosztują. W rzeczywistości małe i średnie firmy oraz instytucje edukacyjne bardzo często zakładają, że powstające kursy są darmowe — zupełnie nie biorą pod uwagę czasu, jaki prowadzący muszą poświęcić na przygotowanie materiałów, a potem prowadzenie zajęć. Jest to błędne założenie. Dużo większej ilości czasu wymaga też przygotowanie się do zajęć zdalnych niż do stacjonarnych.


      Technologia sama nie uczy, wiedzę przekazują ludzie. Tak jak w przypadku zajęć stacjonarnych — dobrze przygotowany i prowadzony kurs zdalny będzie efektywną formą przekazywania wiedzy, źle opracowany i nieumiejętnie prowadzony przyniesie bardzo słabe wyniki.


      Prowadzenie zdalnych zajęć nie jest również proste, wymaga specyficznych umiejętności zarówno od kursanta, jak i wykładowcy. Rola tego ostatniego ulega rozszerzeniu. Staje się autorem programu oraz materiałów dla kursu, zdalnym opiekunem kursu podczas jego trwania, moderatorem form komunikacji pomiędzy uczestnikami zajęć (jak trudna jest to rola, można ocenić, obserwując pracę moderatorów na dowolnym forum dyskusyjnym) oraz egzaminatorem oceniającym efekty pracy kursantów. Dla porównania: w warunkach e-learningu przeznaczonego dla dużych firm komercyjnych za każdy z tych procesów najczęściej odpowiada zespół specjalistów z danej dziedziny.


      Prowadzący pomimo braku werbalnego kanału komunikacyjnego z uczniami musi umieć przełamać uwarunkowania społeczne oraz zbudować ze swoich kursantów grupę. Wyzwaniem jest też przejście od dominującej w klasycznym nauczaniu komunikacji głosowej do pisemnej, która dla większości osób jest zdecydowanie trudniejsza.


      Specyfika zdalnego kształcenia wymaga również zmiany podejścia do ucznia, przechodzimy bowiem od nauczania do samodzielnego uczenia się. Dowolność czasu i miejsca niesie z sobą zarówno szanse, jak i zagrożenia. Podstawą sukcesu w tym modelu kształcenia jest silna motywacja i chęć zdobycia wiedzy przez kursanta. Bardzo często w zdalnych kursach brakuje, w porównaniu do kształcenia stacjonarnego, natychmiastowych sankcji związanych z niewykonaniem umieszczonych w sieci zdań. Wymagana jest również systematyczna praca.


      Z tych powodów do pewnego poziomu kursantów (uwzględniając wykształcenie, sytuację społeczną, wykluczenie technologiczne itp.) zdecydowanie lepiej pasuje kształcenie mieszane pozwalające korzystać z zalet materiałów i komunikacji dostępnych w sieci oraz jednocześnie niwelować wady e-learningu poprzez spotkania na zajęciach stacjonarnych.


      Uczestnik zajęć zdalnych musi również biegle posługiwać się komputerem oraz technologiami sieciowymi. Pomimo faktu, że obecnie obniża się wiek, w którym następuje pierwszy kontakt z komputerem i Internetem, można zaobserwować zawężenie umiejętności związanych z technologią informatyczną. Stajemy się coraz bardziej ograniczonym użytkownikiem, zamykając się w wybranej, użytkowej, a nie twórczej dziedzinie sieci. W procesie zdalnego nauczania niezbędna jest umiejętność biegłego posługiwania się komunikatorami, pocztą, kamerą internetową itd., natomiast części społeczeństwa zaczyna brakować elementarnej wiedzy na temat zasad ich technicznego funkcjonowania. Coraz bardziej przyjazne oprogramowanie zaczyna prowadzić do „wstecznego analfabetyzmu” komputerowego, w którym użytkownik sieci zamyka się w obszarze komunikatora i portali społecznościowych.


      Upowszechnienie komunikacji głosowej oraz wideo w sieci nie zastąpiło pisma. Główny ciężar wymiany informacji i poglądów podczas zajęć zdalnych następuje poprzez fora, czaty i komunikatory ciągle bazujące na piśmie i wymagające precyzyjnego formułowania swoich przemyśleń i wniosków. Wymagana jest zatem co najmniej poprawna umiejętność posługiwania się językiem pisanym, o co w pokoleniu SMS-ów i emotikonek coraz trudniej.


      Problem może stanowić dla ucznia, podobnie jak w przypadku nauczyciela, brak w komunikacji sygnałów niewerbalnych, które trudno jest zastąpić umieszczaniem w tekście ikonek.


      Przedstawionych problemów nie należy traktować jako wykluczające ze zdalnego kształcenia, ale bardziej jako zagadnienia, na które należy zwrócić szczególną uwagą, przygotowując uczestników do kursu.


      Są również liczne zalety, a do najważniejszych zaliczamy możliwość uczenia się w czasie, miejscu i tempie najbardziej odpowiednim dla uczestnika zajęć. Otrzymuje on możliwość pominięcia zagadnień oczywistych oraz szansę powrotu do materiału sprawiającego trudność. Spełnia się odwieczne marzenie wszystkich uczniów i studentów o możliwości przyspieszenia niezbyt ciekawych zajęć.


      Jak będzie wyglądał dalszy rozwój zdalnego nauczania? Obserwując rozwój coraz doskonalszych środków technicznych, można przypuszczać, że historia zatoczy koło i powrócimy ponownie do modelu kształcenia, w którym będzie można bezpośrednio widzieć zarówno prowadzącego, jak i innych uczestników zajęć, a także porozmawiać z nimi. W jaki sposób? Oczywiście zdalnie — np. poprzez teleobecność (ang. telepresence), której szybki rozwój możemy obecnie obserwować.


      Przedstawione informacje stanowią jedynie pobieżne zaprezentowanie zagadnień związanych ze zdalnym nauczaniem i mają zapewnić minimalne przygotowanie do pracy z platformą Moodle.


      
        
          [1] 6 sierpnia 1991 jest oficjalną datą rozpowszechnienia usługi, większość narzędzi (serwer, przeglądarka, edytor) powstało w 1990 r.

        


        
          [2] Sama usługa jest jedną ze „starszych” usług sieciowych. Początki poczty elektronicznej to 1965 r., ale znak popularnej „małpy”@ dołączono np. dopiero w 1971 r.

        


        
          [3] Inna spotykana nazwa to PDA, ang. Personal Digital Assistant.

        

      

    

  


  
    


    
      Rozdział 3.

      Dlaczego Moodle?


      Nauczanie na odległość obejmuje udostępnienie uczestnikom zajęć materiałów w wersji elektronicznej; są to teksty, pliki graficzne, animacje, filmy itd. Czego potrzebujemy? W najprostszym przypadku witryny WWW. Rozwiązanie jest więc proste — własna strona w sieci lub gotowe darmowe rozwiązanie w formie CMS[1] (ang. Content Management System, CMS). Wybór mamy naprawdę duży; systemy takie jak Drupal, Joomla, WordPress czy Mambo zdobyły już dużą popularność na całym świecie.


      Pozostaje jednak kilka problemów. W ramach zdalnego nauczania realizujemy różne formy kontroli wiedzy i umiejętności, czyli różnego rodzaju testy i zadania. Dodatkowo jak w „realnym” nauczaniu niezbędne nam jest miejsce, gdzie będziemy notować informacje o postępach naszych kursantów, czyli jest nam potrzebny elektroniczny dziennik. W tym miejscu klasyczne rozwiązania stają się niewystarczające i pojawiają się wyspecjalizowane platformy wspomagające nauczanie. Potrzebujemy środowiska, które oprócz możliwości publikacji treści pozwoli nam wspierać cały proces nauczania.


      Pomijając rozwiązania komercyjne, obecnie istnieje sporo dostępnych na zasadach Open Source[2] darmowych rozwiązań e-learningowych. Zanim skupimy się na Moodle, sprawdźmy, co mamy do dyspozycji. W większości przypadków nasz wybór zwiąże nas na długi czas z wybraną przez nas platformą. Na jakie jej cechy powinniśmy zwrócić uwagę?


      Oglądając różne rozwiązania platform e-learningowych, główną uwagę zwracajmy nie na wygląd przykładowego kursu (contentu), ale na narzędzia wspomagające sam proces nauczania. Opisowo mówiąc, patrzymy, jak dużo opcji związanych z ustawieniami „edukacyjnymi” dostępnych jest na lewym i prawym menu. Dlaczego? Bardzo często zawartość kursu tworzymy w zewnętrznym oprogramowaniu, np. Adobe Captivate[3] lub Articulate[4], i importujemy do naszej platformy. Tego typu rozwiązania pozwalają tworzyć kursy i szkolenia bardzo rozbudowane od strony graficznej.


      Nas jako przyszłych instruktorów powinny interesować narzędzia wspomagające proces uczenia się. Należy zwrócić uwagę na możliwości, jakie otrzymujemy w zakresie zarządzania naszymi kursami (możliwość wielokrotnego wykorzystania naszych materiałów, importowania treści z innych platform i programów, różnorodne formy prezentacji, oceny wiedzy i umiejętności) oraz w zakresie komunikacji pomiędzy uczestnikami zdalnych zajęć (systemy komunikacji pomiędzy użytkownikami, fora, czaty). Warto też zapoznać się z narzędziami pozwalającymi na monitorowanie osiągnięć uczestników zajęć (dzienniki ocen, monitoring aktywności).


      Wybierając projekt, należy również sprawdzić, jak długo jest on już dostępny na rynku rozwiązań e-learningowych, i tym samym określić, jak może wyglądać jego przyszłość. Zdecydowanie nie warto tracić czasu na platformy, które mogą zniknąć z rynku (zaprzestany zostanie ich rozwój) już w najbliższej przyszłości.


      Do ciekawych rozwiązań platform e-learningowych, na które warto zwrócić uwagę, możemy zaliczyć:


      
        	ATutor (http://atutor.ca),


        	Chamilo (http://www.chamilo.org),


        	Caroline (http://www.claroline.net),


        	eFront (http://www.efrontlearning.net),


        	ILIAS (http://www.ilias.de),


        	Metacoon (http://metacoon.net),


        	OLAT (http://www.olat.org),


        	DOCEBO (http://www.docebo.org),


        	.LRN (http://www.dotlrn.org).

      


      Aby zapoznać się z wymienionymi rozwiązaniami, wystarczy skorzystać z wersji demo dostępnych na stronach projektów, jest to rozwiązanie szybkie i wygodne (mamy możliwość zalogowania się jako student lub administrator). Jeżeli wybrany projekt nas zainteresuje, można go zawsze zainstalować na domowym komputerze i spokojnie zapoznać się z jego wszystkimi opcjami.


      Większość systemów posiada podobne narzędzia i wymagania systemowe, ale już różnie jest np. ze wsparciem językowym. Co zrobimy, jeżeli będziemy prowadzić zajęcia z małymi dziećmi lub słuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku bez platformy w języku polskim?


      Podobnie wygląda sprawa popularności danego rozwiązania oraz wsparcia społeczności. W większości przypadków, jeżeli zawęzimy nasze poszukiwania do stron w języku polskim, uzyskamy stosunkowo niewiele informacji. Możemy zawsze korzystać ze wsparcia społeczności międzynarodowej, ale jeżeli jest małe zainteresowanie rozwiązaniem w naszym kraju, to czy będą osoby chętne do pracy na takiej platformie? Podobno przyzwyczajenie jest drugą naturą człowieka, czy będziemy w stanie przekonać potencjalnych kursantów do zmiany platformy w przypadku, gdy pracowali już wcześniej np. na platformie Moodle? Nie zawsze najlepsze technicznie rozwiązanie będzie rozwiązaniem najbardziej popularnym i opłacalnym z biznesowego punktu widzenia.


      Pora na Moodle. Nazwa ta nie jest tak zupełnie przypadkowa. Angielskojęzyczne rozwinięcie skrótu to Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment[5] i w pełni opisuje możliwości platform zdalnego nauczania.


      
        	Modułowe środowisko to możliwość elastycznego tworzenia platformy w oparciu o pojedyncze moduły wnoszące dodatkowe funkcjonalności do procesu nauczania. Do dyspozycji mamy zarówno moduły standardowe dostępne w samej platformie zaraz po etapie instalacji, jak i moduły dodatkowe dostarczane przez licznych programistów pracujących nad rozwojem platformy.


        	Zorientowane obiektowo środowisko pisane z wykorzystaniem języków obiektowych. Moodle od początku związane jest z PHP, jednym z języków programowania, które wywarły olbrzymi wpływ na wygląd i funkcjonalność stron WWW, ale nie jest to jedyna technologia sieciowa godna uwagi. Przy okazji Moodle poznamy również MySql, Ajax, jQuery i wiele innych zarówno ciekawych, jak i nowoczesnych rozwiązań.


        	Dynamiczne — cóż, można przyznać z całą pewnością, że Moodle dynamicznie się rozwija i uwzględnia w tym rozwoju zarówno nowoczesne rozwiązania informatyczne, jak i dydaktyczne.


        	Środowisko nauczania — w tym właśnie punkcie leży największa siła Moodle. Jest to system pisany i rozwijany tak, aby wspomóc proces nauczania i uczenia się.

      


      Zgodnie z opiniami twórców możemy przyjąć, że celem projektu Moodle jest stworzenie możliwie najlepszych narzędzi zarówno do zarządzania procesem zdalnego nauczania, jak i wspomagających każdy jego dydaktyczny i metodyczny aspekt. Nie jest to już jeden program, ale zbiór powiązanych ze sobą narzędzi. Platforma jest elastycznym rozwiązaniem, które pozwala prowadzić zajęcia zarówno indywidualnie, jak i dla nawet wielu tysięcy studentów. Lista przykładowych wdrożeń platformy wraz z ilością użytkowników i kursów pokazana została na rysunku 3.1.
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      Rysunek 3.1. Lista 10 największych użytkowników Moodle pod względem ilości zarejestrowanych użytkowników[6]


      Przykładowe zastosowania podane przez twórców projektu obejmują zarówno szkoły podstawowe, średnie, uniwersytety, jak i ministerstwa, organizacje opieki zdrowotnej, organizacje wojskowe, linie lotnicze, spółki naftowe itp. Pełna lista zamieszczona na stronie projektu jest naprawdę imponująca. Platforma jest wykorzystywana do prowadzenia zajęć w pełni zdalnych, ale również w zajęciach mieszanych łączących klasyczne nauczanie z edukacją na odległość.


      Jedną z ciekawszych opcji zastosowania Moodle jest możliwość budowy społeczności oraz kształtowania relacji międzyludzkich w oparciu o nauczane zagadnienia. Pomagają nam w tym liczne narzędzia wspomagające komunikację, związane z modułami aktywności, takie jak fora dyskusyjne, czaty, Wiki czy blogi. Mamy możliwość połączenia procesu dydaktycznego z budową relacji społecznych. Jest to jeden z aspektów wyróżniających Moodle wśród innych systemów CMS i na który szczególny nacisk kładą sami twórcy. Sugerują, aby odejść od suchego publikowania materiałów i oceniania uczestników zajęć. Określają nauczyciela nie jako źródło wiedzy, ale bardziej jako osobę będącą moderatorem dyskusji i działań wspomagających proces samodzielnego uczenia się.


      Obserwując ilość informacji, jaka nas otacza każdego dnia, i jej dostępność choćby na przykładzie Internetu, możemy spokojnie przyznać im rację. Można odnieść wrażenie, że rola nauczyciela przekształca się właśnie od pełnienia roli źródła informacji w stronę osoby uczącej, jak informację wyszukać, przetworzyć i optymalnie wykorzystać. Zapowiedzi związane z modyfikacją narzędzi Moodle właśnie pod tym kątem powinny nas więc tylko cieszyć.


      Powracając na moment do „dynamizmu” rozwoju naszej platformy, warto poznać krótki zarys jej historii. Potrzeba matką wynalazku, właśnie z tego powodu powstało Moodle. Zaczęło się od zbyt małych możliwości systemu LMS[7] WebCT oraz Martina Dougiamasa[8], pracownika Curtin University w Australii.


      Początki prac nad platformą to 1999 r., oficjalna wersja 1.0 pochodzi z 20 sierpnia 2002 r. Właśnie od tej wersji uruchomiono możliwość rejestracji na stronie projektu witryn wykorzystujących Moodle. Obecnie najpowszechniej stosowana wersja to 1.9.x, która ukazała się w czerwcu 2010 r. i jest stopniowo wypierana przez wersję 2.x. Przetłumaczenie na różne języki umocniło platformę Moodle na pozycji lidera darmowych systemów LMS (spotykamy się również często ze skrótem VLE[9]). Liczbę zainstalowanych i zarejestrowanych na stronie projektu platform możemy sprawdzić na stronie projektu; liczbę rejestracji zaprezentowano również na rysunku 3.2.
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      Rysunek 3.2. Liczba witryn wykorzystujących Moodle, zarejestrowanych oficjalnie na stronie projektu[10]


      Wielkimi krokami nadeszła już wersja 2.0. Więcej szczegółowych informacji na ten temat oraz na temat dalszego rozwoju platformy można uzyskać na stronach z dokumentacją projektu[11].


      Jednym z ciekawych rozwiązań platformy jest oficjalna rejestracja witryn wykorzystujących oprogramowanie Moodle. Jest to ręczny proces wykonywany przez administratora witryny, polegający na kliknięciu przycisku rejestracji w bloku administracji platformy. Dzięki niemu mamy do dyspozycji liczne statystyki związane z wykorzystaniem Moodle na całym świecie[12].


      Co wynika z tego krótkiego zarysu historycznego? Moodle jest obecnie dojrzałym, stabilnym, ciągle rozwijanym rozwiązaniem i dzięki temu unikniemy jednego z groźniejszych zagrożeń dla darmowych rozwiązań open source, czyli nagłego zakończenia projektu. Moodle nie jest produktem „jednoosobowym”, jego integralną częścią jest zespół deweloperów[13] ciągle rozwijających poszczególne moduły platformy. Jak żartują sami twórcy projektu, obecnie nawet zjedzenie Martina Dougiamasa przez kangury nie stanowi już zagrożenia dla Moodle.


      Ważnym elementem projektu jest witryna www.moodle.org stanowiąca centrum wymiany informacji pomiędzy twórcami i użytkownikami platformy. Spotkamy tu wszystkich zainteresowanych administratorów, prowadzących kursy i programistów. Już teraz na tej stronie możemy zobaczyć, jak wygląda wersja Moodle 2.0.


      Kolejnym poważnym problemem związanym z projektami open source jest ich komercjalizacja. Również w tym przypadku możemy czuć się dość bezpiecznie, skoro już raz Martin Dougiamas odrzucił ofertę 20 mln USD za sprzedaż Moodle[14] — możemy chyba być dość spokojni o przyszłą dostępność i „darmowość” naszej platformy. Projekt ma bardzo silne wsparcie dużej społeczności użytkowników wywierających znaczący wpływ na dalszy rozwój platformy.


      Wybrany przez nas LMS musi być z założenia systemem elastycznym, powinien służyć dużej liczbie kursantów, instruktorów i administratorom jednocześnie. Nie są to osoby pracujące sporadycznie, w przypadku rozwiązań e-learningowych duża grupa użytkowników pracuje na platformie każdego dnia, wykonując swoje zadania. Jest to system pracujący 24 godziny na dobę (24/7/365). Skalowalność rozwiązania jest jednym z ważniejszych czynników określających przydatność danego rozwiązania. Jak to wygląda w przypadku Moodle? OU Online — zgodnie ze statystykami Moodle — posiada ponad 650 tysięcy użytkowników zgromadzonych w ponad 5 tysiącach kursów, Concordia Course Web Sites to około 120 tysięcy użytkowników zgromadzonych w ponad 27 tysiącach kursów[15]. Jest to chyba wystarczająca odpowiedź. W przypadku Moodle istnieje również możliwość rozłożenia obciążenia platformy na kilka serwerów, co zabezpiecza nas przed przeciążeniem pojedynczej maszyny.


      Jak w przypadku większości rozwiązań sieciowych wcześniej czy później dochodzimy do kwestii bezpieczeństwa. Sama platforma jest, jak to ma na ogół miejsce, tak bezpieczna, jak bezpieczny jest serwer, na którym jest zainstalowana, o tym należy zawsze pamiętać. Jeżeli jesteśmy już spokojni o nasz serwer, możemy przyjrzeć się samej platformie.


      Podobnie jak to ma miejsce w przypadku wszystkich rozwiązań CMS, możemy stopniować uprawnienia użytkowników w systemie. Istnieje możliwość przydzielenia użytkownikom ról, jak również przypisania do własnych ról określonych uprawnień, co pozwala nam na bardzo elastyczne podejście do tego problemu. Oprócz klasycznego podziału na użytkowników i administratorów mamy domyślne role przypisane w systemie, np. gość, student, prowadzący, prowadzący bez prawa edycji itd. Uprawnienia te możemy przypisywać w ramach całego systemu lub w ujęciu podstawowej jednostki organizacyjnej Moodle, czyli kursu, a nawet możemy je przypisywać do pojedynczych funkcjonalności platformy (więcej informacji na ten temat znajdzie się w rozdziale poświęconym zarządzaniu użytkownikami).


      Administrując platformą, należy również pamiętać o pilnowaniu informacji pojawiających się na stronie http://security.moodle.org. Są tam wiadomości na temat luk istniejących w kodzie platformy oraz rady, jak sobie z nimi poradzić. Wykrycie poważnego błędu związanego z bezpieczeństwem platformy oraz przechowywanych w niej danych powoduje wydanie nowej wersji platformy.


      Istotną kwestią jest obsługa standardów związanych ze zdalnym nauczaniem. Jest to ważne, o ile chcemy uniknąć kłopotów przy przenoszeniu naszych kursów do innego środowiska, a chyba jeszcze bardziej jest to istotne w przypadku importu zawartości kursów z zewnętrznych narzędzi do naszej platformy. Platforma Moodle współpracuje z takimi standardami jak IMS Content Packing, SCORM czy AICC (CBT) i są to rozwiązania w pełni wystarczające.


      Następnym zagadnieniem wartym rozważenia jest forma dostępnej pomocy i wsparcia technicznego związanego z użytkowaniem Moodle. Pracując z platformą, w przypadku wystąpienia problemów mamy do dyspozycji kilka źródeł pomocy. Bezpośrednią pomoc znajdziemy w samej platformie: przy większości funkcji mamy do dyspozycji ikonkę otwierającą pomoc pop-up z podstawowym opisem funkcji (czasami może być to pomoc tylko w języku angielskim). Jeżeli ta forma nie jest wystarczająca, możemy skorzystać z dokumentacji projektu dostępnej poprzez łącze bezpośrednio z platformy, jak i na stronie projektu[16]. Można też skorzystać z możliwości poszukania rozwiązania problemu na oficjalnym forum[17].


      Pojęcie „darmowa platforma” może być lekko mylące, szczególnie w przypadku rozpatrywania np. wdrożenia platformy w firmie czy szkole. Mamy darmowe pliki i źródła, ale w przypadku problemów jako użytkownicy musimy radzić sobie sami, a kłopoty mogą się pojawić. Pamiętajmy, że przed nami jest instalacja, konfiguracja, konserwacja, konieczność aktualizacji oraz samo użytkowanie platformy związane z budową kursów i dostosowywaniem ich do potrzeb uczestników zajęć. Jeżeli nie poradzimy sobie z którymś z elementów sami, zmuszeni będziemy do poszukania pomocy.


      Moodle jako darmowe rozwiązanie jest znane niemal wszystkim, ale już zdecydowanie mniejsza grupa użytkowników jest świadoma faktu istnienia w pełni komercyjnego wsparcia. W 2003 r. powstała witryna www.moodle.com. Jest to oferta komercyjnych rozwiązań związanych z platformą. Na samej stronie znajdziemy blisko 40 firm zapewniających wsparcie w zakresie hostingu, doradztwa, instalacji itp. Tutaj jest też publikowany oficjalny wykaz partnerów Moodle[18].


      Jak wygląda wsparcie użytkowników w naszym kraju? Po pierwsze: platforma posiada spolszczenia pozwalające na wygodną pracę użytkowników nieznających języka angielskiego. Nie mamy więc problemu wykluczenia językowego, a dodatkowo miło jest pracować w języku ojczystym. Dostępne jest również grono doświadczonych administratorów, praktyków obecnych na polskim forum Moodle[19]. Można zatem liczyć na fachowe rady oraz pomoc.


      Pamiętajmy jednak, że jest to forum entuzjastów platformy, a nie prawdziwy helpdesk, co nie zmienia faktu, że zadając konkretne merytoryczne pytanie w grzecznej formie, mamy spore szanse na uzyskanie pomocy. Niestety, nadal nie znajdziemy żadnej polskiej firmy lub instytucji posiadającej status oficjalnego partnera Moodle, można natomiast znaleźć w sieci sporo polskich firm zajmujących się hostingiem i wdrażaniem platformy.


      Można przypuszczać, że w najbliższych latach Moodle pozostanie dominującym rozwiązaniem e-learningowym z zakresu open source, a liczba użytkowników platformy w naszym kraju będzie szybko rosła. Stanie się tak dzięki wdrażaniu właśnie tego rozwiązania w szkołach, nawet już podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz na uczelniach wyższych. E-learning bardzo dynamicznie rozwija się w naszym systemie edukacji, a fakt, że jest to rozwiązanie darmowe, stanowi naprawdę istotny argument.


      Wykaz zarejestrowanych stron wykorzystujących Moodle w naszym kraju dostępny jest pod adresem http://moodle.org/sites/index.php?country=PL. Najlepszą reklamą platformy może być fakt, że została ona wdrożona na takich uczelniach jak Akademia Górniczo-Hutnicza w Krakowie[20], Uniwersytet Jagielloński w Krakowie[21] czy Uniwersytet Warszawski[22], a są to tylko nieliczne przykłady powszechnego wykorzystywania platformy na polskich uczelniach. Stosowana jest również jako środowisko do przeprowadzania ogólnopolskich konkursów, takich jak np. DialNet Masters organizowany przez Dialog SA czy Ogólnopolski Konkurs Informatyczny INTERSIEĆ.


      Szkoda, że nie powstają powszechnie w naszym kraju rozwiązania i projekty umożliwiające wymianę kursów i materiałów e-learningowych pomiędzy szkołami. Dotychczas podejmowane próby w tej dziedzinie nie przyniosły spektakularnych sukcesów. Brakuje również możliwości powszechnego darmowego dostępu do platformy dla nauczycieli zainteresowanych wykorzystaniem tej formy nauczania (pomijając instytucje edukacyjne posiadające własne platformy oraz np. inicjatywę CZN Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie w ramach studiów podyplomowych Przygotowanie kadry do prowadzenia kształcenia ustawicznego na odległość).


      Czy konieczne jest posiadanie własnej platformy w każdej szkole? Wydaje się, że przy możliwościach samego Moodle zdecydowanie nie jest to konieczne — szczególnie w przypadku mniejszych szkół. Z punktu widzenia większości instytucji własna platforma pomimo niewątpliwych zalet (uwzględniając oczywiście fakt, że sama platforma jest rozwiązaniem darmowym) wymaga własnego serwera (oraz administratora) albo wynajętego hostingu. Pomimo tych problemów liczba platform w szkołach ciągle rośnie.


      Jak wygląda problematyka platformy w przypadku firm prywatnych? Przygotowanie dzieci i młodzieży do zdalnego kształcenia może przełożyć się w przyszłości na większe zainteresowanie zdalnymi kursami. Powszechność stosowania w szkołach platformy powoduje, że ich absolwenci chętniej wybierają znane sobie środowisko, szukając szkoleń i możliwości rozwoju zawodowego. Koszty utrzymania platformy dla firmy komercyjnej są praktycznie znikome, zdecydowanie większe obciążenie finansowe generują materiały, które mamy zamiar umieścić na stronie w ramach publikowanych kursów.


      Przeglądając oferty firm szkoleniowych, widzi się wyraźnie, że również w tym przypadku znaczna ich liczba wybrała Moodle jako swoją platformę e-learningową. Widać również, że ta liczba systematycznie rośnie. Pojawiają się też zarówno programiści, jak i firmy zajmujący się tworzeniem dodatkowych modułów (w tym związanych np. z płatnościami) oraz rozwiązań graficznych na potrzeby platformy. Moodle wydaje się optymalnym rozwiązaniem dla małych i średnich przedsiębiorstw, w szczególności firm szkoleniowych wzbogacających w ten sposób swoją rynkową ofertę. Jako samodzielni trenerzy również mamy już możliwość nawiązania współpracy z firmami, które wynajmą nam miejsce na swojej platformie. Dzięki takim rozwiązaniom możemy sprzedawać swoje kursy, nie zajmując się hostingiem i administracją.


      Pamiętajmy, że sama nazwa Moodle™ jest zastrzeżonym znakiem towarowym Moodle Trust i w niektórych przypadkach użycie tej nazwy w celach reklamowych wymaga otrzymania bezpośredniej pisemnej zgody (poprzez helpdesk moodle.com).


      Nie ma rozwiązań idealnych. Czasami na naszym Moodle mogą pojawić się nieoczekiwane problemy, czasami brakuje określonych funkcjonalności. Pomimo tych niedogodności nie tylko z edukacyjnego, ale i biznesowego punktu widzenia Moodle jest w naszych krajowych realiach ciekawym i godnym uwagi rozwiązaniem e-learningowym.
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      Rozdział 4.

      Instalacja i wstępna konfiguracja


      4.1. Moodle lokalnie


      W przypadku tworzenia materiałów w wersji elektronicznej przyzwyczajeni jesteśmy do możliwości pracy lokalnej — na własnym komputerze z określonym oprogramowaniem. Mamy edytory tekstu, programy do tworzenia grafiki i prezentacji, możemy pracować spokojnie nawet bez dostępu do sieci.


      W przypadku tworzenia kursu na potrzeby Moodle potrzebny jest nam dostęp do samej platformy, ponieważ o ile materiały na jej potrzeby możemy przygotować w różnorodnym oprogramowaniu, to samą strukturę kursu nie jest już tak łatwo osiągnąć bez dostępu do platformy.


      Mamy dwa rozwiązania problemu: albo uzyskać dostęp poprzez sieć do zainstalowanej platformy, albo pracować na lokalnie zainstalowanym Moodle. Ucząc się, wykonując pierwsze kroki w określonej dziedzinie, bardzo często popełniamy błędy. Nie zawsze na zdalnej platformie uzyskamy dostęp do opcji administracji, pozostaje również konieczność przesyłania materiałów poprzez sieć, co czasami jest czasochłonne, a dodatkowo w przypadku zdalnej platformy powoduje generowanie transferów, za które w jakiś sposób możemy ponosić odpowiedzialność finansową.


      Rozwiązaniem jest instalacja Moodle na dowolnym lokalnym komputerze lub napędzie przenośnym (pendrive, dysk zewnętrzny). W tym rozwiązaniu bardzo pomagają nam twórcy Moodle: na stronach projektu mamy możliwość pobrania dystrybucji przeznaczonych specjalnie do szybkiej instalacji w systemie Windows[1]. Zakładam, że osoba posiadająca w domu system Linux z instalacją w tym systemie poradzi sobie sprawnie bez pomocy, tym bardziej że nie jest to operacja pełnej instalacji serwerów. Pobieramy wersję dla tego systemu[2], rozpakowujemy do wskazanego w opisie[3] katalogu i uruchamiamy.


      Na stronie dostępne są ostatnie wersje Moodle: zarówno stabilne oraz lekko historyczne (1.9.x[4], 1.8.x), jak i obecnie rozwijane (2.x[5]). Pod każdą z wersji jest podana data ostatniej aktualizacji, co świadczy również o tym, jak dynamicznie rozwijaną aplikacją jest Moodle. Niestety w przypadku instalowania w systemie Windows wersji zawierających gotowy serwer istnieje pewien „poślizg” w porównaniu do dostępnych „czystych” wersji platformy (pliki Moodle bez plików XAMPP). Nie znajdziemy tu najnowszych wersji dostępnych już samodzielnie, ale dla naszych zastosowań oferowane wersje są w zupełności wystarczające.


      Instalator Moodle dla systemu Windows zawiera w sobie oprócz platformy całe środowisko pozwalające na jej uruchomienie. W tym przypadku jest to XAMPP Lite, czyli przykład rozwiązania WAMP. Zapewnia nam między innymi[6] serwer HTTP Apache 2.2.14, system zarządzania bazami danych MySQL 5.1.41, język skryptowy PHP 5.3.1 — i na potrzeby naszego Moodle jest to wszystko, co jest nam niezbędne. Wymagania sprzętowe, jakie stawia nam serwer, są jak na dzisiejsze realia niewielkie: 128 MB pamięci RAM i 320 MB wolnej przestrzeni dyskowej. Serwer może pracować we wszystkich obecnie dostępnych systemach rodziny Windows.


      W przypadku tego rozwiązania uruchomienie platformy sprowadza się do rozpakowania archiwum .zip i uruchomienia pliku Start Moodle (analogicznie zatrzymujemy serwer poprzez uruchomienie pliku Stop Moodle).


      W katalogu server znajdują się dwa najważniejsze dla nas katalogi: moodle z plikami platformy oraz moodledata przeznaczony na przechowywanie plików przesyłanych na platformę. Dodatkowo znajdziemy tutaj również pliki związane bezpośrednio z obsługą serwera XAMPP Lite (ich rola zostanie przedstawiona podczas opisu sposobu samodzielnej instalacji Moodle na serwerze XAMPP). Po uruchomieniu platformy pojawia się okno linii poleceń systemu Windows, które samoczynnie ulegnie zamknięciu w przypadku poprawnego startu serwera. W przeciwnym wypadku zobaczymy wykaz ewentualnych błędów.


      Teraz wystarczy uruchomić przeglądarkę oraz wpisać w oknie adresu http://localhost i w przypadku pierwszego uruchomienia zostaniemy przeniesieni automatycznie do skryptu uruchamiającego proces instalacji Moodle (w ten sam sposób będziemy później mogli uruchomić naszą platformę). Zaletą tej formy instalacji jest brak konieczności zajmowania się bazą danych, sprawdzania wymagań względem bibliotek itp.; wszystko mamy już przygotowane i sama instalacja sprowadza się praktycznie do potwierdzania kolejnych formularzy widocznych w przeglądarce (oraz chwili dłuższego oczekiwania na zainstalowanie platformy w bazie danych; jeżeli przeglądarka pracuje, nie należy zdecydowanie jej tego procesu przerywać). Jako jeden z ostatnich pojawia się formularz związany z ustawieniami konta administratora. Instalację kończymy wykonaniem konfiguracji strony głównej naszej platformy i od tego momentu mamy do dyspozycji Moodle na naszym lokalnym komputerze.


      Jeżeli chcemy mieć nowszą wersję platformy niedostępną w gotowym instalatorze i uzyskać trochę więcej swobody podczas instalacji Moodle, możemy pobrać samodzielnie serwer XAMPP (pełny XAMPP w porównaniu z wersją Lite zawiera dodatkowo np. system pozwalający na graficzne zarządzanie bazami danych phpMyAdmin 3.2.4, serwer FTP FileZilla FTP Server 0.9.33, serwer mail Mercury Mail Transport System 4.72) ze strony projektu[7] w wersji .exe lub .zip i zainstalować go w systemie. Następnie pobieramy Standard Moodle Packages[8].


      Najlepsza dla nowych serwerów (instalacji) jest wersja o najwyższym numerze, oznaczona dodatkowo znakiem „+”; do wyboru mamy pliki z rozszerzeniem .tgz oraz .zip. Bardziej naturalnym rozwiązaniem dla systemów Windows jest plik .zip, który pobieramy i rozpakowujemy w katalogu zainstalowanego serwera XAMPP xampp/htdocs. Z rozszerzeniem .tgz — dedykowanym bardziej systemom Linux czy Unix — sam Windows się nie upora, ale już za pomocą np. WinRara możemy ten format również spokojnie rozpakować. W ten sposób osiągamy prawie ten sam stan instalacji (nie posiadamy jeszcze bazy i katalogu moodledata), który zapewnia nam gotowa „paczka” instalacyjna.


      Aby móc przystąpić do konfiguracji Moodle, musimy uruchomić nasz serwer WWW. W tym celu klikamy plik xampp-control w katalogu xampp. Następnie poprzez przyciski Start przy Apache i MySql uruchamiamy narzędzia niezbędne dla Moodle (czasami serwery rozpoczynają pracę dopiero za kolejnym uruchomieniem). Plik xampp-control jest graficznym narzędziem sterującym pracą serwera, jego wygląd przedstawiono na rysunku 4.1. Potwierdzeniem prawidłowej pracy serwerów jest napis Running.
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      Rysunek 4.1. Okno panelu kontrolnego XAMPP


      Do sterowania jego pracą możemy (w przypadku problemów musimy) stosować pliki:


      
        	xampp_start (start serwera XAMPP),


        	xampp_stop (zatrzymanie serwera),


        	xampp_restart (restart serwera),


        	apache_start (start serwera HTTP),


        	apache_stop (zatrzymanie serwera HTTP),


        	mysql_start (start MySQL),


        	mysql_stop (zatrzymanie MySQL).

      


      Ich uruchomienie powoduje wywołanie linii poleceń systemu i jeżeli operacja przebiega bezproblemowo, to po uruchomieniu usługi oraz wyświetleniu przez system komunikatu, a następnie po naciśnięciu dowolnego klawisza następuje zamknięcie okna.


      W przypadku problemów, czyli braku aktywnego komunikatu Running w panelu kontrolnym XAMPP, należy właśnie za pomocą przedstawionych powyżej plików zatrzymać usługę, a następnie spróbować ją ponownie uruchomić.


      Można też zainstalować poszczególne składniki jako usługi systemu Windows, uruchamiane w określony sposób, np. wraz ze startem systemu (pliki znajdują się w katalogach xampp\apache\apache_installservice.bat oraz \xampp\mysql\mysql_installservice.bat). Ich pracą możemy potem sterować poprzez zarządzanie usługami w opcjach administracji systemu Windows. Więcej informacji na temat uruchamiania i instalacji jest dostępnych na stronie projektu[9] oraz w pliku readme_en.txt w katalogu xampp. W przypadku obecności uruchomionego na komputerze serwera IIS mogą pojawić się problemy z uruchomieniem XAMPP. Jako miejsce instalacji dobrze jest też wybrać katalog główny dysku twardego.


      Po zainstalowaniu i uruchomieniu serwera możemy dokonać kontroli poprawności jego działania — najprościej poprzez wpisanie w dowolnej przeglądarce internetowej http://127.0.0.1/ lub http://localhost/. Widok przedstawiony na rysunku 4.2 oznacza, że serwer HTTP pracuje poprawnie.
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      Rysunek 4.2. Widok okna przeglądarki z uruchomionym poprawnie serwerem XAMPP


      Przed instalacją Moodle musimy na potrzeby naszej platformy przygotować bazę danych. Nie zagłębiając się w zarządzanie bazami danych z poziomu linii poleceń, możemy skorzystać z narzędzia dostępnego w XAMPP — phpMyAdmin[10].


      Jest to proste w obsłudze narzędzie pozwalające na zarządzanie bazami danych MySQL, napisane w języku PHP, dostępne na licencji GNU. W naszym konkretnym przypadku pozwoli nam utworzyć i w razie potrzeby usunąć bazę danych.


      W naszej przeglądarce wprowadzamy adres http://localhost/xampp/, a następnie wybieramy z lewego menu link phpMyAdmin. Uruchomi się okno z naszą aplikacją, przedstawione na rysunku 4.3.
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      Rysunek 4.3. Widok projektu uruchomionego w przeglądarce phpMyAdmina


      W polu Utwórz nową bazę danych podajemy jej nazwę, np. moodle, resztę opcji pozostawiamy bez zmiany i wciskamy przycisk Utwórz, tak jak pokazano to na rysunku 4.4.
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      Rysunek 4.4. Tworzenie nowej bazy za pomocą phpMyAdmin


      Efektem naszych działań jest baza moodle widoczna na rysunku 4.5, w lewym menu. Widać również, że dostępna jest baza danych moodle20 (utworzona wcześniej) zawierająca 266 tabel (dla wersji Moodle 2.0). Widoczne również bazy cdcol, information_schema, mysql, phpmyadmin są bazami związanymi z funkcjonowaniem phpMyAdmin i serwera MySQL.
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      Rysunek 4.5. Wykaz utworzonych baz danych z uwzględnieniem bazy moodle


      Wybierając z listy bazę (poprzez wskazanie prowadzącego do niej łącza), możemy zobaczyć jej zawartość, czyli wykaz utworzonych w niej tabel. Na rysunku 4.6 widać listę tabel zawartych w bazie moodle20, poprzedzonych w nazwie prefiksem mdl_ domyślnym dla platformy Moodle.
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      Rysunek 4.6. Widok części tabel zapisanych w bazie danych platformy Moodle


      Jeżeli nasza instalacja platformy z różnych powodów nie zakończy się sukcesem, a powstanie już baza danych z pewną ilością tabel, to najprościej (dla mało wprawnego użytkownika) w przypadku naszego domowego serwera będzie usunąć całą bazę danych i utworzyć ponownie nową.


      Usunięcia dokonujemy, wskazując w lewym menu naszą bazę danych, w tym przypadku moodle, i wybierając opcję Usuń widoczną na rysunku 4.7.
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      Rysunek 4.7. Widok fragmentu bazy moodle oraz opcji pozwalającej na zarządzanie jej zawartością oraz jej usunięcie


      Pora na właściwą instalację Moodle. Pobrany plik .zip rozpakowujemy w katalogu htdocs. Następnie tworzymy katalog moodledata w katalogu xampp, czyli o poziom wyżej w strukturze katalogów od miejsca rozpakowania platformy. Jest to dobry zwyczaj wywodzący się z instalacji Moodle na serwerze WWW. Tam katalog z plikami platformy umieszczany jest w katalogu public_html, natomiast moodledata ze względów bezpieczeństwa powinien być poziom wyżej.


      Przy takiej organizacji plików i katalogów po uruchomieniu serwera nasz Moodle dostępny będzie pod adresem http://localhost/moodle/, gdzie moodle jest katalogiem, w którym znajdują się pliki platformy. W oknie przeglądarki powinniśmy zobaczyć obraz widoczny na rysunku 4.8.


      [image: Image50810.PNG]


      Rysunek 4.8. Opcja wyboru języka instalacji


      Mamy możliwość wyboru języka, w jakim będzie nas prowadził instalator. Dla własnej wygody możemy wybrać język polski, choć czasami dla nowych wersji platformy i tak mogą się pojawić zwroty angielskojęzyczne. W następnym kroku instalator sprawdzi, na ile środowisko serwera pozwala na instalację Moodle. W przeciwieństwie do poprzedniego rozwiązania, w którym Moodle było integralną częścią serwera, tutaj nie mamy gwarancji, że środowisko jest odpowiednio przygotowane, czyli zawiera wszystkie niezbędne biblioteki. I tak np. w przypadku wersji Moodle 2.0 dev można było na ekranie zobaczyć obraz przedstawiony na rysunku 4.9, pokazujący wystąpienie problemu z biblioteką cURL. Dodatkowo możemy zobaczyć, że większość komunikatu jest w języku angielskim, czyli nasza wersja Moodle posiada również niekompletny pakiet językowy dla języka polskiego.
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      Rysunek 4.9. Komunikat błędu braku cURL PHP


      W tym konkretnym przypadku w pliku php.ini (xampp/php/php.ini) wystarczyło zmienić zawartość linii


      ;extension=php_curl.dll


      na


      extension=php_curl.dll


      czyli usunąć średnik i jednocześnie odblokować bibliotekę oraz zrestartować serwer. Korzystamy z opcji Odśwież i możemy przejść do następnego kroku.


      Ten prosty problem jest przykładem sytuacji, które mogą nas spotkać podczas procesu instalacji. Każda nowsza wersja oprogramowania posiada większe wymagania. Może to być kwestia wyższej wersji PHP, MySQL czy problem związany z brakującymi bibliotekami. Przedstawioną sytuację należy traktować jako przykład, w kolejnych wersjach platformy instalacja przebiega już bez zakłóceń.


      Przedstawiony problem był prosty do rozwiązania, wystarczyło odblokować wymaganą bibliotekę, ale często problem jest większy i wymaga instalacji dodatkowych modułów lub bardziej zaawansowanej konfiguracji serwera i jest to już zadanie raczej dla administratora niż zwykłego użytkownika systemu, nastawionego w większym stopniu na tworzenie kursów niż zarządzanie platformą.


      Kolejnym krokiem jest wprowadzenie kilku podstawowych ustawień przedstawionych na rysunku 4.10, pozwalających zainstalować i uruchomić platformę. Przedstawiony zrzut ekranu wykonany został dla wersji Moodle 2.0 dev, jak widać, wybranie języka polskiego dla etapu instalacji wywołuje mieszankę językową, która czasami bardziej utrudnia pracę, niż pomaga. Czasami lepiej jest pozostawić na potrzeby instalacji język angielski.


      Informacje podawane w formularzu podczas instalacji będą wprowadzane do pliku konfiguracyjnego platformy config.php. Plik ten można później edytować w celu dokonania zmian w ustawieniach.


      Adres w sieci — adres, pod jakim będzie widoczna platforma w sieci, ale w tym przypadku jest to adres, jaki będziemy wprowadzać w naszej przeglądarce. Z podanego na rysunku 4.10 adresu wynika, że jest to komputer lokalny, a nasz Moodle umieszczony jest w katalogu moodle20.
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      Rysunek 4.10. Formularz określający ścieżki dostępu do podstawowych katalogów Moodle


      Katalog Moodle — lokalizacja miejsca, w którym dostępne będą pliki platformy, z uwzględnieniem ścieżki systemowej.


      Katalog z danymi — katalog, do którego zapisywane będą wszystkie pliki wysyłane przez użytkowników poprzez formularze platformy. Należy pamiętać, aby katalog ten miał odpowiednie uprawnienia, czyli miał prawa do zapisu i odczytu, ale tylko z poziomu serwera (np. dostępny dla użytkownika apache). Katalog ten nie powinien być dostępny z poziomu przeglądarki WWW. Najlepiej, aby znajdował się poza katalogiem public_html. W tym przypadku znajduje się jeden poziom powyżej katalogu z Moodle. Dobrze jest ten katalog utworzyć samodzielnie, nie zdając się na działanie instalatora.


      W następnym kroku dokonujemy konfiguracji połączenia z bazą danych MySQL, tak jak pokazano to na rysunku 4.11.
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      Rysunek 4.11. Formularz ustawień związanych z dostępem do bazy danych MySQL


      Database host — jest to lokalizacja serwera baz danych; localhost oznacza ten sam serwer (komputer), na którym dokonujemy instalacji. W większości przypadków będziemy w tym polu ustawiali właśnie localhost.


      Database name — nazwa bazy danych, w której zainstalujemy tabele niezbędne do pracy platformy. Bazę należy utworzyć wcześniej, przed rozpoczęciem instalacji Moodle.


      Database user — nazwa „właściciela” bazy danych, czyli konta posiadającego uprawnienia do danej bazy. W naszym przypadku tym użytkownikiem jest root (konto administratora, zgodnie z ustawieniami XAMPP).


      Database password — hasło dostępu do bazy danych. W tym przypadku pole jest pozostawione puste, czyli nie ma hasła dostępu do bazy. Jest to sytuacja niedopuszczalna w przypadku normalnej, udostępnianej w sieci Internet instalacji.


      prefiksy tabel — opcja przydatna w przypadku, gdy np. mamy kilka różnych systemów portalowych zainstalowanych w jednej bazie danych. Przy takim rozwiązaniu tabele naszej platformy wyróżnione będą prefiksem mdl_, co pozwoli je łatwo odszukać w bazie danych.


      Następnie potwierdzamy fakt zapoznania się z prawami autorskimi związanymi z Moodle i przystępujemy do sprawdzenia środowiska PHP niezbędnego do prawidłowej pracy platformy. Efekt kontroli środowiska pod kątem instalacji Moodle przedstawiono na rysunku 4.12.
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      Rysunek 4.12. Sprawdzenie środowiska PHP przez instalatora platformy


      Instalator sam dokonuje sprawdzenia, czy na danym serwerze Moodle jest w stanie poprawnie pracować; moduły i biblioteki zaznaczone kolorem żółtym dobrze jest w miarę możliwości zainstalować, kolor zielony oznacza spełnienie wymagań. W przypadku braku niezbędnych elementów dalsza instalacja nie będzie możliwa.


      Spełnienie wymagań uruchamia proces instalacji tabel platformy w bazie danych MySQL. Ten proces może potrwać dłuższą chwilę i zdecydowanie nie należy go przerywać. Czekamy spokojnie, aż instalator zakończy swoją pracę. Po każdej utworzonej tabeli zobaczymy potwierdzenie poprawności wykonania tej czynności, tak jak jest to pokazane na rysunku 4.13.
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      Rysunek 4.13. Widok weryfikowanego procesu instalacji tabel w bazie danych


      Pozostaje nam już tylko dokonanie konfiguracji konta administratora platformy. Dane wymagane oznaczone są czerwonym kolorem czcionki oraz czerwonymi gwiazdkami i bez ich wypełnienia nie zamkniemy formularza przedstawionego na rysunku 4.14.
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      Rysunek 4.14. Formularz konta administratora platformy


      Wszystkie opcje dostępne na tym etapie instalacji będą dostępne później do modyfikacji w naszym profilu.


      Najważniejszym polem w całym formularzu jest pole hasła. Obecnie domyślna polityka bezpieczeństwa w zakresie haseł wymaga minimum 8 znaków, małych i dużych liter, cyfr oraz znaku specjalnego. Dla zwykłych użytkowników platformy możemy w opcjach administracji zasady te złagodzić, pamiętajmy jednak, że uprawnienia administratora są szczególne i dostęp do platformy osoby niepowołanej poprzez jego konto może przynieść naprawdę poważne straty. Z drugiej strony bardzo ostra polityka haseł powoduje masowe problemy z użytkownikami, którzy zapominają swoje hasła, a w przypadku kłopotów z pocztą związanych z zakwalifikowaniem naszej platformy jako spamu poprzez serwery pocztowe problem staje się poważnym utrudnieniem.


      Na zakończenie instalacji dokonujemy opisu strony głównej za pomocą formularza pokazanego na rysunku 4.15.
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      Rysunek 4.15. Widok ustawień strony głównej


      Podajemy pełną nazwę serwisu, która będzie wyświetlana w nagłówku strony, oraz jej skróconą nazwę występującą w linkach do poszczególnych kursów (tutaj naprawdę potrzebna jest krótka nazwa). Dodajemy również opis naszej strony głównej. Możemytutaj umieścić krótki tekst opisujący naszą stronę. Po uzupełnieniu danych w poszczególnych polach i zatwierdzeniu formularza zobaczymy naszą nową platformę, przedstawioną na rysunku 4.16. Powróćmy na moment do sprawy ustawień językowych. Jeżeli spotkamy się z sytuacją jak przedstawiona na rysunku 4.16 i np. zamiast opcji Nawigacja zobaczymy Navigation, oznacza to, że nasz pakiet językowy dla języka polskiego wymaga aktualizacji. Jeżeli aktualizacja nie przynosi zmian, oznacza to, że określone opcje nie zostały jeszcze przetłumaczone.


      [image: Image50872.PNG]


      Rysunek 4.16. Widok strony platformy po zakończeniu procesu instalacji


      Wszystkie opcje związane z nazwą i opisem strony dostępne są w sekcji administracji platformy, możemy je po zakończeniu instalacji dowolnie modyfikować.


      Dostępna jest również możliwość zarządzania metodami uwierzytelniania użytkowników, ale ta tematyka zostanie omówiona w jednym z rozdziałów. W tym momencie pozostawiamy tę opcję ustawioną w sposób domyślny. Właściwie „od teraz” stajemy się administratorami naszej platformy e-learningowej Moodle. Przedstawiony proces instalacji związany jest z wersją 2.x, ale w przypadku wersji 1.9.x wygląda niemal identycznie.


      W niektórych przypadkach celowe może być udostępnienie naszego Moodle w sieci lokalnej. Lokalnie na komputerze platformę wywołujemy poprzez http://127.0.0.1/ lub http://localhost/. Inne komputery obecne w naszej podsieci będą ją „widziały” pod adresem IP naszego komputera. Dobrze jest jednak dokonać kilku zmian w pliku konfiguracyjnym Moodle.


      Pamiętajmy, że XAMPP nie jest przeznaczony do pełnienia roli „klasycznego” serwera WWW, a pozwalając mu na pełną komunikację ze światem, narażamy nasz system na niebezpieczeństwo. W momencie uruchomienia usług w naszym systemie powinna zadziałać zapora systemowa, pozostawiająca nam decyzję, czy pozwalamy serwerom Apache i MySQL na kontakt poprzez zaporę, czy nie. Jeżeli nie udostępniamy naszej platformy w sieci lokalnej, możemy spokojnie zablokować wszelkie próby komunikacji serwera XAMPP.


      Należy poddać edycji w dowolnym edytorze plik konfiguracyjny Moodle config.php i dokonać zmiany dwóch zmiennych:


      $CFG->wwwroot = ‚http://localhost’;


      zmieniamy na


      $CFG->wwwroot = ‚http://adres IP naszego komputera’;


      W przypadku instalacji na napędzie zewnętrznym może ulec zmianie również ścieżka dostępu do katalogu moodledata i np. w


      $CFG->dataroot = ‚C:\\MoodleWindowsInstaller\\server\\moodledata’;


      zmieniamy literę napędu z C na taką, pod jaką w nowym systemie jest widoczny nasz dysk zewnętrzny.


      Ciekawą formą instalacji jest zainstalowanie platformy na pendrive’ie lub zewnętrznym dysku twardym. Pomimo sporych ograniczeń związanych z pracą poprzez USB jest to ciekawe rozwiązanie, ponieważ mamy możliwość przyjść do sali wykładowej z własną platformą, czyli materiałami oraz systemem egzaminacyjnym. Po uruchomieniu napędu mamy możliwość automatycznego udostępnienia Moodle w sieci lokalnej. Również jeżeli pracujemy na kilku komputerach, przenoszenie platformy poprzez napęd zewnętrzny może być przydatne. Żadne ze wspomnianych rozwiązań nie zapewni jednak możliwości, jakie daje Moodle widoczne i pracujące w Internecie.


      4.2. Nasz Moodle w globalnej sieci


      Instalacja w sieci[11]


      Moodle zainstalowany na komputerze stacjonarnym jest rozwiązaniem wystarczającym tylko i wyłącznie do ćwiczeń oraz przygotowywania materiałów edukacyjnych na potrzeby „prawdziwych” sieciowych kursów. Instalacji na komputerze lokalnym nie można w żaden sposób porównywać z instalacją na serwerze.


      Pierwszym problemem jest wybór miejsca, gdzie zainstalujemy Moodle. Nasza platforma wymaga odpowiedniego serwera. Obecnie teoretycznie problem wyboru dostawcy nie powinien istnieć, jednak pozostaje sprawa kosztów oraz sprawa spełnienia przez serwer dostawcy wymagań stawianych przez Moodle. Przed wyborem dostawcy dobrze jest przeglądnąć tematy na forum Moodle, sprawdzając opinie na temat poszczególnych rozwiązań. Zdecydowanie dobrze jest skorzystać z opcji testowania serwera przed dokonaniem zakupu. Takie rozwiązanie pozwala nam zabezpieczyć się przed ewentualnymi niespodziankami. Dosyć problematyczną sprawą jest określenie, jakiego tak naprawdę konta na serwerze potrzebujemy i co się z tym wiąże — jakie poniesiemy koszty. Na szczęście obecnie większość krajowych dostawców zniosła limity transferu związane z kontami, dzięki temu odpada nam jeden z głównych do niedawna problemów. Większość parametrów konta związana będzie z docelowym rozmiarem naszej platformy (ilość kursów, użytkowników, rodzaj zajęć). Na ogół na początku wystarczają nam podstawowe konta oferowane przez dostawców, natomiast w razie osiągnięcia limitów w większości przypadków nikt z dostawców nie będzie stwarzał problemów, jeżeli będziemy chcieli rozszerzyć wykupioną usługę (zapłacimy więcej, więc raczej żadna firma nie będzie nam odmawiać). Nasz serwer musi spełniać parametry określone przez autorów, czyli musi zapewnić odpowiednią wersję PHP (z uwzględnieniem odpowiednich bibliotek), MySQL, 160 MB wolnej przestrzeni dyskowej plus oczywiście przestrzeń, jakiej potrzebujemy na nasze materiały (obecnie większość kont zapewnia od 25 GB, więc nie powinno być problemu). Z czasem zapotrzebowanie na miejsce na dysku zaczyna się zwiększać, dochodzi konieczność tworzenia kopii zapasowych itp. Dość ciekawym parametrem jest ilość pamięci 256 MB minimum oraz 1 GB rekomendowane. Tak naprawdę jest to wielkość zależna od bardzo dużej liczby czynników związanych również z infrastrukturą sprzętową serwera. Na stronie projektu autorzy zalecają 1 GB na 50 korzystających użytkowników. W tym miejscu widać już, że wymagania stawiane sprzętowi zależne będą również od sposobu prowadzenia kursów. W przypadku kursów prowadzonych stacjonarnie z wykorzystaniem platformy podczas zajęć należy się liczyć z 15 – 30 uczestnikami na jedną grupę. Wyobraźmy sobie Moodle w szkole lub firmie szkoleniowej, w której prowadzone są jednocześnie zajęcia w dwóch 25-osobowych grupach — cóż, właśnie wyrównaliśmy limit. W przypadku zajęć wyłącznie zdalnych niejako z definicji uczestnicy kursów bardziej „rozłożą się” w czasie, tym samym generując mniejsze obciążenie serwera. Do szacowanego zużycia pamięci możemy zastosować wzór przedstawiony na stronie projektu:
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      Natomiast przeglądających użytkowników może być pięć razy więcej niż użytkowników korzystających. Generalnie pozostaje jeszcze kwestia ilości połączeń z bazą danych oraz obciążenia procesora. Większość tych zagadnień wyjdzie niejako „w praniu”. Kierujmy się zdrowym rozsądkiem, organizując pracę platformy, i ewentualnie czekajmy na informację od dostawcy. Jeżeli spowodujemy zbytnie obciążenie serwera, dostawca usługi z pewnością sam się do nas zgłosi. Z drugiej strony, jeżeli platforma tak wspaniale komercyjnie się nam rozwinie, że będziemy odczuwać problemy związane z przeciążeniem serwera, możemy sami poprosić właściciela serwera o zmianę warunków umowy i zwiększenie limitów.


      Można się na tym etapie zastanawiać nad wyborem darmowego serwera (kosztem np. oglądania reklam), ale na dzień dzisiejszy koszty kont przeznaczonych na strony WWW zostały obniżone do takiego poziomu, że chyba nie warto tracić czasu i nerwów podczas pokonywania problemów związanych z pracą na darmowym serwerze (w większości przypadków przy minimalnym wsparciu właściciela serwera).


      Ciekawym rozwiązaniem „na początek” zabawy z Moodle może być strona http://www.mdl2.com/, której formularz rejestracyjny przedstawiono na rysunku 4.17. Pozwala ona na uruchomienie za pomocą kilku kliknięć własnej platformy Moodle. W tym rozwiązaniu mamy wszystko przygotowane, niczego nie kopiujemy, niczego nie instalujemy; właściwie zakładamy tylko konto administratora i możemy rozpocząć pracę. Do dyspozycji otrzymujemy automatycznie naszą wirtualną domenę http://naszadomena.mdl2.com/.
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      Rysunek 4.17. Formularz rejestracyjny www.mdl2.com, darmowy hosting Moodle 2.x


      Kosztem tego rozwiązania jest spora ilość reklam w dość „drażliwych” dla użytkownika miejscach. Przykładowe ich umiejscowienie można zobaczyć na rysunku 4.18. Zawsze możemy też poszukać dostawcy, który zapewni nam usługę na komercyjnych zasadach, ponieważ trudno będzie nam prowadzić komercyjne szkolenia na platformie, na której co chwila pojawiają się losowe reklamy. W takiej sytuacji chyba nikt nie potraktuje naszej oferty szkoleniowej w sposób poważny.
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      Rysunek 4.18. Przykładowa platforma Moodle założona w ramach www.mdl2.com


      Przedstawione możliwości uruchomienia platformy bazowały na instalowaniu platformy na serwerach innych osób i firm. Jeżeli posiadamy odpowiednie zaplecze techniczne oraz umiejętności, możemy zainstalować Moodle na własnym serwerze. Bez zewnętrznego wsparcia technicznego, paneli klienta, gotowych klientów FTP itp., ale za to z pełną swobodą działania, która w przypadku Moodle bardzo się przydaje. Z komercyjnego punktu widzenia, jeżeli firma posiada już własny serwer WWW z np. stroną firmową, to możemy go spokojnie wykorzystać również na potrzeby platformy.


      Ciekawym rozwiązaniem do samodzielnej instalacji jest TurnKey Linux. Projekt zapewnia nam różnego rodzaju oprogramowanie przygotowane razem z dystrybucją Linuksa niejako bezpośrednio „pod klucz”. Do dyspozycji otrzymujemy również dystrybucję połączoną z Moodle[12]. Fragment witryny tego projektu przedstawiono na rysunku 4.19. Jest to z pewnością ciekawe rozwiązanie pozwalające zaoszczędzić sporo czasu, razem z dystrybucją otrzymujemy bowiem wszystkie narzędzia pozwalające uruchomić Moodle w sieci (do dyspozycji oprócz obrazu ISO mamy również obraz VMware).
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      Rysunek 4.19. Fragment strony TurnKey Linux poświęconej platformie Moodle


      Pierwszym krokiem do instalacji platformy Moodle na własnym serwerze jest pobranie paczki zawierającej ostatnią wersję Moodle[13]. Dla dystrybucji linuksowych wybieramy wersję w formacie .tgz. Pobrany plik przenosimy na nasze konto na serwerze, na którym będziemy instalować Moodle (za pomocą dowolnego klienta FTP). Proces logowania i samego przenoszenia może być różny w zależności od dostawcy serwera. Następnie rozpakowujemy nasz plik[14]. W wyniku tej operacji powstanie katalog moodle zawierający wszystkie pliki naszej platformy. Docelowym miejscem dla plików Moodle jest folder przeznaczony na witryny WWW, public_html. Moodle możemy więc rozpakować bezpośrednio w tym katalogu lub (w przypadku np. jego braku) po rozpakowaniu zmienić nazwę katalogu moodle na public_html.


      Kluczowy dla działania platformy jest katalog przeznaczony do przechowywania wszystkich plików przesyłanych przez administratorów, prowadzących oraz studentów w ramach naszego Moodle. Katalog ten — moodledata — ze względów bezpieczeństwa powinien być utworzony i umieszczony powyżej katalogu public_html. Dodatkowo musi on otrzymać pełne uprawnienia do odczytu i zapisu plików (chmod 777 lub chmod o+rwx w odniesieniu do katalogu moodledata). Formularz pozwalający podać adres platformy w sieci oraz ścieżki dostępu do głównych katalogów Moodle przedstawiono na rysunku 4.20.


      [image: Image51036.PNG]


      Rysunek 4.20. Formularz instalacyjny platformy pozwalający podać adres platformy w sieci oraz ścieżki dostępu do katalogu głównego Moodle oraz katalogu moodledata


      Struktura plików na naszym koncie powinna wyglądać następująco: katalogi moodledata oraz public_html 
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