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    e-mail: helion@helion.pl
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    Drogi Czytelniku!


    Jeżeli chcesz ocenić tę książkę, zajrzyj pod adres
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    Możesz tam wpisać swoje uwagi, spostrzeżenia, recenzję.

  


  
    
      	Poleć książkę


      	Kup w wersji papierowej


      	Oceń książkę

    

  


  
    
      	Księgarnia internetowa


      	Lubię to! » nasza społeczność

    

  


  
    Dla mojej żony i dwóch córek

  


  
    Wstęp
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    W użyciu są tysiące różnych wyświetlaczy, a bez przerwy projektuje się nowe urządzenia. Wykonywanie różnych wersji projektów, przystosowanych do poszczególnych platform albo formatów, jest niepraktyczne. Projektowanie responsywne pozwala stworzyć rozwiązanie uniwersalne, które nie straci na aktualności niezależnie od zmian, jakie nastąpią w ciągu kolejnych sześciu miesięcy.


    Anna Yeaman


    STYLECampaign


    W środowisku projektantów stron WWW popularne są dwa żarty. Pierwszy brzmi tak:


    Wchodzi projektant do bukmachera sportowego i natychmiast wychodzi, zdegustowany taką liczbą tabel.


    A oto drugi:


    E-mail HTML.


    Wśród internetowych specjalistów od dawna utarło się stwierdzenie, że e-mail HTML to żart — coś, z czego można się tylko śmiać i szydzić. Marketing mailowy często jest deprecjonowany jako przestarzały, tandetny i sprawiający więcej kłopotów, niż jest wart. To przykre, bo kampanie e-mailowe niezmiennie przynoszą większe zyski z inwestycji niż wiele innych działań marketingowych. A w porównaniu do kanałów promocyjnych w mediach społecznościowych to już zupełnie inna liga — marketing e-mailowy po prostu daje lepsze efekty i kropka.


    Większość drwin z kampanii mailowych ma dwa źródła — przestarzałą technologię projektowania e-maili i kiepski projekt graficzny. To zaś stanowi zarazem dobrą i złą wiadomość. Zła polega na tym, że obydwa źródła szyderstw są prawdziwe. Zaś dobra, że świat nie stoi w miejscu.


    W ostatnich latach w dziedzinie e-maili HTML pojawiło się wiele nowych technologii i rozwiązań, takich jak projektowanie responsywne, a coraz więcej firm i wielu projektantów spogląda na marketing mailowy z niespotykanym dotychczas entuzjazmem.


    Niemal co tydzień jestem przyjemnie zaskakiwany czy wręcz zachwycony tym, co trafia do mojej skrzynki mailowej. Śledziłem kampanie, które pod względem estetyki i treści mogą z powodzeniem mierzyć się z najlepiej zaprojektowanymi stronami internetowymi. Krótka forma e-maili pozwala zarówno projektantom, jak i autorom treści skupić się na samej idei komunikatu, a także na znalezieniu pięknych, twórczych sposobów jej przedstawienia.


    Opracowywanie doskonałych e-maili, które sprawdzą się pomimo mnogości urządzeń i programów pocztowych, jest jednak trudne, a niejednokrotnie także niesamowicie frustrujące. Projektanci maili mają poważniejsze zmartwienia niż kilka różnych przeglądarek, nie mają zaś ułatwień w postaci ciągle unowocześnianych bibliotek JavaScript. Projektowanie e-maili to proces zagmatwany, wymagający cierpliwości i doświadczenia. Wymaga on ponadto bezpośredniej ingerencji w kod, do czego większość grafików podchodzi z niechęcią — ale to właśnie w tym tkwi główny klucz do sukcesu.


    W ciągu ostatnich lat opracowałem wiele e-maili i wielokrotnie musiałem mierzyć się z tymi problemami. Przekonałem się jednak, co jest skuteczne, a co nie — i te drugie doświadczenia są chyba nawet ważniejsze. Ta książka stanowi próbę wskazania początkującym i zaawansowanym projektantom właściwego kierunku działań przy opracowywaniu nowoczesnych, responsywnych e-maili.


    Zawartość


    Pierwsza część niniejszego poradnika — „Mechanika e-maili HTML” — pomoże Ci zrozumieć pewne fundamentalne zasady marketingu mailowego. Pokrótce wyjaśniłem w niej specyfikę wysyłania e-maili HTML, rolę firm świadczących usługi mailingowe, kwestię zgody użytkownika, rodzaje kampanii oraz aspekty prawne. Choć zagadnieniom tym poświęciłem stosunkowo niewiele miejsca, są one bardzo ważne, gdyż dzięki nim kampania może przebiegać sprawnie i bez przeszkód.


    Druga część tej książki — „Projektowanie nowoczesnego e-maila” — skupia się na wstępnym planowaniu oraz kwestiach estetycznych, jakie należy wziąć pod uwagę przed przystąpieniem do programowania. Poruszam w niej zagadnienia takie jak typografia, układ treści i kwestie dotyczące urządzeń mobilnych.


    Część trzecia — „Tworzenie nowoczesnego e-maila” — jest sercem tej książki. Zapoznasz się w niej z tajnikami projektowania responsywnego e-maila promocyjnego oraz z wieloma kwestiami dotyczącymi kodowania. Ta część zawiera wiele przykładów, będziesz więc mógł przeanalizować kod oraz często spotykane problemy i ich rozwiązania.


    Wreszcie czwarta część — „Optymalizacja pod kątem skuteczności” — jest poświęcona metodom zwiększania efektywności kampanii mailingowych. Znajdziesz w niej omówienie takich zagadnień jak testowanie kampanii, analiza wskaźników, optymalizacja pod kątem skrzynek odbiorczych oraz zachęcanie odbiorców do czytania i korzystania z wysyłanych e-maili.


    Ta książka stanowi stosunkowo subiektywne podejście do nowoczesnych e-maili. Nie znajdziesz w niej przekrojowego omówienia wszystkich dostępnych technik opracowywania kampanii mailingowych, a jedynie te najważniejsze — przynajmniej z mojego punktu widzenia. Na końcu książki znajdują się informacje o źródłach, z których czerpałem przy jej pisaniu i które są mi nieustannie przydatne podczas pracy projektanta. Gorąco zalecam zapoznanie się z tymi źródłami w celu pogłębienia wiedzy na temat niektórych technik i opinii, które przedstawiłem w tej książce.


    Krótka uwaga


    Ta książka zawiera fragmenty kodu. Ze względu na ograniczenia formatu kod musiał zostać wycięty z pełnego szablonu maila i odpowiednio sformatowany.


    Starałem się go przedstawić tak czytelnie, jak to tylko możliwe. W miejscach, w których fragment kodu został wyjęty z kontekstu, brakujące części listingu oznaczyłem wielokropkami. Oto przykład:

    ...

     <tr>

       <span>Ten fragment został wyjęty z kontekstu.</span>

     </tr>

    ...


    Kod oraz znaczniki wymienione w tekście książki zostały złożone krojem pisma o stałej szerokości znaków. Przykładowy znacznik img w tekście wygląda tak jak w tym zdaniu.


    Gorąco zachęcam do pobrania pełnego szablonu e-maila, który można znaleźć pod adresem http://resources.modernhtmlemail.com.


    

  


  
    Mechanika e-maili HTML
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    Wprowadzenie


    Jeśli kupiłeś tę książkę, to być może zajmujesz się marketingiem mailowym albo zamierzasz zatrudnić się w tej branży. Możliwe, że należysz do zespołu doświadczonych projektantów realizujących potężne mailingi na rzecz globalnej korporacji, ale równie dobrze możesz być jedynym grafikiem w niewielkiej agencji reklamowej, który otrzymał zadanie opracowania nowej strategii marketingowej dla klienta. Albo wolnym strzelcem pomagającym małym przedsiębiorstwom w zaznaczeniu swojej obecności w cyfrowym świecie. W każdym z tych przypadków powinieneś dobrze zrozumieć pewne aspekty logistyczne rządzące marketingiem e-mailowym.


    Opracowanie i uruchomienie kampanii mailingowej obejmuje znacznie więcej niż projekt, treść i kod. O skuteczności kampanii decyduje wiele innych czynników, począwszy od uwarunkowań informatycznych, a skończywszy na aspektach prawnych. Przyjrzymy się tym najistotniejszym.


    Jak są dostarczane e-maile?


    Najprostsza kwestia związana z marketingiem e-mailowym wynika z uświadomienia sobie różnic między kampanią mailową a wysłaniem przyjacielowi zwykłej wiadomości z jednego ze swoich kont pocztowych. Skuteczny mailing HTML wymaga uwzględnienia pewnych aspektów informatycznych. Niedopatrzenie choćby jednego z nich może zupełnie przekreślić powodzenie operacji — a co gorsza, zaburzyć relacje z klientami i subskrybentami.


    Gdy mówię o marketingu mailowym, mam na myśli rozsyłanie wiadomości typu multipart/alternative do listy odbiorców zgromadzonej za pośrednictwem legalnych kanałów. Wiadomość tego typu — oprócz wariantu HTML — zawiera jej wersję tekstową. Oba warianty są wyposażone w odpowiednie nagłówki, aby zarówno dostawcy internetu, jak i poczty mogli poprawnie zidentyfikować wiadomość i stosownie ją potraktować.


    Bardzo ważne jest też właściwe przygotowanie całej infrastruktury biorącej udział w procesie dostarczania maili. Jeśli serwer poczty wraz z programem do jej obsługi (ang. Mail Transfer Agent), domeny albo adresy IP zostaną niewłaściwie skonfigurowane, to wielu dostawców internetu bądź poczty może zablokować otrzymywaną korespondencję. Kiepska infrastruktura może ponadto powodować blokowanie wiadomości przez filtry antyspamowe i w konsekwencji doprowadzić do tego, że Twoje domeny trafią na czarne listy dostawców poczty albo administratorów korporacyjnych firewalli. Wszystko to ma fatalne konsekwencje, tego rodzaju niedopatrzeń należy więc unikać za wszelką cenę.


    Na szczęście istnieje wiele firm, które przejmą te skomplikowane kwestie na siebie. Firmy te noszą nazwę dostawców usług e-mailowych (ang. Email Service Provider — ESP) i biorą na swoje barki większość problemów związanych z marketingiem mailowym.


    Firmy ESP troszczą się o wszelkie informatyczne aspekty mailingów. Wśród nich należy wymienić zarządzanie serwerami poczty i adresami IP, rejestrowanie zwrotów i raportowanie ich, wypisywanie subskrybentów z list mailingowych, obsługa skarg na niechcianą pocztę oraz dostarczanie narzędzi umożliwiających subskrybentom rejestrowanie się i zarządzanie subskrypcją w czasie jej trwania. Większość firm ESP oferuje dodatkowe usługi, takie jak zaawansowane raporty, zarządzanie użytkownikami oraz specjalne konta i serwery dla nadawców obsługujących bardzo dużą liczbę odbiorców.


    Wśród najlepszych firm tego typu należy wymienić: Campaign Monitor, MailChimp, Emma, ExactTarget oraz Constant Contact.
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    Campaign Monitor jest jednym z najlepszych dostawców usług e-mailowych


    Choć usługi firm ESP wydają się drogie, ich cena staje się znacznie rozsądniejsza, jeśli uwzględni się czas i nakład pracy związany z obsługą własnych serwerów poczty. W tym świetle podstawową kwestią związaną z mailingiem HTML jest zadbanie o obydwie części wiadomości — tekstową i HTML. To na Tobie spoczywa odpowiedzialność za poprawne przygotowanie obydwu wariantów oraz bezpieczne i niezawodne dostarczenie ich subskrybentom.


    Pozyskiwanie zgody


    Drugim, po formie kampanii, najważniejszym aspektem marketingu mailowego jest kwestia zgody odbiorców na otrzymywanie wiadomości. Jeśli tego nie dopilnujesz, przygotuj się na poważne kłopoty.


    W nielicznych przypadkach zgoda na wysyłanie wiadomości e-mail jest niepotrzebna, ale nawet wtedy dobrze jest o nią poprosić. Na potrzeby dalszych rozważań przypuśćmy jednak, że odbiorca musi wyrazić zgodę na otrzymywanie korespondencji.


    Istnieją dwie metody na pozyskanie zgody użytkownika. Metody te znane są pod angielskimi nazwami single opt-in (bez potwierdzenia) oraz double opt-in (z potwierdzeniem); w przypadku tej drugiej niekiedy spotyka się nazwę confirmed opt-in. W obydwu początek postępowania jest identyczny: odbiorca musi sam dodać swój adres e-mail do listy odbiorców za pośrednictwem formularza na stronie internetowej, w serwisie społecznościowym lub osobiście. W przypadku metody single opt-in ze strony użytkownika nie jest już wymagane żadne dodatkowe działanie, by można było zacząć wysyłać mu korespondencję e-mailową, zaś metoda double opt-in wymaga wykonania dodatkowego kroku. Na ogół polega on na wysłaniu użytkownikowi e-maila z odsyłaczem, który odbiorca powinien kliknąć, aby potwierdzić i zakończyć proces rejestracji.
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    Przykładowy formularz rejestracji


    


    Zanim zdecydujesz się na jedną z metod pozyskiwania subskrybentów, powinieneś się zapoznać z zaletami i wadami każdej z nich. Zacznijmy od metody bez potwierdzenia.


    Na ogół łatwiej jest pozyskać nowych odbiorców przy użyciu metody bez potwierdzenia niż z potwierdzeniem. Ponieważ proces rejestracji nie wymaga podejmowania żadnych dodatkowych działań, subskrybenci mogą błyskawicznie się zapisać i od razu zacząć otrzymywać maile. Choć w porównaniu do metody z potwierdzeniem metoda bez potwierdzenia przyspiesza budowanie bazy odbiorców, to nie jest pozbawiona wad. Jej największym niedociągnięciem jest fakt, że spora część subskrybentów popełnia błędy w podawanym adresie e-mail albo… zwyczajnie nie istnieje. Brak potwierdzenia adresu mailowego otwiera drzwi dla automatów (botów) i literówek w adresach, to zaś przyczynia się do znacznego zwiększenia 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    Projektowanie nowoczesnego e-maila

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Tworzenie nowoczesnego e-maila

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Optymalizacja pod kątem skuteczności

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Następny krok

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Źródła

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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