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  Opinie o książce


  „Znaczna część występującego współcześnie zamieszania wiąże się z danymi. Łącząc narrację z danymi, staniesz się lepszym liderem”.


  — Charlene Li, autorka książki The Disruption Mindset i bestsellera „New York Timesa” Otwarte przywództwo w czasach mediów społecznych


  „Książka Opowieści ukryte w danych to przewodnik dla każdego, kto pracuje z danymi i ma trudności z pokonaniem niebezpiecznej przepaści między eksploracją danych a ich wyjaśnianiem”.


  — Zach Gemignani, prezes firmy Juice Analytics, autor książki Data Fluency


  „Duarte dostrzega i zgłębia naszą typowo ludzką potrzebę słuchania narracji nawet wtedy, gdy mamy do czynienia z danymi. W książce Opowieści ukryte w danych Duarte jak zawsze inspiruje i naucza w typowy dla siebie, niepowtarzalny sposób”.


  — Scott Berinato, autor książek Good Charts i Good Charts Workbook


  „Zaobserwowałem, że Nancy jak zwykle włożyła w napisanie tej książki całą siebie. Opowieści ukryte w danych to chyba najlepsza z wszystkich książek, jakie do tej pory napisała. Najbardziej zdumiewa mnie jednak, jak znajduje czas na to, aby jednocześnie być wspaniałą żoną, prowadzić firmę i pisać. Ta książka to naprawdę niezwykłe dzieło równie niezwykłej kobiety”.


  — Mark Duarte, kochający mąż i ojciec


  Wstęp
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  Zrozum naukowe podstawy tworzenia narracji


  Snucie opowieści uaktywnia mózg bardziej niż jakakolwiek inna postać komunikacji. Współcześnie, po zbadaniu funkcjonowania mózgu osób słuchających opowieści, naukowcy mogą mierzyć i odwzorowywać jego aktywność.
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  Opowieści angażują nasze zmysły


  Narracje angażują ludzki mózg na wszystkich poziomach: intuicyjnym, emocjonalnym, racjonalnym i somatycznym. Gdy słuchamy opowieści, nasz mózg reaguje, dogłębniej przyswajając informacje. Układ limbiczny (emocjonalna część mózgu) — gdy zostanie uaktywniony — uwalnia substancje chemiczne, które stymulują odczucia zdobywania nagród i tworzenia więzi. Opowieści pobudzają także ośrodki Broki (obszar przetwarzania języka) i Wernickego (obszar jego rozumienia). Bodziec przemieszcza się przez korę ruchową, korę słuchową, korę węchową i pamięć współdzieloną, docierając do ciała migdałowatego1.


  Gdy wciąga nas jakaś opowieść, ten rezonans zaczyna się w naszym mózgu. To pierwszy bodziec, który prowadzi do reakcji fizycznej i emocjonalnej.
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  Opowieści zbliżają nas do siebie


  Narracja mówiona tworzy silną więź między opowiadającym a słuchaczem. Myśli, przejawy aktywności mózgu i zachowania ulegają zsynchronizowaniu, co sprawia, że nasze umysły zaczynają dosłownie „nadawać na jednej fali”. Gdy opowiadamy sobie nawzajem historie, budujemy wspólną płaszczyznę doświadczeń. Emocje, którymi nasycone są wypowiedzi, to skuteczne narzędzie umożliwiające naszym umysłom nawiązywanie połączeń, a uczuciom bardziej skuteczne dopasowywanie się do siebie2.


  Jeśli kiedykolwiek poczułeś falę emocji, słuchając jakiejś opowieści, było tak dlatego, że nasze mózgi uaktywniają się w sposób naturalny i dążą do fizycznego przetwarzania emocji zawartych w opowiadanych historiach.
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  Opowieści skłaniają nas do odczuwania


  Opowieści mają magiczną zdolność pochłaniania całkowitej uwagi słuchaczy i sprawiania, że czują się oni tak, jakby stawali się elementem narracji. Gdy opowieści stymulują nas mentalnie, naszą uwagę przestają zaprzątać kwestie krytycznego myślenia, bo rozpraszamy się, doznając pozytywnych odczuć. Gdy natomiast przetwarzamy określone koncepcje w sposób analityczny, zwykle myślimy bardziej krytycznie i doznajemy mniej pozytywnych uczuć. Reklamy, w których wykorzystywane są narracje, umożliwiają konsumentom wyobrażanie sobie, jak sami używają danego produktu i wykorzystują jego zalety, co sprawia, że zaczynają uznawać produkt za niezbędny3.


  Słuchacze, którym zapewniamy dreszczyk emocji, umieszczając ich w centrum naszej opowieści, zaczynają czuć się tak, jakby sami byli jej bohaterami.
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  Opowieści skłaniają nas do działania


  Reakcje mózgu mogą wywoływać uczucia empatii, bezzwłoczności, a nawet wielkiego cierpienia. W efekcie pewnego badania, którego przedmiotem był pomiar reakcji neuronalnych uczestników słuchających opowieści o relacji ojca z umierającym synem, ustalono, że najczęściej wiązały się one z dwiema silnymi emocjami: niepokojem i empatią. Każdy z uczestników badania był monitorowany przed usłyszeniem opowieści i po zapoznaniu się z nią. Stwierdzono, że po jej usłyszeniu u wszystkich następował gwałtowny wzrost poziomu odpowiedzialnego za koncentrację uwagi kortyzolu i związanej z empatią oksytocyny. Najbardziej zdumiewającym odkryciem było to, że opowieści mogą skłaniać nas do działania, powodując fizyczne zmiany poziomu substancji chemicznych obecnych w naszych mózgach4.


  Opowieści, które przyciągają naszą uwagę, sprawiają, że emocjonalnie łączymy się z innymi ludźmi i zyskujemy motywację, aby wziąć udział w biegu wydarzeń.


  Przekształcaj cyfry w narracje


  Empatia to DNA naszej pracy w Duarte, Inc., a narracje to metoda, jaką stosujemy, aby angażować serca i wywoływać działania. W tej książce podzielę się z Tobą technikami przekazywania danych w postaci opowieści. Dane nie mówią same za siebie; niezbędny jest ktoś, kto potrafi o nich opowiadać.


  Dzięki licznym urządzeniom cyfrowym i postępowi technologicznemu, każdą osobę, miejsce, obiekt czy koncepcję można w jakiś sposób poddawać pomiarom i monitorować. Gdy jednak nie identyfikujemy opowieści wyłaniających się z danych, ma to niewielką wartość lub wręcz nie ma jej wcale. Dlaczego storytelling jest tak istotny? Bo ludzki mózg jest zaprogramowany na przetwarzanie opowieści. Przekształcając dane w obrazowe sceny i strukturyzując przekaz tak, aby miał kształt opowieści, sprawisz, że Twoja publiczność zacznie zwracać uwagę na to, co mówią prezentowane przez Ciebie dane.


  W książce Made to Stick Chip i Dan Heath opisują eksperyment, który przeprowadził Chip z grupą studentów Uniwersytetu Stanforda. Jego celem było przetestowanie skuteczności zapamiętywania z jednej strony faktów, a z drugiej opowieści. Studenci wygłaszali jednominutowe przemówienia na temat przestępczości, korzystając ze statystyk dostarczonych przez Chipa. „W ramach jednominutowego przemówienia”, piszą autorzy, „typowy student wykorzystywał średnio 2,5 danej statystycznej”. Tylko jeden student na dziesięciu opowiadał historię. „W kolejnej części badania studentów poproszono, aby przypominali sobie poszczególne wystąpienia. Okazało się, że konkretne statystyki było w stanie zapamiętać zaledwie 5% z nich, ale aż 63% zapamiętało opowiadane historie5. Studenci przypominali sobie opowiadania, bo dzięki nim uaktywniali swoje emocje.


  A jak w książce o przekazywaniu danych definiuję opowieść? Zacznę od naświetlenia, czego za nią nie uznaję. Nie chodzi mi o to, abyś opowiadał bajki czy też posługiwał się w procesie przetwarzania danych jakimkolwiek rodzajem kreatywnej fikcji. Zamiast tego będziemy wspólnie snuć opowieści o tak dobranej i w naturalny sposób sugestywnej strukturze, aby inni byli w stanie je zapamiętywać i powtarzać. Nasze opowieści powinny także pomagać słuchaczom w zrozumieniu tego, jakiej mogliby potrzebować zmiany, bo przesłanie tych narracji będzie trafiać do ich serc i umysłów.
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  Komunikuj dane, aby móc stać się liderem


  Ciągle słyszymy o danych — wielkich, małych, głębokich czy gęstych — i o maszynach, które uczą się, jak te dane analizować. Wiele organizacji zajmuje się ciekawymi działaniami, które mają poprawić jakość naszego życia dzięki — zgadłeś — danym. Ale oczywiście nie wszystkie rozwiązania problemów organizacyjnych czy też nadarzające się okazje po prostu „wyskakują” z algorytmów.


  Dane ograniczają się do rejestrowania przeszłości poprzez katalogowanie numerycznych artefaktów związanych z tym, co się wydarzyło. W kontekście podejmowania właściwych decyzji zasadnicze znaczenie ma poszukiwanie prawdy, a osoby pracujące z danymi są jej poszukiwaczami z natury. Ci z nas, którzy awansują na stanowiska kierownicze, zaczynają jednak poświęcać większość czasu na przekazywanie innym informacji o przyszłości, którą zamierzają stworzyć z pomocą innych. Przekazywanie danych kształtuje dotyczącą nas przyszłą prawdę — przyszłe fakty. Skuteczne ich komunikowanie ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia kształtowania przyszłości tak, aby rozwijały się zarówno organizacje, jak i cała ludzkość.


  Informacje z przeszłości wskazują kierunek, w którym powinniśmy podążać, i działania, które powinniśmy podejmować, ale innych do podążania w tym kierunku i podejmowania takich działań może skłonić wyłącznie ktoś, kto posiada wysoko rozwinięte zdolności komunikacyjne.


  Podstawą skutecznej komunikacji jest empatia. Musisz za wszelką cenę dążyć do tego, aby inni zrozumieli, co proponujesz. To nieporównanie bardziej istotne od Twoich osobistych czy zawodowych preferencji odnoszących się do danych. Wykres, który dla Ciebie jest jasny, może być dla wielu innych osób mało czytelny. Dlaczego? Na pewno nie dlatego, że te osoby nie są zbyt inteligentne. Chodzi o to, że Twoi słuchacze mogą pochodzić z innych środowisk i (co często się zdarza) nie dysponować tak dogłębną wiedzą na temat analizy danych jak Ty. Coś, co Tobie może wydawać się nadmiernym uproszczeniem, inni mogą postrzegać jako nareszcie jasne i jednoznaczne informacje.


  Ta książka opowiada o komunikowaniu danych, a to wymaga dostosowywania treści komunikatów do poziomu wiedzy ich odbiorców. Większość spostrzeżeń wynikających z analizy danych należy ujmować w ramy rekomendacji (znanych także pod nazwą propozycji, planów działania czy raportów). Czasami rekomendowane działania wymagają zatwierdzania przez kierownictwo. Osoby, które doskonale opanowały umiejętność przekazywania danych, sprawiają, że informacje stają się zwięzłe i przejrzyste, a jednocześnie snują przekonujące i zapadające w pamięć opowieści.


  Za sprawą wizualnej i werbalnej klarowności kierujemy uwagę innych na kluczowe ustalenia, więc nie muszą się oni szczególnie wysilać, aby zrozumieć, dlaczego to, co rekomendujemy, powinno zostać zatwierdzone. Doskonałe opanowanie umiejętności sprawnej i inspirującej komunikacji zwraca się zatem z nawiązką.


  Efektywne przekazywanie danych nie polega na tworzeniu zmysłowych wykresów i popisywaniu się inteligencją. Nie! Chodzi o to, aby wiedzieć iloma informacjami powinniśmy się podzielić, w jaki sposób i z kim.
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  Inwestuj czas w umiejętności komunikacyjne


  Wprawdzie liczba stanowisk pracy, w przypadku których istotne jest posługiwanie się danymi, staje się we wszelkich możliwych branżach coraz większa, ale znajomość zagadnień z zakresu data science (nauki o danych) nie jest umiejętnością, na której najbardziej zależy pracodawcom. A dobre zdolności komunikacyjne zdecydowanie taką umiejętnością są.


  Pod koniec 2018 roku Jeff Weiner, prezes LinkedIn, udostępnił wyniki przeprowadzonego przez jego firmę badania dotyczącego braków w sferze kwalifikacji pracowników. Za pomocą narzędzia o nazwie Talent Insights porównano publikowane online oferty pracy z zestawami umiejętności dostępnych kandydatów. Podstawowe znaczenie miał niedobór umiejętności miękkich. Pracodawcy poszukiwali ogółem 1,6 miliona pracowników — od 993 tysięcy wymagano umiejętności komunikacji werbalnej, a od 140 tysięcy pisemnej. Weiner doszedł do wniosku, że osób dysponujących wysoko rozwiniętymi umiejętnościami komunikacyjnymi nie zastąpią nowe technologie w rodzaju sztucznej inteligencji.


  Zapotrzebowanie na pracowników dysponujących umiejętnościami miękkimi
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  Kolejne badanie, tym razem przeprowadzone przez firmę Burning Glass Technology dla IBM, dowiodło, że zdaniem pracodawców osoby zajmujące się analityką danych powinny dysponować większą biegłością w sferze umiejętności miękkich niż osoby na niemal wszystkich innych stanowiskach6, bo zależy im na pracownikach, którzy będą w stanie łączyć eksplorację danych z wysokimi umiejętnościami z zakresu rozwiązywania problemów i komunikacji pisemnej.


  Warto zauważyć, że na liście znalazła się także kreatywność, przy czym zdecydowanie nie oznacza to, że pracodawcy rozglądają się za ludźmi z kreatywnym podejściem do liczb. Chodzi im o takich pracowników, którzy są w stanie w pomysłowy sposób rozwiązywać problemy, którzy formułując na podstawie danych określone tezy, potrafią zdawać się na przeczucia i którzy na podstawie tego, co odkrywają w danych, potrafią tworzyć alternatywne wersje przyszłości.


  Rozwijaniu tego rodzaju umiejętności miękkich rzadko poświęca się uwagę na studiach z zakresu nauk ścisłych, finansów czy statystyki, natomiast pojawiają się one w ramach różnych dyscyplin sztuk wyzwolonych. Nie wszyscy możemy pozwolić sobie na to, aby wrócić do szkoły i się ich nauczyć, ale oto dobra wiadomość: metody komunikacji, które omawiam w tej książce, pomagają likwidować luki w sferze tych umiejętności.


  Odsetek stanowisk pracy związanych z analityką danych, na których wymagane są umiejętności miękkie, w odniesieniu do stanowisk pracy ogółem
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  Wykorzystuj siłę opowieści


  Gdy przeczytasz tę książkę, będziesz w stanie tworzyć rekomendacje i inspirować innych do działania na podstawie danych, wykorzystując techniki storytellingu. Liderzy wszystkich sektorów gospodarki wydają mnóstwo pieniędzy na gromadzenie i analizowanie danych, ale związana z tą aktywnością rzeczywista wartość dodana pojawia się dopiero wtedy, gdy ktoś potrafi w przekonujący sposób przekazywać to, co te dane zawierają.


  Na potrzeby tej pracy mój zespół zgromadził tysiące slajdów z danymi pochodzącymi od klientów Duarte, Inc. Dlaczego wykorzystuję slajdy zamiast wykresów? Bo pokazy slajdów to struktury, w jakie najczęściej bywają ujmowane w organizacjach zarówno najjaskrawsze przykłady strategicznego myślenia, jak i najinteligentniejsze przejawy komunikacji wizualnej i werbalnej. Posłużyliśmy się slajdami najefektywniejszych na świecie firm z wielu sektorów obejmujących między innymi sfery doradztwa, produktów i usług konsumenckich, technologii, finansów i opieki zdrowotnej. Sklasyfikowaliśmy także rodzaje wykresów i — co najważniejsze — słownictwo wykorzystywane do opisu danych.


  Wiele slajdów pochodzi ze slajdokumentów (Slidedocs™), czyli zestawów zawierających istotne treści i obrazy slajdów przeznaczonych do rozprowadzania i czytania, a nie do wykorzystywania w ramach formalnych prezentacji.


  W książce jest niewiele wykresów, a te, które się w niej znalazły, są zapewne znacznie prostsze od wykresów, jakimi sam się posługujesz. Podjęłam taką decyzję, bo zauważyłam, że skomplikowane wykresy skłaniają czytelników do koncentrowania się na szczegółach analizowanych danych, co nie należy do obszaru tematyki tej książki. My zajmiemy się tym, w jaki sposób dane są przekazywane, a nie formułowane. Przekonasz się, że nasze zbiory danych są proste. Wykresy zostały dobrane tak, aby były jak najbardziej neutralne i tak niezależne od konkretnych branż, jak to tylko możliwe. Chodziło nam o to, aby uwydatnić w ten sposób najbardziej istotne informacje.


  Jako adeptka storytellingu nauczyłam się wielkiego szacunku dla języka w ogóle, a w szczególności dla gramatyki, w związku z czym chciałabym nadmienić, że we współczesnej mowie nieczęsto pojawia się „dana” w liczbie pojedynczej. Posługuję się jednak tym wyrazem w przypadkach, gdy „dane” w liczbie mnogiej mogłyby brzmieć niezręcznie.


  Ach, komunikacja; często bywa skomplikowana. Ale wiele można dzięki niej zyskać. Warto popracować nad rozwijaniem umiejętności komunikacyjnych. Przekonasz się, że dzięki nim Twoja kariera nabierze rozpędu, a firma, w której pracujesz, zacznie osiągać to, o czym nigdy nawet nie śmiałbyś marzyć.


  Miłej lektury,
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  „Ach, co powiedziałyby nam dane, gdyby znalazł się ktoś potrafiący stworzyć z nich zajmującą opowieść”.


  — Nancy Duarte
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  Część 1. Przekazuj dane innym


  Rozdział I. Jak zostać osobą przekazującą dane


  Rozdział II. Komunikacja z decydentami


  Rozdział I. Jak zostać osobą przekazującą dane


  Inwestuj w umiejętności przekazywania danych


  Praktycznie wszystkie firmy we wszystkich branżach mają już dostęp do ogromnych zasobów inteligentnych danych, które mogą zapewniać im przewagę konkurencyjną. International Data Corporation prognozuje, że do roku 2025 ogólnoświatowe zasoby danych powiększą się dziesięciokrotnie7. A to oznacza okolice 175 zetabajtów*.


  Narzędzia cyfrowe w pasywny sposób nas podsłuchują i stale obserwują, monitorując każdy nasz ruch. Dane możemy wykorzystywać do tworzenia koncepcji nowych modeli biznesowych albo wspomagania pracowników w sferze zwiększania efektywności i poprawy jakości obsługi klientów. Konsumenci oczekują obecnie, że dane, z których zamierzają korzystać, będą łatwo dostępne w każdej chwili i z każdego miejsca na świecie. Jeśli im tego nie zapewnimy, nasze organizacje mogą wiele stracić.


  Wyzwanie polegające na gromadzeniu, przechowywaniu, analizowaniu i udostępnianiu wszystkich tych danych może wydawać się przytłaczające, ale jeszcze większym wyzwaniem jest odpowiednie wykorzystywanie danych w ramach procesów decyzyjnych. Aby móc radzić sobie z ogromnymi masami danych, coraz więcej osób na coraz większej liczbie stanowisk musi zacząć pojmować, jak należy wykorzystywać różne rodzaje będących do ich dyspozycji danych i w jaki sposób wprowadzać w życie dokonywane na ich podstawie ustalenia. Członkowie kierownictw organizacji biznesowych muszą stale podejmować decyzje, bazując zasadniczo na analizie danych, więc zależy im na tym, aby osoby prezentujące im dane były w tym zakresie prawdziwymi ekspertami.


  W sferze marketingu funkcjonuje analityka rynku, w ramach obszaru sprzedaży występują współczynniki konwersji, w dziedzinie produkcji oprogramowania mamy do czynienia z nadpisywaniem kodu, w ramach zarządzania kadrami występuje retencja. Zarówno pracownicy naukowi, jak i badacze, politolodzy czy inżynierowie muszą w ramach swoich zadań przede wszystkim wydobywać z złożonych zbiorów danych informacje, które ich interesują. Według PwC 67% ofert pracy dotyczy stanowisk, na których niezbędne są umiejętności analityczne8. Zakładam, że sięgnąłeś po tę książkę właśnie dlatego, że sam pracujesz na jednym z takich stanowisk.


  Być może Twoja praca wymaga stałego kontaktu z danymi i pozyskiwania z nich informacji lub musisz regularnie korzystać z danych w sposób wtórny, bo albo stanowią one element Twoich własnych procesów decyzyjnych, albo masz obowiązek prezentować je przełożonym. Być może często bywasz autorem bazujących w znaczący sposób na danych prezentacji, którymi mogą być Twoje własne ustalenia lub odkrycia innych. A może dopiero zaczynasz się uczyć, jak wprowadzać dane do raportów czy prezentacji?


  Niezależnie od tego, jakie aktualnie zajmujesz stanowisko, Twoja kariera w dynamiczny sposób nabierze tempa, gdy dowiesz się, po pierwsze jak właściwie rozumieć, a po drugie jak interpretować ustalenia wynikające z danych. Jeśli nauczysz się przekazywać dane w zrozumiały i przekonujący sposób, zaczniesz się wyróżniać na tle innych.


  „W dzisiejszych czasach każdy, komu zależy na dobrze płatnej pracy, powinien zdawać sobie sprawę z coraz bardziej fundamentalnego znaczenia… kompetencji związanych z danymi9”.


  — Josh Bersin, Deloitte


  Wyjaśniaj dane za pomocą storytellingu


  Eksploracja danych, ich wyjaśnianie i inspirowanie za ich pomocą innych znacząco się od siebie różnią w kwestii niezbędnych umiejętności zawodowych osób zajmujących się tymi działaniami. Można zatrzymać się na etapie analizy danych lub rozwijać dalej, wkraczając w bardziej zaawansowaną sferę rozwiązywania problemów za sprawą kreatywności i krytycznego myślenia. W połączeniu z wysokorozwiniętymi umiejętnościami komunikacyjnymi pomoże Ci to stać się motorem zmian — kimś, kto rekomenduje określone działania zatwierdzane następnie i wdrażane przez innych.
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  Dla niektórych z nas eksploracja danych jest czymś wyjątkowo wygodnym. Być może spędzasz większość czasu, zajmując się wielkimi zbiorami nieprzetworzonych danych, poszukując w nich wzorców czy też potencjalnych problemów i możliwości, dociekając, o co chodzi w tabelach, i starając się wyciągać prawidłowe wnioski na podstawie wyglądu wykresów. Tego rodzaju praca może być wyjątkowo mobilizująca. Wykonując ją, możesz poczuć się jak detektyw, a nawet jak bohater książki z serii Choose Your Own Adventure.


  Niektórzy miłośnicy danych uważają, że nikt im nie płaci za rekomendowanie przełożonym na podstawie własnych odkryć określonych działań. Uważają się za „intendentów”, którzy pilnują, aby dane były odpowiedniej jakości, i zapewniają do nich dostęp. I nie ma w tym nic złego, są ludzie, dla których działania w sferze eksploracji danych są pod względem zawodowym wystarczające. Inni mogą jednak chcieć zajmować się zawodowo kwestiami związanymi z ustalaniem, jakie działania powinna podejmować organizacja w świetle tego, co wynika z danych. Tacy ludzie muszą rozwijać umiejętności komunikacyjne. Należy przy tym zauważyć, że w dzisiejszych czasach, gdy sfery sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego rozwijają się w niezwykle szybkim tempie, ograniczanie się wyłącznie do eksploracji danych może być ryzykowne. Warto nauczyć się komunikować innym, w jakim kierunku powinna według danych podążać organizacja.


  Są i tacy ludzie, dla których przekopywanie zbiorów danych w celu uzasadniania określonych sposobów działania jest normą, ale zależy im na nabywaniu umiejętności skłaniania innych do podejmowania konkretnych działań.


  Przed wydaniem rekomendacji należy najpierw ocenić dane: na wykresie widać wzrost. To dobrze? Czy tego oczekiwaliśmy? Czy powinniśmy iść w tym kierunku, czy zmienić kurs? Czy dysponujemy wszystkimi danymi potrzebnymi do podjęcia właściwej decyzji?


  Następnie trzeba na podstawie własnych wniosków przyjąć odpowiedni punkt widzenia. Zaznajamianie z nim innych wymaga charakteru. Dla niektórych bywa to odpowiednikiem pokonywania przepaści na ścieżce kariery, skoków w nieznane, ku ekscytacji, ale także wielu wyzwaniom i stresowi wiążącemu się z zajęciem bardziej eksponowanego stanowiska i przyjęciem na siebie większej odpowiedzialności. Wydawanie rekomendacji wiąże się z byciem odpowiedzialnym nie tylko za realizację określonych działań, ale także za ich efekty. Zarekomendowanie czegoś we właściwy sposób może oznaczać Twoje „być albo nie być”, stanowić moment decydujący o całej Twojej przyszłej karierze. Jeśli nauczysz się wydawać dobre rekomendacje, staniesz się zaufanym doradcą.


  Stawaj się w ramach narracji kimś w rodzaju mentora


  Mentor odgrywa istotną rolę w większości opowieści. 
Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  Rozdział II. Komunikacja z decydentami
Dostępne w wersji pełnej.

  Część 2. Klarowność dzięki strukturze opowieści
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział III. Przyjmowanie punktu widzenia bazującego na danych
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział IV. Konstruowanie streszczenia w postaci Opowieści Danych
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział V. Generowanie działania za pomocą struktury analitycznej
Dostępne w wersji pełnej.

  Część 3. Tworzenie jasnych wykresów i slajdów
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział VI. Wybór wykresów i zapisywanie obserwacji
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział VII. Opisywanie spostrzeżeń na wykresach
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział VIII. Tworzenie łatwego do przeglądania slajdokumentu
Dostępne w wersji pełnej.

  Część 4. Aby dane zapadały w pamięć…
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział IX. Kwestia skali
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział X. Humanizacja danych
Dostępne w wersji pełnej.

  XI. Storytelling z wykorzystaniem danych
Dostępne w wersji pełnej.

  Dodatek
Dostępne w wersji pełnej.

  Przypisy końcowe
Dostępne w wersji pełnej.

  Zdjęcia
Dostępne w wersji pełnej.

  Podziękowania
Dostępne w wersji pełnej.

  Przenoś odbiorców stąd tam
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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