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Oprogramowanie
szvte na mlar?\;o
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Jak rozmawiac z klientem,
- " &
ktory nie wie, czego chce
Jesli zapytasz stu ludzi, jak wyobrazaja sobie pitke, kazdy powie Ci co innego.
Ile osdb, tyle réznych spojrzen na kazdy temat. Dlaczego wigc zaktadasz, ze doktadnie wiesz,

czego potrzebuje Twadj klient? Dlaczego zaktadasz, ze Twdj klient wie, co masz na mysli,
gdy proponujesz mu wizje nowego systemu informatycznego?!
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Dalsza czesc ksigzki dostepna w wersji
petney.
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