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    O autorze


    David Mercer urodził się w sierpniu 1976 roku w Harare w Zimbabwe. Od zawsze bardzo interesował się nauką, a z komputerami po raz pierwszy zetknął się na uniwersytecie, na którym studiował nauki komputerowe.


    Od niemal siedmiu lat pisze programy i książki. Pracował nad wieloma bardzo znanymi tytułami, o bardzo zróżnicowanej tematyce. Dzięki temu udało mu się uzyskać szczególny wgląd w świat programowania oraz technologii pod względem ich użyteczności w biznesie.


    David uważa, że to właśnie wyzwania wynikające z dwuznaczności między nauką (i sztuką) tworzenia oprogramowania a sztuką (i nauką) pisania cały czas podsycają jego zainteresowanie tworzeniem nowych książek. W przyszłości ma zamiar nadal pisać zawodowo kolejne książki.


    David jest konsultantem dla własnych konsultantów technicznych oraz recenzentów i w związku z tym swój czas rozdziela między programowanie, recenzowanie, pisanie oraz kontynuowanie studiów w zakresie matematyki stosowanej. Jeżeli nie pracuje (co nie zdarza się często), to lubi grać na gitarze albo zażywać ruchu na dworze, czyli grać w golfa, jeździć na nartach wodnych lub szusować na snowboardzie.


    Z Davidem można skontaktować się pod adresem davidm@contechst.com albo odwiedzając jego stronę WWW: http://www.contechst.com.


    Dziękuję bardzo zespołowi wydawnictwa Packt Publishing za możliwość pracy nad tą książką. Dziękuję też mojej rodzinie i przyjaciołom, a także mojej dziewczynie — Bronagh. Przez ostatnich sześć miesięcy nieustannie wspierali mnie i dodawali mi sił. Ad astra per aspera.

  


  
    O recenzentach


    Monikę Mathé fascynuje wszystko, co jest połączeniem logiki i kreatywności. Oto co mówi na swój temat: Przeznaczenie "dopadło" mnie w roku 1999, kiedy to zostałam twórcą oprogramowania i certyfikowanym administratorem baz danych Oracle.


    Podjęcie decyzji dotyczącej przyszłego zawodu było naprawdę trudne, ale cały czas gratuluję sobie, że zdecydowałam się na pracę w agencji marketingowej i ciągły kontakt z takimi technologiami, jak bazy danych Oracle i SQL Server oraz języki HTML, ASP i JavaScript. O kampaniach marketingowych, systemach CRM i technologii e-commerce dowiedziałam się więcej, niż kiedykolwiek chciałam wiedzieć… to znaczy więcej, niż sądziłam, że będę w stanie się nauczyć.


    Oprócz tego całkowicie wciągnęła mnie społeczność otwartych źródeł. Całkowicie zakochałam się w języku PHP (nieco mniej fascynuje mnie serwer MySQL), a można powiedzieć, że z pakietem osCommerce mam już pełnoprawny romans. Uważam, że za pomocą tych narzędzi można zrobić niemal wszystko… no chyba że ktoś udowodni, że jest inaczej.


    Jestem aktywnym członkiem społeczności osCommerce i już doskonale wiem, jakie pytania powstają przy tworzeniu nowego sklepu internetowego. Aktualnie staram się tworzyć na tyle dużo sklepów dla swoich klientów, na ile starcza mi czasu, a przy okazji namawiam ich do uzupełniania sklepu o dodatkowe, specjalnie tworzone moduły. Dla mnie to po prostu deser!


    Theodore S. Boomer walczy właśnie z bardzo poważną chorobą. Mówi o sobie: Dawno temu szukałem w komputerach czegoś, co mogłoby się stać wyzwaniem dla umysłu. Znalazłem język HTML. Początkowo był bardzo prostym językiem, ale wraz z rozrastaniem się najróżniejszych przeglądarek dojrzewał też sam język. Moją wiedzę na temat języka HTML pogłębiałem dzięki pomocy różnych sieciowych społeczności, grup, kolegów oraz książek wydawnictwa Packt, pozwalających mi na kontakt z oprogramowaniem, które mogłem wykorzystać w tworzonych przez siebie projektach.


    Wszystkie te godziny spędzone nad wyszukiwaniem źródeł umożliwiających ukończenie projektów tworzonych dla klientów udało mi się wykorzystać do otwarcia własnej firmy Internet Business Technologies, która zajmuje się tworzeniem witryn WWW, udostępnianiem ich w internecie, rozwijaniem systemów, obsługą kart płatniczych oraz bardzo szybkimi połączeniami z internetem. Z jej usług korzystają firmy od najmniejszych i dopiero powstających, aż do korporacji wymienianych na liście magazynu Fortune.

  


  


  
    Wprowadzenie


    Nowoczesne przedsiębiorstwa, a właściwie każda firma, niezależnie od tego, czy mała, czy duża, praktycznie nie może istnieć bez jakiejkolwiek obecności w internecie. Powszechność internetu sprawiła, że ludzie biznesu muszą zmagać się z całkowicie nową rzeczywistością. Nie wystarczy już utworzyć firmy i czekać cicho na klientów. Teraz trzeba podjąć inicjatywę, aby w sieci oferować i sprzedawać towary i usługi. W ten sposób można dotrzeć do niespotykanych dotychczas ilości potencjalnych klientów, zarówno w kraju, jak i za granicą.


    Ze względu na konieczność uzyskania odpowiednich umiejętności umożliwiających poruszanie się w świecie komputerów i internetu wiele małych i średnich firm nie było w stanie rywalizować na tym polu z większymi konkurentami, którzy mieli dość zasobów, aby zatrudnić odpowiednich specjalistów i właściwie wykorzystać potencjał internetu. W większości przypadków ogromne koszta tworzenia oprogramowania albo zupełnie nietrafione inwestycje w gotowe już aplikacje powodowały, że małe i średnie firmy nie były w stanie skutecznie konkurować na tym rynku. Na szczęście można uznać to za przeszłość.


    Wraz z pojawieniem się pakietu osCommerce oraz innych, podobnych technologii o otwartych źródłach uzyskaliśmy możliwość samodzielnego tworzenia bardzo rozbudowanych sklepów sieciowych, które (przy odrobinie determinacji) będą mogły skutecznie konkurować z innymi podobnymi witrynami. Nie powinno być zaskoczeniem, że pakiet osCommerce cały czas zyskuje na popularności, ponieważ cały czas nowe osoby próbują tworzyć i prowadzić za jego pomocą swój własny sklep internetowy.


    Trzeba jednak pamiętać, że choć w zasięgu ręki mamy już możliwość prowadzenia własnego sklepu i administrowania nim, to jednak nie unikniemy całkowicie pracy nad takim sklepem. Trzeba przyswoić sobie wiele informacji związanych z instalowaniem, konfigurowaniem, dopasowywaniem i zabezpieczaniem pakietu osCommerce oraz metodami pracy z technologiami, na których bazował będzie nasz sklep. Można przy tym wykorzystać bardzo ogólne rozwiązania i metody, które programiści stosują w czasie swojej codziennej pracy. To właśnie po to napisałem tę książkę!


    O czym jest ta książka


    Rozdział 1. stanowi wprowadzenie do świata sklepów internetowych i pakietu osCommerce. Prezentowana jest w nim również społeczność, jaka powstała wokół tego pakietu. Umiejętność wykorzystania tego wspaniałego zasobu wiedzy pozwoli w pełni wykorzystać możliwości pakietu osCommerce.


    W rozdziale 2.opisano proces instalowania i konfigurowania pakietu. Znajdują się w nim również: opis tego, co trzeba uzyskać od firmy dostarczającej dostęp do internetu, opis sposobów wykorzystania protokołu FTP do przesyłania plików oraz cała sekcja na temat rozwiązywania problemów. Po zakończeniu tego rozdziału każdy powinien mieć już w pełni działający i skonfigurowany pakiet osCommerce.


    W rozdziale 3. opisano najczęściej używane opcje konfiguracyjne, które na pewno trzeba poznać, oraz omówiono podstawy używania narzędzi administracyjnych.


    W rozdziale 4. przechodzimy do sedna sprawy, czyli do dokładnego przeglądania danych przechowywanych w pakiecie osCommerce. Opisano tu między innymi, jak należy dodawać i usuwać produkty i producentów, a także administrować zamówieniami oraz klientami. Oprócz tego omówiono metody prawidłowego projektowania hierarchii kategorii i produktów.


    W rozdziale 5. zajmiemy się poprawianiem domyślnego wyglądu stron sklepu. Po jego przeczytaniu Czytelnicy będą dokładnie znali wszystkie funkcje pakietu osCommerce związane z prezentacją danych. W rozdziale omówiono też bardzo ważne zagadnienia modyfikacji arkuszy stylów, obrazów oraz języków i przedstawiono sposoby skutecznego radzenia sobie z nimi. Przed lekturą trzeba nastawić się na naprawdę dużo ciężkiej pracy.


    Rozdział 6. przybliża nas o jeden krok do uruchomienia sklepu internetowego. W szczegółach zajmiemy się w nim zagadnieniami związanymi z podatkami, płatnościami oraz dostawami. W skrócie opisywane są też strategie dotyczące tworzenia zasad obsługi pieniężnej. Po zapoznaniu się z tym rozdziałem Czytelnicy będą w stanie doskonale obsługiwać wszelkie finansowe operacje dotyczące swej witryny.


    Rozdział 7. jest chyba najważniejszym ze wszystkich w tej książce. Stabilność działania sklepu internetowego, a w wielu przypadkach również zarobki uzależnione są od poziomu zabezpieczeń, jakich użyto w witrynie, oraz zastosowanych zasad odtwarzania witryny po jakiejś katastrofie. Stosując podane tu porady, na pewno będziemy mogli spać spokojnie, wiedząc, że nasz drogocenny sklep jest całkowicie bezpieczny. Zaprezentowanych zostanie tu również kilka przydatnych narzędzi, które na pewno od czasu do czasu ułatwią nam pracę. Oprócz tego podanych zostanie kilka luźnych uwag na temat różnych sztuczek, jakie można zastosować w witrynie, oraz pewnych drobnych, ale i ciekawych dodatków.


    W dodatku A zaprezentowano kilka metod, których można skutecznie użyć do rozwiązywania problemów i błędów pojawiających się w działającym sklepie. Patrząc na sprawę z punktu widzenia programisty i stosując odpowiednią terminologię, możemy oszczędzić sobie wielu godzin i frustracji przy rozwiązywaniu problemów z jakimkolwiek oprogramowaniem, nie tylko z pakietem osCommerce.


    Konwencje


    W tekście tej książki znaleźć można kilka stylów, które wyróżniać mają różne rodzaje informacji. Oto przykłady zastosowania tych stylów oraz wyjaśnienie ich znaczenia.


    W przypadku kodu stosowane są trzy style tekstu. Jeżeli kod znajduje się wewnątrz tekstu książki, to będzie on wyglądał następująco: "Inne konteksty można dołączać za pomocą dyrektywy include".


    Blok kodu wygląda następująco:

    if (substr(basename($PHP_SELF), 0, 8) != 'checkout') {
    include(DIR_WS_BOXES . 'languages.php');
    include(DIR_WS_BOXES . 'currencies.php');
}


    Jeżeli na pewną część prezentowanego kodu trzeba będzie zwrócić szczególną uwagę, to odpowiedni fragment kodu zostanie wyróżniony pogrubieniem:

    if (substr(basename($PHP_SELF), 0, 8) != 'checkout') {
    // include(DIR_WS_BOXES . 'languages.php');
    include(DIR_WS_BOXES . 'currencies.php');
}


    Wszystkie dane wpisywane do wiersza poleceń i wypisywane w wierszu poleceń prezentowane będą w poniższym stylu:

    mysql> insert into user values (
    -> 'localhost',
    -> 'oscommerce',
    ->  Password('haslo'),
    -> 'Y','Y','Y','Y','Y','Y','Y',
    -> 'N','N', 'N','N', 'N','N', 'N','N', 'N','N', 'N',
    -> 'N','N', 'N','N', 'N','N', 'N','N', 'N','N');


    Nowe terminy oraz ważne słowa wprowadzane są w tekście czcionką pogrubioną. Słowa pojawiające się na ekranie w menu lub w oknach dialogowych będą akcentowane następująco: "kliknięcie przycisku Dalej powoduje przejście do następnego ekranu".


    Wskazówki, sugestie i ważne informacje pojawiać się będą w takich ramkach.

  


  
    Rozdział 1.
 Wprowadzenie do sklepów internetowych i pakietu osCommerce


    Tim Berners-Lee, stwierdzając, że dobrze byłoby, gdyby jego komputer mógł wymieniać się informacjami z komputerami kolegów z drugiego końca korytarza, nie mógł przypuszczać, że wprawia w ruch lawinę, która wprowadzi do komunikacji międzyludzkiej największe zmiany od czasu powstania słowa pisanego. Powstanie sieci WWW (World Wide Web) spowodowało, że komunikacja przeszła swego rodzaju rewolucję, która na wiele sposobów wpłynęła na nasze codzienne życie.


    Oczywiście nie trzeba było długo czekać, zanim ktoś wymyśli, że w sieci WWW można zarabiać pieniądze, a w końcu wszyscy wskoczyli do tego pociągu. Wystarczy skorzystać z rozwoju "dotcomów", żeby zarabiać krocie! Niestety, fiasko tak szeroko rozpropagowanej idei "dotcomów" bardzo boleśnie odczuło wiele osób, które zaufały różnym domom inwestycyjnym i brokerom doskonale znającym się na obracaniu wielkimi sumami pieniędzy, ale niestety zupełnie nie rozumiejącym specyfiki tej branży. W tamtym czasie naprawdę niewiele firm internetowych wykazywało jakiekolwiek zyski i było w stanie utrzymać solidną i stabilną pozycję. Mimo to pieniądze płynęły szerokim strumieniem, a firmy zajmujące się nowymi technologiami nie ustawały w wydatkach. Niestety nikt nie wiedział na co.


    Nawet po pęknięciu tej wielkiej nadmuchanej bańki nie zniknęły wszystkie inicjatywy związane z internetem. Niektóre z nich przetrwały, choć nie bez ran, a wiele osób poznało zupełnie inne metody podejścia do tej nowej metody biznesu i handlu. Jedną z największych zalet sieci WWW jest na pewno to, że mimo tak wielkich strat, jakie początkowo spowodowała, teraz powszechnie uznaje się za całkowicie oczywiste, że każda firma musi być w pewnym stopniu obecna w internecie. Jeżeli dana firma nie ma jeszcze swojej witryny, to na pewno wkrótce będzie taką miała.


    Dzisiaj na całym świecie uznaje się, że sama możliwość handlowania z miliardami potencjalnych klientów z całego świata nie jest doskonałym panaceum na wszystkie problemy. Konieczne jest wobec tego zastosowanie dużo bardziej dojrzałego rozwiązania. W tej chwili powszechnie uważa się, że co prawda możliwość interakcji przez sieć WWW jest dla firmy bardzo ważnym narzędziem, ale właściwie niczym więcej niż tylko narzędziem. Jeżeli firma ma odnieść sukces, to musi zostać zbudowana na solidnych podstawach i mieć odpowiednio dużą grupę klientów, cały czas powiększaną przez doskonałe oferowane produkty lub usługi. Dokładnie tak samo jak za starych dobrych czasów.


    Kupując tę książkę, udzielacie sieci WWW swoistego kredytu zaufania, dlatego mam nadzieję, że będziecie w stanie skutecznie wykorzystać ją do swoich celów. Zanim jednak będzie można zacząć pracę nad swoją witryną, koniecznie trzeba zapoznać się z pewnymi podstawowymi informacjami na temat prowadzenia biznesu w internecie.


    W tym rozdziale omówiono następujące zagadnienia:


    
      	krótka historia pakietu osCommerce i ogólnie internetowego biznesu;


      	społeczność związana z pakietem osCommerce.

    


    Zanim zaczniemy, trzeba sobie uświadomić, że w każdej chwili nasza globalna wioska przechodzi naprawdę wielką rewolucję metod komunikacji, której wielkie kroki wyznaczane są przez coraz bardziej zaawansowane oprogramowanie oraz sprzęt. Z jednej strony może się wydawać, że wszystko staje się coraz bardziej skomplikowane, ale trzeba też zauważyć, że praktycznie wszystko, co nas otacza, staje się coraz prostsze w obsłudze. Jedną z najwspanialszych cech postępu technologicznego jest to, że pozwala on każdemu pominąć pewne etapy w projektowaniu. Po prostu firmy inwestujące ogromne pieniądze w najróżniejsze innowacje pozwalające im na wyprzedzenie konkurencji wytyczają szlak, którym mogą podążać inni, nieposiadający aż tak wielkich funduszy.


    Dobrym przykładem takiego przeskakiwania jest postęp technologii w Afryce. W wielu tamtejszych krajach słaba infrastruktura hamuje wzrost gospodarczy i możliwości komunikacyjne. Na szczęście dzisiaj nie trzeba już układać setek tysięcy kilometrów kabli telefonicznych, tak jak robione to było w krajach zachodnich siedemdziesiąt lat temu. Dzisiaj firmy telekomunikacyjne instalują po prostu wieże umożliwiające natychmiastowy dostęp do rozwiązań komunikacji komórkowej i bezprzewodowej. W ciągu zaledwie dziesięciu lat wiele państw afrykańskich zastąpiło stare systemy komunikacyjne oparte na przewodach miedzianych najnowszymi rozwiązaniami komunikacji komórkowej, nie inwestując prawie żadnych zasobów w rozwój i opracowanie tych technologii.


    Podobna zasada obowiązuje też w dziedzinie projektowania i rozwoju oprogramowania. W naszym przykładzie wykorzystamy efekty pracy innych (w tym przypadku będzie to zespół rozwijający pakiet osCommerce), aby uzyskać rozbudowaną i bardzo funkcjonalną witrynę biznesową bez konieczności samodzielnego tworzenia wszystkiego od podstaw. To naprawdę doskonała wiadomość dla wszystkich zainteresowanych, ponieważ oznacza to, że do przygotowania i prawidłowej obsługi całkiem złożonej aplikacji WWW nie trzeba mieć już tytułu doktora informatyki.


    Wielu chciałoby zapewne od razu rzucić się w wir prac nad tworzeniem witryny. W końcu o to w tym wszystkim chodzi. Proszę się jednak jeszcze przez chwilę powstrzymać! Wziąć głęboki wdech, przygotować kawę lub herbatę i przeczytać spokojnie do końca ten rozdział. W tej chwili może się to wydawać niepotrzebnym przedłużaniem, ale później może oszczędzić nam wiele czasu i frustracji.


    Czym jest e-commerce?


    Zanim zaczniemy przyglądać się szczegółom pakietu osCommerce, dobrze byłoby zastanowić się, co właściwie oznacza termin e-commerce. Chcemy w końcu mówić na ten sam temat.


    E-commerce definiujemy jako transakcje komercyjne wykonywane w sieci komputerowej i obsługiwane przez elektroniczne aplikacje.


    Oczywiście taka definicja jest bardzo ogólna, ale jeżeli weźmiemy pod uwagę ogromną różnorodność firm współpracujących ze sobą na całym świecie za pośrednictwem najróżniejszych platform i technologii, to okazuje się, że jest ona całkowicie wystarczająca. W tym sensie za "transakcje komercyjne" można uznać praktycznie wszystko od kupna i sprzedaży, aż po marketing i dystrybucję. Z kolei "elektroniczną aplikacją" w naszym przypadku będzie pakiet osCommerce.


    Trzeba też pamiętać, że przed przystąpieniem do właściwych prac bardzo ważne jest odpowiednie planowanie i podjęcie decyzji co do wymagań, jakie będziemy mieli w stosunku do własnego sklepu. Aplikacje e-commerce są, niejako z definicji, bardzo skomplikowanymi konstrukcjami (nawet wtedy, gdy większą część pracy wykonuje za nas pakiet osCommerce), dlatego czas poświęcony na staranne zaplanowanie wszystkich funkcji aplikacji na pewno nie będzie czasem straconym.


    Czy na temat koncepcji e-commerce można powiedzieć coś jeszcze? Oczywiście między tradycyjnymi i wirtualnymi firmami są pewne podobieństwa, ponieważ wszystkie one mają taki sam cel, ale różnice między nimi są jednak zdecydowanie większe. Załóżmy na przykład, że otwarliśmy tradycyjną firmę — piekarnię. Niestety po tygodniu okazało się, że nasz piec nie jest dość duży, żeby wystarczająco szybko wypiekać chleb dla klientów. Może to być bardzo frustrujące, ponieważ wtedy trzeba będzie po prostu kupić nowy, większy piec. Rozwiązanie przedstawionego problemu jest może kosztowne, ale przynajmniej jest oczywiste.


    To właśnie w tym miejscu najlepiej widać różnice między firmą tradycyjną a firmą wirtualną. Abstrahując od nieprawidłowej specyfikacji pieca, jeżeli wirtualna firma w swojej aplikacji zastosowałaby w kodzie nieprawidłowe parametry (na przykład jednostki miary), to nie jest wykluczone, że w konsekwencji mogłaby stracić pojazd do badania Marsa wart 125 milionów dolarów, co zdarzyło się już agencji NASA pod koniec lat 90. Utrata sondy Mars Orbiter spowodowała, że NASA przyjrzała się dokładniej wszystkim swoim procedurom, ale najważniejsze jest to, że przyczyna błędu nie została wykryta dostatecznie szybko. Wszystkim niedysponującym milionami dolarów na takie bolesne nauki polecam zatem choć odrobinę planowania, tak żeby tworzone projekty nie skończyły podobnie jak biedna sonda.


    W tym krótkim podrozdziale opisałem znaczenie terminu e-commerce i porównałem zasady działania firm tradycyjnych i wirtualnych. W książce tej nie chcę jednak przeprowadzać dokładnej analizy najlepszych praktyk planowania aplikacji. Książka ma pomóc Czytelnikowi wykonać najczęstsze i typowe zadania związane z tworzeniem witryny za pomocą pakietu osCommerce. To, że w książce nie są omawiane zagadnienia związane z planowaniem, nie zwalnia z obowiązku wyznaczenia wymagań co do tworzonej właśnie witryny.


    A zatem…


    Kilka szczegółów na temat pakietu osCommerce


    Pakiet osCommerce powstał w marcu roku 2000 i początkowo tworzony był przez Haralda Ponce de Leon. Harald nadal dogląda prac nad rozbudową pakietu, ale teraz w pracach tych udział bierze cały zespół. Na temat zespołu tworzącego pakiet osCommerce poczytać można na stronie http://www.oscommerce.com/about/team. Aktualnie w internecie działa ponad 6000 zarejestrowanych sklepów wykorzystujących pakiet osCommerce, a społeczność liczy sobie ponad 70 000 zarejestrowanych członków. Podane liczby cały czas bardzo szybko rosną, na co niewątpliwie wpływa ciągle powiększająca się popularność i renoma tego doskonałego pakietu.


    Biorąc pod uwagę czas istnienia pakietu osCommerce, można bezpiecznie powiedzieć, że jest to już całkiem dojrzałe oprogramowanie, zaprawione w bojach nad wieloma projektami, poprawiane i debugowane do etapu, na którym można uznać je za stabilne i bezpieczne. Jeżeli ktoś nie jest jeszcze przekonany, to może zajrzeć na fora dyskusyjne dostępne na stronie http://forums.oscommerce.com, na których spotka się z wielką i aktywną społecznością wspierającą rozwój pakietu. Z całą pewnością jest to dowód na to, że osCommerce doskonale sprawdza się w wielu przypadkach, i pewne jest, że będzie się rozwijał w przyszłych latach.


    Niezależnie od tego wszystkiego można zadać sobie całkiem sensowne na tym wczesnym etapie pytanie: "Dlaczego mam użyć akurat pakietu osCommerce?". Część odpowiedzi na to z pozoru niewinne pytanie wiedzie nas w samo centrum problemu, który doprowadził do ogromnej rozbieżności w odpowiedziach na jedno z najbardziej podstawowych pytań socjo-ekonomicznych dotyczących obsługi komputerów.


    Istnieją dwie szkoły dzielące programistów i twórców oprogramowania na dwa zwalczające się (czasem nawet bardzo brutalnie) obozy. Problemem jest to, czy własność intelektualna (w tym przypadku chodzi o oprogramowanie) powinna zostać udostępniona wszystkim z możliwością jej używania, modyfikowania i rozbudowywania, czy też powinna być ona jak najściślej chroniona.


    Zalecam zatem, żeby każdy wykorzystał fakt nierozerwalnie związany z technologią otwartych źródeł, a polegający na tym, że takie oprogramowanie pozwala nam na wyrobienie sobie pełnej opinii na temat oprogramowania wykorzystanego do tworzenia firmy. Myślę, że poniżej podana definicja całkiem dobrze oddaje ducha Otwartych Źródeł:


    Koncepcję Otwartych Źródeł można zdefiniować jako dowolny program o kodzie źródłowym udostępnionym powszechnie (być może pod pewnymi warunkami) do użytkowania i modyfikowania przez użytkowników lub programistów zgodnie z ich potrzebami.


    Oprogramowanie o otwartych źródłach najczęściej tworzone jest wspólnym wysiłkiem społeczności i udostępniane jest całkowicie za darmo. Więcej informacji na temat tego rodzaju oprogramowania znaleźć można na stronie http://www.opensource.org.


    No dobrze, pakiet osCommerce jest tworzony w ramach ruchu otwartych źródeł — i co z tego! W jaki sposób ma to wpłynąć na moją decyzję, czy mam go użyć, czy też nie? Spójrzmy zatem na kilka zalet oprogramowania o otwartych źródłach i zastanówmy się, czego w związku z tym można oczekiwać od pakietu osCommerce.


    
      	Jest całkowicie darmowy. Zatrudnienie firmy programistycznej do przygotowania w pełni funkcjonalnej witryny biznesowej może kosztować dziesiątki, a nawet setki tysięcy złotych. Skoro nie musimy ponosić tych kosztów, to znika najważniejsza przeszkoda na drodze do uruchomienia własnego internetowego biznesu.


      	Wydawany w ramach stabilnych i bezpiecznych tak zwanych kamieni milowych. Główna część pakietu osCommerce jest już stabilnym i bezpiecznym środowiskiem do tworzenia witryn biznesowych, co w znacznej części zawdzięczamy bardzo szerokiemu współudziałowi użytkowników w procesie tworzenia pakietu. Nie znaczy to wcale, że pakiet jest całkowicie odporny na ataki — jak każdy program ma swoje słabości — ale możemy być pewni, że cała społeczność związana z pakietem będzie szybko reagowała na wszystkie nowe zagrożenia.


      	Pracuje nad nim wielka społeczność programistów. Kod źródłowy pakietu osCommerce jest w pełni dostępny. Można go dowolnie używać, modyfikować, a zatem na całym świecie cały czas testuje go i poprawia setki programistów. Jak widać, zespół współtwórców pakietu osCommerce jest naprawdę ogromny, a wraz ze wzrostem popularności pakietu na pewno znacznie szybciej będzie powstawać dodatkowy kod.


      	Można liczyć na pomoc ogromnej społeczności użytkowników. Z pakietem osCommerce powiązana jest też wielka społeczność użytkowników. Po prostu jednym z czynników oprogramowania o otwartych źródłach jest tworzenie w użytkownikach potrzeby niesienia pomocy innym członkom społeczności.

    


    W tej chwili podane wyżej punkty mogą wydawać się mało znaczące, ale świadomość, że zapewne istnieje ktoś, kto zmagał się z takimi samymi problemami jak my i będzie chciał poświęcić czas, żeby pomóc nam je rozwiązać, to naprawdę ogromna zaleta, której nie da się w żaden sposób wycenić.


    Niezależnie od wspomnianych już tutaj zalet związanych bezpośrednio z użytkownikami i twórcami pakietu osCommerce należy też powiedzieć, że jest to na pewno jeden z najlepszych na świecie przykładów oprogramowania wyrównującego szanse wielkich i bogatych przedsiębiorstw z firmami o znacznie szczuplejszym budżecie. Po prostu każdy ma możliwość skorzystania z pakietu, aby za jego pomocą oferować światu swoje usługi i produkty za pośrednictwem medium, jakim jest sieć WWW, i to bez konieczności inwestowania wielkich pieniędzy w rozwój oprogramowania. Usuwanie przeszkód do prowadzenia działalności gospodarczej na dłuższą metę stymuluje rozwój gospodarki. Mam nadzieję, że każdy Czytelnik tej książki polubi ducha oprogramowania o otwartych źródłach i zachęci innych do przystąpienia do społeczności.


    Sieciowa społeczność pakietu osCommerce


    Dobre rozeznanie w technicznych szczegółach pakietu to jedno, ale na pewno równie ważna jest umiejętność efektywnego wykorzystywania pomocy oferowanej przez społeczność pakietu osCommerce. W czasie uczenia się zasad pracy z pakietem osCommerce trzeba też pamiętać, że żaden program nie powinien powstawać w izolacji od reszty świata. Skoro mamy możliwość uczenia się na błędach innych, zanim sami wpadniemy w dokładnie te same pułapki, to naprawdę powinniśmy skorzystać z tej nieocenionej pomocy dla twórcy witryny. Co więcej, po natknięciu się na jakiś problem możemy niemal w ciemno zakładać, że już wcześniej ktoś miał taki sam problem i udało mu się go rozwiązać, a to oznacza, że rozwiązanie może być już dostępne na forum.


    Społeczność pakietu osCommerce oprócz tego, że jest ogromnym zbiorem gotowych rozwiązań problemów oraz niewyczerpalną skarbnicą informacji, jest też swego rodzaju żywym organizmem, z którym możemy się swobodnie porozumiewać. Wymiana idei i informacji jest nieodłączną częścią uczenia się, a etos społeczności otwartych źródeł doskonale wpisuje się w taki paradygmat nauki-całego-kolektywu. Równie ważna jest też sekcja Contributions, którą znaleźć można na witrynie pakietu. Udostępnia setki różnych dodatków, za pomocą których można wykonać praktycznie dowolną operację bez konieczności tworzenia własnego kodu. Z tego wszystkiego wynika, że musimy wiedzieć, jak należy obsługiwać te wszystkie zasoby i jak ich używać.


    Dział Contributions


    Jedną z najwspanialszych rzeczy w programowaniu jest możliwość ponownego użycia kodu. Oznacza to, że jeżeli ktoś zdecyduje, że musi rozszerzyć zestaw funkcji oferowanych domyślnie przez pakiet osCommerce, to może napisać kod wykonujący odpowiednie operacje, a następnie udostępnić go wszystkim pozostałym użytkownikom pakietu. Brzmi to niemal zbyt pięknie, żeby mogło być prawdą, ale tak naprawdę się dzieje, czego najlepszym dowodem jest zawartość strony http://www.oscommerce.com/community/contributions.


    Na stronie tej znajdziemy listę podzielonych na kategorie najróżniejszych dodatków nadesłanych przez użytkowników pakietu. Wszystkie podawane na stronie dodatki udostępniane są na zasadach licencji GNU GPL (dobrze jest zapoznać się też z innymi informacjami na temat licencji podawanymi w różnych dodatkach). Na pewno warto przeczytać tekst tej licencji (tekst oryginału znaleźć można na stronie http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html, natomiast tłumaczenie na język polski — na stronie http://www.gnu.org.pl/text/licencja-gnu.html). Na podanej stronie oprócz możliwości przeglądania listy dodatków podzielonych na kategorie mamy też możliwość przeszukiwania najnowszych dodatków oraz dodatków najczęściej pobieranych.


    Trzeba też pamiętać o tym, że poszczególne dodatki tworzone są przez pojedynczych programistów i w związku z tym mogą zawierać różne błędy, mimo że same w sobie na pewno są bardzo przydatne. Można zauważyć, że na stronach pobierania dodatków często dostępnych jest kilka ich wersji. Każda z wersji poprawia błędy istniejące w poprzedniej i rozbudowuje jej możliwości. Z tego wszystkiego wynika, że dodatków używać należy ostrożnie, zawsze zapoznając się dokładnie z zasadami pracy z pakietem.


    Do tego tematu wrócimy później, w czasie omawiania sposobów dodawania do pakietu osCommerce bardziej zaawansowanych funkcji. Przedstawię wtedy metody pobierania, instalowania i modyfikowania dodatków tworzonych przez całą społeczność.


    Fora


    Zadaniem forów dyskusyjnych pakietu osCommerce jest umożliwienie wszystkim użytkownikom pakietu zadawania pytań i szukania na nie odpowiedzi. Umożliwiają też korespondowanie z innymi osobami o podobnych zainteresowaniach, co bardzo przydaje się do rozprzestrzeniania pomysłów i prowadzenia dyskusji na różne techniczne tematy z osobami o podobnym poziomie doświadczeń. Wszystkie fora dostępne na stronach pakietu osCommerce podzielone zostały na najróżniejsze kategorie, wśród których wymienić można:


    
      	News and announcements (nowości i ogłoszenia);


      	General support (ogólna pomoc);


      	Installation and configuration (instalacja i konfiguracja);


      	Tips and tricks (sztuczki);


      	Contribution announcements (ogłoszenia o dodatkach);


      	Contribution support (pomoc dla dodatków);


      	General Chit-Chat (ogólne pogaduchy);


      	Next steps (następne kroki);


      	E-Commerce laws (prawa obowiązujące dla witryn e-commerce).

    


    Na forach zarejestrowanych jest ponad 70 000 użytkowników, spośród których w każdej chwili zalogowanych jest kilkuset, a zatem odpowiedź (przynajmniej częściową) na trapiące nas pytania powinniśmy uzyskać naprawdę szybko. Trzeba jednak pamiętać, że podobnie jak w przypadku innych publicznie dostępnych usług trzeba przestrzegać pewnych reguł i zachowań. Nawet krótka lektura zasad prezentowanych na stronie http://forums.oscommerce.com/index.php?act=boardrules pozwoli uniknąć nieumyślnego naruszenia zasad etykiety.


    Jednym z najważniejszych wymagań jest konieczność dokładnego przejrzenia zawartości forum w poszukiwaniu pytań podobnych do naszego, i to jeszcze przed wysłaniem własnego pytania. Tylko w ten sposób można maksymalnie zredukować liczbę powtarzających się informacji. Czasami jest to naprawdę trudne, ponieważ zazwyczaj odszukanie właściwych informacji jest niezwykle kłopotliwe. Mechanizm forum daje nam jednak możliwość porządkowania wpisów na podstawie różnych kryteriów, wyszukiwania najnowszych wpisów i wiele innych.


    Zachęcam zatem do zarejestrowania się jako użytkownik forum, ponieważ w ten sposób można z niego korzystać najpełniej. Co więcej, po chwili ćwiczeń okaże się, że przeszukiwanie archiwum wcale nie jest takie trudne.


    Baza wiedzy


    Witryna osCommerce Knowledge Base (baza wiedzy o pakiecie osCommerce) jest kolejnym przedsięwzięciem mającym na celu niesienie pomocy użytkownikom pakietu. Tym razem chodzi o tworzenie dokumentacji w postaci serii artykułów opisujących najróżniejsze zagadnienia i problemy związane z pakietem osCommerce. Na rysunku 1.1 przedstawiony został wygląd strony, jaki zobaczymy po wpisaniu w przeglądarce adresu http://www.oscommerce.info.


    [image: ]


    Rysunek 1.1


    Jak widać, po lewej stronie znajduje się lista artykułów podzielonych na różne kategorie. Każdy z artykułów opisuje jedno zagadnienie, a przy okazji jego przeglądania można przypisać mu ocenę opisującą poziom użyteczności. Niestety jak dotąd dostępne artykuły nie opisują jeszcze wszystkich elementów pakietu. Oznacza to, że najprawdopodobniej znajdziemy tu odpowiedzi na wiele podstawowych pytań, ale rozwiązań bardziej złożonych problemów szukać trzeba gdzie indziej. Należy jednak pamiętać, że jest to projekt tworzony przez całą społeczność, a zatem cały czas dodawane są do niego nowe artykuły. Z całą pewnością warto korzystać i wspierać tak cenne inicjatywy.


    Dokumentacja


    Oficjalną dokumentację pakietu przeglądać można bezpośrednio w sieci, ale można też pobrać ją na swój lokalny komputer. Zalecam pobranie sobie kopii lokalnej, ponieważ będzie można korzystać z niej w dowolnym momencie, nawet wtedy, gdy nie będziemy mieli dostępu do internetu. Dokumentacja ta zapisana jest nieco inaczej niż treści dostępne na forach i w bazie wiedzy. W dostępnej aktualnie wersji każdy aspekt pakietu osCommerce omawiany jest w ramach łatwej do nawigowania hierarchii dokumentów HTML. Pełną listę omawianych zagadnień znaleźć można na stronie spisu treści dostępnej pod adresem http://www.oscommerce.info/docs/english/table_of_contents.html. Przeglądanie dokumentacji na pewno przyda się zarówno nowym, jak i doświadczonym użytkownikom pakietu, choć wiele osób może uznać, że w niektórych miejscach jest ona zbyt skąpa i skrótowa.


    Raporty o błędach i postępach prac


    Kolejnym ciekawym ćwiczeniem może być przejrzenie raportów o błędach dostępnych na stronie http://www.oscommerce.com/community/bugs. Lista błędów nie jest podzielona na kategorie, ale każdy z błędów przydzielony jest jednemu z doświadczonych członków społeczności, który ma za zadanie zbadać zasadność raportu i przygotować ewentualną poprawkę lub odrzucić raport jako niezasadny. Przeglądanie tej listy pozwala stwierdzić, czy problemy, z jakimi się zmagamy, nie są czasem efektem jednego ze zgłoszonych już błędów. Jeżeli podejrzewamy, że w używanym przez nas pakiecie ukrywa się jakiś błąd, to na pewno należy go zgłosić. Najpierw trzeba się jednak upewnić, że nie jest to efekt naszego błędu. Każdy raport o błędzie wymaga, żeby ktoś przyjrzał się sprawie, a to zajmuje czas i uwagę. Oznacza to, że raporty o błędach powinny być tworzone naprawdę ostrożnie.


    Raporty o postępach prac podawane są na stronie http://www.oscommerce.com/community/reports. Raporty te są niezwykle przydatne, jeżeli chodzi o możliwości śledzenia na bieżąco wszystkich prac wykonywanych przez społeczność pakietu osCommerce. Na przykład w czasie tworzenia tej książki najnowszy wpis w raportach (http://www.oscommerce.com/community/reports,115) zawierał między innymi następujące informacje:


    
      	Reorganizacja zespołu. Zespół twórców pakietu osCommerce przeprowadził reorganizację mającą na celu zoptymalizowanie wykorzystania dostępnych zasobów i lepsze rozdzielenie odpowiedzialności.


      	Nowe menu nawigacyjne witryny pomocy. Do witryny pomocy dodane zostało nowe menu nawigacyjne. Teraz pozycje każdej sekcji witryny podawane są w ramach osobnego menu rozwijalnego.


      	Aktualizacje struktury forum. Poprawiona została struktura forum, co miało na celu ułatwienie użytkownikom podjęcia decyzji co do właściwego miejsca wysłania danego pytania lub informacji.


      	Przełączanie na forum czasu letniego i zimowego. Aby na forum prawidłowo zdefiniować ustawienia czasu letniego i zimowego, należy kliknąć łącza Control Panel/Options/Board Settings, a następnie zaznaczyć opcję Is daylight saving time in effect?.


      	Aktualizacja bazy wiedzy. Do bazy wiedzy dodany został spis treści, w którym zawarte zostały informacje o wszystkich artykułach dostępnych w ramach bazy.


      	Najczęściej pobierane dodatki. Do sekcji Contributions dodana została nowa opcja umożliwiająca przeglądanie pakietów w kolejności najczęstszego pobierania.

    


    Jak widać, są to dość istotne informacje dla każdego aktywnego członka społeczności pakietu osCommerce. Skoro mowa już o aktywnych członkach, to trzeba też powiedzieć, że w przypadku tak zwartej społeczności na pewno otrzymamy od niej przynajmniej tyle, ile sami do niej włożymy. Już teraz społeczność sieciowa jest bardzo cennym zasobem wiedzy, a przy naszej pomocy na pewno jej jakość się podniesie.


    Podsumowanie


    Mam nadzieję, że na tym etapie każdy wypróbował już mechanizmy działania społeczności osCommerce, zarejestrował się w witrynie i przejrzał choć trochę zawartość forum. Umiejętność wydajnego korzystania z tego zasobu w przyszłości na pewno będzie nieocenioną pomocą. Właśnie dlatego w tym rozdziale koncentrowaliśmy się na elementach udostępnianych przez społeczność oraz metodach ich wykorzystania do wyszukiwania nowych informacji, śledzenia postępów prac oraz omawiania z innymi najróżniejszych idei i problemów.


    Powszechnie wiadomo, że wielu nowych użytkowników, natykając się na różne problemy, zaczyna uznawać, że dane oprogramowanie z kategorii e-commerce (i dotyczy to wszystkich tego typu programów, a nie tylko pakietu osCommerce) jest zbyt trudne. Największą tragedią w takich sytuacjach jest to, że najczęściej problemy te zostały już dawno rozwiązane, a prawdziwym problemem jest nieumiejętność korzystania z zasobów udostępnianych przez społeczność pakietu osCommerce.


    To naprawdę nie jest takie straszne! Przynajmniej 70 000 użytkowników całkiem skutecznie korzysta ze swoich sklepów internetowych prowadzonych za pomocą pakietu osCommerce, więc naprawdę niewiele trzeba, żeby samemu dołączyć do tej szczęśliwej społeczności. Jeżeli ktoś zdecydował się już spróbować, to na drodze do własnego biznesu musi też przygotować się na naukę i poznawanie nowych rzeczy. W takim razie zaczynamy…

  


  


  
    Rozdział 2.
 Konfigurowanie pakietu osCommerce


    Skoro możemy być spokojni, że cała społeczność będzie nas wspierać w naszych staraniach, udostępniając nam wszystkie potrzebne informacje i zasoby, możemy przystąpić do pierwszych prób pracy z pakietem osCommerce. To akurat nie powinno stanowić dla nas absolutnie żadnego problemu, ponieważ pakiet osCommerce udostępniany jest w ramach wielu pakietów oferowanych przez firmy udostępniające witryny w internecie. Jeżeli ktoś nie wykupił jeszcze takiego pakietu, to może się teraz rozejrzeć i poszukać oferty, w ramach której udostępniany jest też pakiet osCommerce.


    Oczywiście gdybym nie opisał procedury pełnej instalacji i konfiguracji pakietu, popełniłbym wielki nietakt, dlatego właśnie w tym rozdziale zajmiemy się następującymi zagadnieniami:


    
      	podstawowymi wymaganiami witryny;


      	pobieraniem pakietu osCommerce;


      	przenoszeniem pakietu na naszą witrynę;


      	upewnieniem się, że na witrynie wszystko jest gotowe;


      	instalowaniem i konfigurowaniem pakietu osCommerce;


      	rozwiązywaniem problemów.

    


    Oczywiście to dość sporo materiału, ale bez obaw. Każdy twórca oprogramowania zawsze stara się, żeby jego program był możliwie prosty do pobrania i zainstalowania. Jeżeli ktoś nie zwraca uwagi na te "szczegóły", to zawsze znajdzie się inna osoba, która to samo zadanie wykona trochę lepiej. Najlepszym sposobem na uproszczenie procedur instalacji jest przygotowanie jak najbardziej spójnego i logicznego sposobu pobierania i instalowania oprogramowania, dlatego w przypadku większości interesujących nas programów (w tym również w przypadku pakietu osCommerce) przekonamy się, że jest to naprawdę prosty proces.


    Trzeba tu też wspomnieć, że w celu zademonstrowania najróżniejszych koncepcji i zadań związanych z tworzeniem własnego sklepu w niniejszej książce założymy fikcyjną firmę o nazwie Contechst Books. Dzięki temu, że wszystkie zmiany wprowadzać będziemy w takim przykładowym, ale działającym sklepie, Czytelnik będzie lepiej przygotowany do wprowadzania podobnych modyfikacji w konfiguracji swojej własnej witryny. Łatwiej będzie wtedy poprawiać witrynę i administrować elementami prezentowanymi użytkownikom oraz mechanizmami, za pomocą których użytkownicy powinni korzystać z naszego sklepu.


    Z całą pewnością samo uruchomienie sklepu nie zajmie wiele czasu, ale gdyby ktoś natknął się na jakieś problemy, to zachęcam do przejrzenia podrozdziału z rozwiązywaniem problemów umieszczonego na końcu tego rozdziału. Mam nadzieję, że będę w stanie skutecznie przeprowadzić Czytelnika przez cały proces, aż do utworzenia ostatecznej postaci sklepu, mimo że nie jestem w stanie zaprezentować jedynej właściwej drogi. W takim razie możemy zaczynać…


    Podstawowe wymagania witryny


    Przede wszystkim potrzebna będzie nam nazwa domeny, która pozwoli klientom na odwiedzenie naszej witryny przez wpisanie w przeglądarce odpowiedniego adresu URI (Universal Resource Indicator). W sieci dostępnych jest wiele doskonałych pakietów udostępniania witryn (tzw. hosting), z których możemy wybierać stosując kryteria najlepiej dopasowane do wymagań naszej firmy. Jeżeli będziemy wiedzieli, czego potrzeba do prowadzenia zaplanowanej witryny, to na pewno znacznie łatwiej przyjdzie nam wybrać najwłaściwszy pakiet.


    Przy wybieraniu pakietu dobrze jest upewnić się, że oferuje on dostęp przez protokół FTP, który bardzo ułatwia przenoszenie plików na witrynę. Nie jest to oczywiście absolutnie konieczne, ale proponuję zajrzeć jeszcze do podrozdziału "Przenoszenie pakietu osCommerce na swoją witrynę", który znaleźć można w dalszej części tego rozdziału. W większości przypadków będziemy mieli możliwość łatwego zalogowania się na konto FTP, korzystając ze swojej nazwy użytkownika i hasła. Jeżeli ktoś nie ma pewności, to może w przeglądarce (zakładam, że obsługuje ona protokół FTP) wpisać następujący adres URL: ftp://ftp.nazwa_domeny.pl.


    Jeżeli przeglądarka poprosi o podanie hasła lub od razu wyświetli zawartość głównego katalogu witryny, to można sobie pogratulować — oznacza to, że mamy dostęp do konta za pośrednictwem protokołu FTP. Jeżeli jednak okaże się, że takiego dostępu nie ma, to można spróbować postarać się o jego uzyskanie w firmie udostępniającej naszą witrynę w internecie. Co ciekawe, nazwy użytkownika i hasła nie trzeba za każdym razem podawać w formularzu wyświetlanym przez przeglądarkę. Dane te można przesłać też bezpośrednio w adresie URL, w odpowiednim formacie: ftp://nazwa_użytkownika:hasło@ftp.nazwa_domeny.pl/.


    Jeżeli ktoś troszczy się o bezpieczeństwo witryny (a to oznacza, że każdy się o nią troszczy), to lepiej będzie w takim adresie wpisywać wyłącznie nazwę użytkownika, ale pomijać hasło. W przeciwnym wypadku narażamy się na kłopoty, bo takie dane można względnie łatwo przechwycić.


    W największym skrócie wymagania, jakie musi spełnić pakiet usług udostępniania witryny w internecie, można streścić w trzech punktach:


    
      	Apache — serwer stron WWW. Firma udostępniająca witryny w internecie musi po prostu zdecydować się na stosowanie serwera Apache. Niestety nie wchodzi w grę żaden inny serwer, taki jak na przykład Microsoft IIS.


      	PHP — oprócz tego firma musi pozwalać na używanie języka PHP, ponieważ to właśnie w tym języku napisany został pakiet osCommerce.


      	MySQL — konieczny jest również dostęp do serwera baz danych MySQL. Pakiet osCommerce korzysta z tego serwera do przechowywania wszystkich danych związanych z naszą witryną.

    


    Trzeba się też upewnić, że na serwerze mamy dość miejsca, żeby spokojnie prowadzić całą witrynę. Musimy pamiętać, że witryna składać się będzie z wielkiej ilości plików dzienników oraz obrazków, a oprócz tego w bazie danych też znajdzie się sporo informacji. Serwer powinien też umożliwiać obsługę protokołu SSL, ponieważ nasza witryna powinna zapewniać użytkownikom odpowiedni poziom bezpieczeństwa. Nie bez znaczenia są też ceny za takie pakiety, stabilność serwerów (koniecznie trzeba skontrolować procentowy czas wyłączenia), łatwość korzystania z nich, a 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 3.
 Podstawowa konfiguracja

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 4.
 Praca z danymi

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 5.
 Poprawianie wyglądu sklepu

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 6.
 Podatki, płatności i wysyłki

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 7.
 Zagadnienia zaawansowane

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Dodatek A.
 Rozwiązywanie problemów

Dostępne w wersji pełnej.
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