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    Dla naszej kochanej córki, Sanvi,

    która wypełnia nam życie szczęściem i radością.


    — Saurabh i Neelanjali

  


  
    O autorach


    Saurabh Shrivastava jest liderem technologicznym, autorem, wynalazcą i prelegentem z ponad 18-letnim stażem w informatyce. Obecnie pracuje w Amazon Web Services (AWS) jako lider architektów rozwiązań globalnych, pomagając globalnym partnerom konsultingowym w przeprowadzeniu migracji do chmury. Saurabh kierował globalnymi partnerstwami technicznymi w AWS, wyznaczył cele jego zespołu i sposoby ich osiągnięcia, a także opracował wiele nowych inicjatyw strategicznych.


    Saurabh jest autorem wielu postów na blogu i opracowań dotyczących różnych technologii, takich jak big data, IoT, uczenie maszynowe i przetwarzanie w chmurze. Pasjonuje się najnowszymi innowacjami oraz ich wpływem na społeczeństwo i życie codzienne. Otrzymał patent na wynalazek dotyczący automatyzacji platformy chmury. Zanim trafił do AWS, Saurabh był korporacyjnym architektem rozwiązań, architektem oprogramowania i menedżerem inżynierii oprogramowania w firmach znajdujących się na liście Fortune 500, w start-upach oraz w organizacjach zajmujących się produktami globalnymi i doradztwem.


    Neelanjali Srivastav jest liderem technologicznym, menedżerem produktu, trenerem metod zwinnych i zwolennikiem chmury z ponad 16-letnim doświadczeniem w branży oprogramowania. Obecnie pracuje w Amazon Web Services (AWS) jako starszy menedżer produktu, pomagając klientom globalnym w przeprowadzeniu migracji do chmury. Neelanjali jest zwolennikiem rozwiązań AWS, pomaga klientom i partnerom biznesowym w rozpoczęciu korzystania z usług baz danych AWS, analityki i uczenia maszynowego. Opracowuje nowe produkty i umożliwia ich rozwój.


    Zanim trafiła do AWS, Neelanjali była liderem zespołów inżynierów oprogramowania, architektów rozwiązań i analityków systemowych zajmujących się modernizacją systemów IT oraz opracowywaniem innowacyjnych rozwiązań oprogramowania dla ogromnych przedsiębiorstw. Neelanjali pełniła wiele ról w przemyśle usług IT oraz w badaniach i rozwoju, koncentrując się na zarządzaniu aplikacjami korporacyjnymi, zarządzaniu usługami chmury i koordynacją rozwiązań.


    O korektorze merytorycznym


    Kamesh Ganesan jest zwolennikiem chmury, doświadczonym informatykiem, autorem i liderem z ponad 24-letnim doświadczeniem informatycznym w dziedzinie wszystkich najważniejszych technologii chmury, m.in. AWS, Azure, GCP, Oracle i Alibaba Cloud. Posiada ponad 50 certyfikatów informatycznych, w tym wiele dotyczących chmury. Opracował i wykonał wiele innowacyjnych rozwiązań technologicznych o znaczeniu krytycznym, które pomogły jego klientom biznesowym, komercyjnym i rządowym w odniesieniu sukcesów. Jest autorem książek dotyczących AWS i Azure, korektorem wielu książek z zakresu informatyki i chmury oraz recenzentem kursów.


    Jestem bardzo wdzięczny za błogosławieństwo boże w moim życiu. Szczególne podziękowania składam żonie, Hemalacie, za nieustanne wspieranie i motywowanie mnie we wszystkim, co robię. Dziękuję również moim dzieciom, Sachin i Arjun, za ich bezwarunkową miłość. Jestem wdzięczny tacie i mamie, Ganesanowi i Kasthuri, za nieustanne zachęcanie mnie do działania.

  


  
    Przedmowa


    Architekt rozwiązań musi posiadać unikatowe umiejętności oraz rozległą i głęboką znajomość technologii. Konieczna jest również umiejętność powiązania wiedzy z biznesem, aby osiągnąć jak największe korzyści. Wraz z rozwojem technologii chmury firmy szukają architektów oprogramowania pomagających im w podróży po cyfrowym świecie i utrzymaniu chmury jako najważniejszego aspektu strategii. Chmura ma zupełnie inną wartość w systemach lokalnych, jest dostarczana wraz z wieloma narzędziami i usługami, zastępując kosztowne oprogramowanie licencjonowane przez podmioty zewnętrzne. Dzięki rozwiązaniom w chmurze żądany poziom niezawodności i skalowalności można osiągnąć w ciągu zaledwie minut, co pozwala szybko zareagować na wzmożone zainteresowanie bądź sezonowość. Usługi natywnej chmury pozwalają na tworzenie aplikacji charakteryzujących się wysoką wydajnością działania przy jednoczesnym zachowaniu niskich kosztów. W mojej 25-letniej karierze w branży informatycznej zajmowałem się budowaniem złożonych i wysoce skalowalnych aplikacji. Jestem głęboko przekonany, że dokonanie właściwych wyborów architekturalnych pomaga klientom w osiąganiu maksimum korzyści podczas stosowania strategii bazujących na chmurze.


    Niniejsza książka wypełnia lukę, dostarczając informacje o najlepszych praktykach związanych z architekturą chmury. Na początku wyjaśniono role i odpowiedzialność architektów rozwiązań, a następnie zostały omówione reguły projektowe stosowane w takiej architekturze. Koncentrując się na strategii chmury, autorzy poruszyli wiele tematów, począwszy od migracji do chmury, po projektowanie architektury dla rozwiązań natywnej chmury. W książce znajdziesz prezentację ponad 30 wzorców projektowych architektury wdrażania aplikacji razem z odwołaniami do rozwiązań pozwalających na wizualizację tych wzorców. Architekt rozwiązań musi uwzględniać wszystkie aspekty projektu aplikacji. Autorzy książki zagłębili się we wszystkie związane z tym tematy, aby pomóc w optymalizacji architektury pod kątem zapewnienia bezpieczeństwa, zwiększenia poziomu niezawodności i wydajności działania, zmniejszenia kosztów oraz zapewnienia doskonałego działania.


    Mój ulubiony fragment niniejszego, drugiego wydania książki to ten, w którym uwzględniono nowe wzorce architekturalne i najnowsze trendy technologiczne. Znajdziesz więc szczegółowe omówienie wzorców projektowych big data, takich jak jezioro danych, repozytorium danych i architektury data mesh — przedstawiona będzie architektura tych koncepcji i związane z nimi najlepsze praktyki. W książce znalazło się również szczegółowe omówienie różnych technologii strumieniowania, nadchodzącego trendu w branży pozwalającego na szybsze poznanie kwestii biznesowych. Ponadto poruszono temat architektury uczenia maszynowego, MLOps, w celu umieszczania modeli uczenia maszynowego w środowiskach produkcyjnych, obliczeniach kwantowych i przemysłowych rozwiązaniach typu IoT.


    Często spotykam się z osobami, które chcą zdobywać nowe umiejętności bądź zmieniać ścieżki kariery, aby stać się architektami rozwiązań. W tej książce Saurabh podzielił się swoim wieloletnim doświadczeniem, co ułatwi zadanie każdemu, kto szuka możliwości zdobycia nowych umiejętności bądź poznania przyszłych technologii. Na początku przedstawia funkcję i rolę architekta rozwiązań, następnie przechodzi do wzorców projektowych i strategii migracji, a na końcu omawia samą technologię i trendy. To jest cenna pozycja dla osób, które chcą stać się architektami rozwiązań, a także dla obecnych architektów rozwiązań, którzy szukają możliwości zdobycia nowych umiejętności w erze chmury.


    — Rajesh Sheth


    menedżer w dziale komunikatów i strumieniowania AWS


    Podczas dwóch lat pandemii COVID-19 byliśmy świadkami przyśpieszenia transformacji cyfrowej i przyjmowania technologii chmury. Architekt rozwiązań musi dostosować się do nowych ram czasowych nie tylko w zakresie przejścia do chmury, ale również budowy architektury natywnej chmury bazującej na mikrousługach. To wiąże się z unikatowymi wyzwaniami w zakresie skalowalności, niezawodności operacyjnej, odzyskiwania po awarii, zapewniania ciągłości działalności biznesowej, rozumienia problemów, a także zajęcia się automatyzacją tych zmian. Jesteśmy świadkami zmiany nastawienia w zakresie budowy aplikacji rozproszonych i szybkiego przyjmowania technologii natywnej chmury. W wydaniu drugim książki zostały omówione wszystkie te wzorce projektowe, a także wybrane antywzorce.


    Naprawdę zadziwia mnie ilość zagadnień omówionych w książce. Wzorce architekturalne i projektowe, począwszy od migracji do chmury i modernizacji internetu rzeczy (IoT), aż po uczenie maszynowe, powodują, że ta książka jest prawdziwie rewolucyjna. Szeroka gama omówionych tematów — od starszej modernizacji obejmującej mainframe, po dopiero pojawiające się technologie, takie jak obliczenia kwantowe — zapewnia możliwość zapoznania się z trendami i najlepszymi praktykami każdemu, kto chce je stosować w pracy architekta rozwiązań.


    Niniejsza książka to przewodnik pomagający w zrozumieniu różnych zagadnień w erze przetwarzania w chmurze. Zawiera omówienie kwestii związanych z architekturą funkcjonalną, możliwościami rozbudowy, wielokrotnym używaniem rozwiązań, użytecznością, dostępnością, kosztami, zapewnieniem bezpieczeństwa itd. Nigdy wcześniej nie spotkałem się z bardziej holistycznym podejściem do dzielenia się najlepszymi praktykami i wzorcami. Saurabh i Neel dzięki swojemu doświadczeniu napisali książkę, która powinna być obowiązkową pozycją dla każdego architekta rozwiązań, zarówno początkującego, jak i doświadczonego.


    — Rohan Karmarkar,


    dyrektor działu architektury rozwiązań w AWS


    Dziedzina technologii od zawsze ulega szybkim zmianom. Aby za nimi nadążać, profesjonaliści z branży IT muszą nieustannie zdobywać nowe umiejętności. Jednak w ostatniej dekadzie ten trend stał się dominujący, a przetwarzanie w chmurze stało się „nową normą”. Obecnie praktycznie każdego dnia pojawiają się ogłoszenia prasowe dotyczące nowości, kolejnych funkcjonalności oraz uaktualnień usług oferowanych przez dostawców chmury, co praktycznie od każdego wymaga skoncentrowania i nieustannego uczenia się. Ponadto zaczęły się zacierać wyraźne do tej pory granice między typowymi rolami programisty, administratora baz danych, profesjonalisty zajmującego się zapewnieniem bezpieczeństwa, inżyniera kompilacji czy wydania itd. W efekcie powstają nowe role koncentrujące się na większej całości i własności od początku do końca. Przykładem jest architekt rozwiązań — rola, która obecnie staje się dominująca, a jej początki sięgają ewolucji istniejących w branży ról architekt aplikacji i architekt IT. Oczywiście istnieją różne warianty roli architekta rozwiązań, a do najczęściej spotykanych zalicza się rolę architekt rozwiązań chmury, która sama w sobie jest dość dynamiczna.


    Profesjonaliści IT często chcą zmienić swe role, ale brakuje im wiedzy, jak to zrobić, aby osiągnąć sukces. Autorzy książki skoncentrowali się właśnie na tym aspekcie — efektywnym przejściu z istniejącej roli do roli architekt rozwiązań. Znajdziesz więc wyjaśnienie logicznych kroków, które trzeba podjąć w trakcie tego procesu. Książka zaczyna się bardzo prosto, od wyjaśnienia tej roli i omówienia różnic względem kilku innych podobnych typów ról. Następnie autorzy przechodzą do niezbędnych umiejętności technicznych i wiedzy koniecznej do tego, aby stać się odnoszącym sukcesy architektem rozwiązań. W tym celu zostają wyjaśnione podstawowe filary projektowe i reguły architekturalne (np. wysoka dostępność, niezawodność, wydajność działania, zapewnienie bezpieczeństwa i optymalizacja kosztów), a później wymienione zagadnienia są omówione znacznie dokładniej. W książce znajdziesz również omówienia kluczowych koncepcji związanych z architekturami natywnej chmury, DevOps, inżynierii danych i uczenia maszynowego, będących kamieniami węgielnymi każdej nowoczesnej architektury. W wydaniu drugim Saurabh i Neelanjali zamieścili również dość dokładne omówienie architektury uczenia maszynowego i MLOps, internetu rzeczy (IoT), najlepszych praktyk w zakresie architektury danych, a także tematu obliczeń kwantowych. Wszystkie te kwestie powoli nabierają znaczenia na polu przemysłowego IT, a tym samym stają się ważne dla architekta rozwiązań, który musi być na bieżąco z najnowszymi technologiami.


    Podobnie jak Saurabh, także przebyłem drogę od lidera zespołu do roli architekta rozwiązań. W jej trakcie obaj żałowaliśmy, że nie mamy książki, która mogłaby nam pomóc w tym procesie. Aby wypełnić tę ogromną lukę, Saurabh napisał tę bardzo szczegółową książkę, bazującą na jego osobistych doświadczeniach i wyciągniętych wnioskach. Dzięki temu jest ona cennym zasobem dla każdego przebywającego tę drogę,

    

    niezależnie od środowiska, z którego pochodzi. Gorąco zachęcam do lektury tej książki i traktowania jej w charakterze przewodnika. Znajdziesz w niej bardzo ważne informacje, które pomogą Ci stać się odnoszącym sukcesy architektem rozwiązań, co z kolei otworzy przed Tobą nieskończoną gamę możliwości!


    — Kamal Arora,


    starszy menedżer działu architektury rozwiązań w AWS


    (https://www.amazon.com/Kamal-Arora/e/B07HLTSNRJ/)

  


  
    Wprowadzenie


    Dzięki tej książce dowiesz się, jak tworzyć niezawodne, skalowalne, wysoce dostępne i odporne na awarie rozwiązania. To wymaga poznania różnych aspektów architektury rozwiązań i następnej generacji projektów rozwiązań w środowisku chmury. Na początku dokładnie wyjaśniono architekturę rozwiązań oraz to, jak wpisuje się w środowisko przedsiębiorstw. Następnie czytelnik zostaje zabrany w podróż po projekcie architektury rozwiązań przez dokładne omówienie filarów projektowych, zaawansowanych wzorców projektowych, antywzorców i aspektów natywnej chmury nowoczesnego sposobu projektowania oprogramowania. Później zostają dokładnie omówione kolejne kwestie, takie jak optymalizacja wydajności działania projektu, zapewnienie bezpieczeństwa, zapewnienie zgodności, niezawodność, optymalizacja kosztu i zapewnienie doskonałego działania rozwiązania. W książce znajdziesz dokładne wyjaśnienie automatyzacji zadań związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa, infrastrukturą, DevOps, odzyskiwaniem po awarii i dokumentowaniem architektury rozwiązań. Książka zawiera również dokładne omówienie wykraczającego w przyszłość projektu architekturalnego uwzględniającego inżynierię danych, uczenie maszynowe, IoT i obliczenia kwantowe. Za bonus można uznać wyjaśnienie roli architekta rozwiązań i technik ciągłego uczenia się.


    Dla kogo przeznaczona jest ta książka?


    Ta książka została napisana z myślą o programistach oprogramowania, inżynierach systemu, inżynierach DevOps i liderach zespołów pracujących w branży IT, którzy chcą stać się architektami rozwiązań, aby projektować bezpieczne, niezawodne oraz charakteryzujące się wysoką wydajnością i efektywnością kosztową architektury.


    Co znajdziesz w książce?


    Rozdział 1. „Rola architekta rozwiązań” definiuje architekturę rozwiązań i jej wagę. Wyjaśnia także różne zalety stosowania architektury rozwiązań oraz kwestie związane z jej użyciem w chmurze publicznej.


    Rozdział 2. „Architekt rozwiązań w organizacji” omawia różne typy ról architekta rozwiązań oraz ich miejsce w strukturze aplikacji. Dość szczegółowo będą także wyjaśnione różne obowiązki architekta rozwiązań. Ponadto znajdziesz tutaj dalsze omówienie tego, jak rola architekta rozwiązań znajduje swoje miejsce w organizacji stosującej praktyki zwinne.


    Rozdział 3. „Atrybuty architekta rozwiązań” rzuca nieco światła na różne atrybuty architektury rozwiązań, takie jak skalowalność, odporność na awarie, odzyskiwanie po awarii oraz kwestie związane z dostępnością, użytecznością, zapewnieniem bezpieczeństwa i kosztami. Wyjaśnione będzie również współistnienie i wykorzystanie tych atrybutów podczas tworzenia efektywnego projektu rozwiązania.


    Rozdział 4. „Reguły projektu architektury rozwiązań” wyjaśnia reguły tworzenia architektury skalowalnej, odpornej na awarie i charakteryzującej się wysoką wydajnością działania. Znajdziesz tutaj omówienie efektywnego projektu architektury uzyskiwanego dzięki zastosowaniu reguł zapewnienia bezpieczeństwa, pokonywaniu ograniczeń oraz wprowadzaniu zmian z wykorzystaniem podejść bazujących na testowaniu i automatyzacji. Wyjaśnione będą również reguły związane z używaniem architektury bazującej na usługach i z podejściem opartym na danych.


    Rozdział 5. „Migracja do chmury i projekt hybrydowej architektury chmury” wyjaśnia korzyści płynące z używania chmury, a także podejścia związane z projektowaniem architektury natywnej chmury. Omówione zostały różne strategie migracji chmury i kroki wykonywane w trakcie tego procesu. Znajdziesz tutaj także omówienie hybrydowych projektów chmury oraz dostawców usług publicznej chmury.


    Rozdział 6. „Wzorce projektowe architektury rozwiązań” zawiera omówienie różnych architekturalnych wzorców projektowych — takich jak np. warstwowy, mikrousługa, bazujący na zdarzeniach, bazujący na kolejkach, niewymagający serwera, bazujący na buforze oraz zorientowany pod kątem usług — razem z przykładami. Pokazane będzie stosowanie atrybutów architektury rozwiązań i reguł podczas projektowania najlepszej architektury dla danych wymagań biznesowych.


    Rozdział 7. „Kwestie dotyczące wydajności działania” pomaga w zrozumieniu najważniejszych aspektów usprawnień wydajności działania aplikacji, takich jak opóźnienie, przepustowość i współbieżność. Omówione zostały różne decyzje technologiczne związane z poprawą wydajności działania na wielu warstwach architektury — takich jak obliczenia, pamięć masowa, bazy danych i sieci — z uwzględnieniem monitorowania wydajności działania.


    Rozdział 8. „Kwestie dotyczące zapewnienia bezpieczeństwa” pokazuje różne reguły projektowe stosowane w celu zabezpieczenia rozwiązania. Kwestie związane z zapewnieniem bezpieczeństwa muszą być uwzględniane na każdej warstwie oraz w każdym komponencie architektury. Zadaniem tego rozdziału jest pomoc w zrozumieniu wagi odpowiedniego wyboru technologii w celu zapewnienia bezpieczeństwa każdej warstwie architektury. Omówione będą zagadnienia związane z zapewnieniem zgodności projektu architektury i kwestie zapewnienia bezpieczeństwa w chmurze za pomocą modelu współdzielonej odpowiedzialności.


    Rozdział 9. „Kwestie dotyczące niezawodności architektury” dotyczy reguł projektowych, dzięki którym architektura staje się niezawodna. Zostaną omówione różne techniki odzyskiwania po awarii, które mają zapewnić wysoką dostępność aplikacji, oraz różne metody replikacji danych, które mają zapewnić ciągłość działania procesu biznesowego. Ponadto w rozdziale znalazło się omówienie najlepszych praktyk i roli chmury w zapewnieniu aplikacjom niezawodności.


    Rozdział 10. „Kwestie dotyczące zapewnienia doskonałego działania” pokazuje różne metody i procesy pomagające w zapewnieniu doskonałego sposobu działania aplikacji. Znajdziesz tutaj omówienie najlepszych praktyk i wybrane technologie do zastosowania podczas projektowania aplikacji, jej implementacji i postprodukcji, których zadaniem jest poprawienie ogólnego sposobu działania aplikacji. Ponadto został poruszony temat doskonałego działania rozwiązania bazującego na chmurze.


    Rozdział 11. „Kwestie dotyczące kosztów” jest poświęcony różnym technikom optymalizacji kosztu bez powodowania niebezpieczeństwa dla biznesu i przychodów. Znajdziesz tutaj wyjaśnienie wielu metod monitorowania kosztów i ich kontrolowania. Zamieszczony w tym rozdziale materiał pomoże w nauczeniu się, jak optymalizować koszty w projektach bazujących na chmurze.


    Rozdział 12. „Framework DevOps i architektury rozwiązań” pokazuje wagę DevOps podczas wdrażania aplikacji, jej testowania i zabezpieczania. Omówiona będzie metoda DevSecOps i jej rola w ciągłym wdrażaniu aplikacji oraz w potoku wdrażania. Poruszony będzie również temat DevOps i najlepszych praktyk, a także poznasz różne narzędzia i techniki stosowane w trakcie ich implementowania.


    Rozdział 13. „Inżynieria danych w architekturze rozwiązań” wyjaśnia, jak projektować architekturę dla big data i analizy danych. W rozdziale zostały omówione kroki prowadzące do utworzenia potoku big data, m.in. pobieranie danych, przechowywanie ich, przetwarzanie i wizualizowanie. Zamieszczony w rozdziale materiał pomoże w zrozumieniu różnych wzorców architekturalnych big data, takich jak jezioro danych, data mesh i repozytorium danych, z uwzględnieniem najlepszych praktyk dotyczących architektury danych.


    Rozdział 14. „Architektura uczenia maszynowego” pokazuje szczegóły związane z technikami uczenia maszynowego i tworzenia modeli, a także zawiera ogólne omówienie różnych algorytmów uczenia maszynowego. W rozdziale znajdziesz omówienie wzorców architekturalnych uczenia maszynowego z odniesieniami do architektur spotykanych na platformie chmury. Ponadto w rozdziale została wyjaśniona koncepcja MLOps, razem z najlepszymi praktykami i technologiami dotyczącymi uczenia głębokiego.


    Rozdział 15. „Architektura internetu rzeczy” wyjaśnia koncepcję internetu rzeczy i różne komponenty architektury IoT. Omówione zostało przemysłowe podejście IoT i jego cyfrowa bliźniacza koncepcja, która zapewnia wgląd w analizę danych IoT oraz zarządzanie urządzeniem IoT na dużą skalę.


    Rozdział 16. „Obliczenia kwantowe” wyjaśnia pracę z komputerami kwantowymi na podstawie rzeczywistych przykładów. Znajdziesz tutaj informacje szczegółowe dotyczące elementów konstrukcyjnych obliczeń kwantowych i na podstawie uproszczonego przykładu dowiesz się, jak działa komputer kwantowy. Omówione zostały bramy kwantowe, układy kwantowe i różne typy obliczeń kwantowych. Poruszony został również temat dostępności tych obliczeń na platformach chmur.


    Rozdział 17. „Przeprojektowywanie starych systemów” wyjaśnia różne wyzwania i sposoby modernizacji starszych systemów. Omówione zostały strategie i techniki związane z modernizacją starszych systemów w związku z tym, że publiczna chmura stała się strategią wybieraną przez wiele organizacji. W rozdziale wyjaśniono także migrację starszych systemów do chmury i zaprezentowano informacje szczegółowe dotyczące migracji i modernizacji urządzeń typu mainframe.


    Rozdział 18. „Dokumentowanie architektury rozwiązań” dotyczy dokumentowania architektury rozwiązań, jej struktury i różnych ważnych szczegółów wymagających umieszczenia w dokumentacji. W rozdziale zostały omówione różne rozwiązania w zakresie tworzenia dokumentacji w IT, takie jak RFP, RFI i RFQ, w których architekt rozwiązań bierze aktywny udział.


    Rozdział 19. „Umiejętności pozwalające stać się lepszym architektem rozwiązań” pomaga w zdobyciu różnych umiejętności wymaganych, aby stać się odnoszącym sukcesy architektem rozwiązań. Omówione są metody pomagające zdobyć niezbędne umiejętności, takie jak komunikacja przed sprzedażą i komunikacja na stanowisku kierowniczym, oraz pozwalające rozwijać własne umiejętności projektowe i przywódcze. Ponadto znajdziesz tutaj omówienie technik pomagających zostać liderem i doskonalić swoje umiejętności.


    Jak zmaksymalizować korzyści z czytania tej książki?


    Pomocne będzie posiadanie doświadczenia w zakresie projektowania architektury systemu. Dobrze jest też mieć podstawowe umiejętności w pracy z dowolnym popularnym dostawcą usług publicznej chmury, np. AWS. Niemniej nie trzeba mieć żadnych konkretnych umiejętności, aby zrozumieć materiał zamieszczony w książce Wszystkie przykłady i niezbędne polecenia znajdziesz w poszczególnych rozdziałach. Dzięki tej książce

    

    poznasz dokładnie koncepcję projektowania architektury rozwiązań. Do tego nie jest wymagana znajomość żadnego konkretnego języka programowania, frameworka lub narzędzia.


    Przyjęte konwencje


    W książce zastosowano wiele różnych stylów tekstu pozwalających na rozróżnienie poszczególnych rodzajów informacji.


    KodWTekście. Ten styl wskazuje na fragmenty kodu w tekście, nazwy tabel baz danych i dane wejściowe wprowadzane przez użytkownika. Oto przykład: „Platformy IoT wymagają obsługi protokołów SigV4 i X.509 oraz własnych metod uwierzytelniania. Jednocześnie zapewniają dokładną kontrolę za pomocą polityki IoT działającej nawet na poziomie MQTT”.


    Blok kodu został przedstawiony następująco:

    <message name="GetOrderInfo">



        <part name="body" element="xsd1:GetOrderRequest"/>



    </message>




    Kursywa. Tym stylem oznaczono nazwy plików i katalogów, rozszerzenia plików, ścieżki dostępu, adresy URL, a także adresy w serwisie Twitter. Oto przykład: „Otwórz plik response.xml w katalogu data”.


    Nowe pojęcia i ważne słowa są zapisywane pogrubioną czcionką. Słowa widoczne na ekranie, w menu lub w oknach dialogowych są przedstawiane w tekście następująco: „Dostawcy usług chmury, np. AWS, Microsoft Azure i GCP, mogą standardowo oferować wiele opcji pomagających w modernizacji systemu”.
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    Rozdział 1

    Rola architekta rozwiązań


    Zadaniem tej książki jest ułatwienie Ci wykonania pierwszych kroków w świecie architektury rozwiązania. Niniejsza pozycja ma stać się wyczerpującym przewodnikiem, dzięki któremu dowiesz się wszystkiego o architekturze rozwiązania i staniesz się profesjonalnym architektem rozwiązań. W tym rozdziale zostanie ogólnie omówiona architektura rozwiązania oraz będą wyjaśnione podstawy opracowywania rozwiązań w organizacji. Niezawodny projekt architektury rozwiązania pomaga w przeprowadzeniu zakończonego sukcesem procesu tworzenia aplikacji oprogramowania w złożonej organizacji. Uwzględnia przy tym wszystkie aspekty, począwszy od infrastruktury IT, poprzez zapewnienie bezpieczeństwa aplikacji i niezawodności, po operacyjne aspekty w środowisku produkcyjnym.


    Aby opracowanie aplikacji zakończyło się sukcesem, pierwszym krokiem powinno być zdefiniowanie architektury rozwiązania. To pozwoli przygotować podstawy i niezawodne elementy konstrukcyjne, które zostaną później użyte w implementacji. Architektura rozwiązania zajmuje się obsługą innych niż funkcjonalne wymagań o znaczeniu krytycznym, takich jak wysoka dostępność, łatwości późniejszej obsługi technicznej, wydajność działania i zapewnienie bezpieczeństwa, przy jednoczesnym uwzględnieniu wymagań biznesowych.


    Architekt rozwiązań to osoba odpowiedzialna za opracowanie architektury rozwiązania we współpracy z innymi pracownikami i interesariuszami organizacji. Architekt rozwiązań analizuje funkcjonalne i definiuje inne niż funkcjonalne wymagania, aby uwzględnić wszystkie aspekty w rozwiązaniu oraz uniknąć wszelkich niespodzianek. Każde rozwiązanie ma wiele ograniczeń, takich jak koszt, budżet, ramy czasowe oraz ograniczenia prawne i regulacyjne. Dlatego też architekt rozwiązań musi je wszystkie rozważyć podczas wyboru technologii na etapie opracowywania projektu aplikacji, który ma być rozwiązaniem konkretnego problemu biznesowego.


    Architekt rozwiązań opracowuje tzw. dowód koncepcji i prototyp, co pozwala mu na ocenę różnych platform technologicznych, a następnie wybór najlepszej strategii do zaimplementowania rozwiązania.


    Opiekuje się on zespołem przez cały czas opracowywania rozwiązania, a po jego uruchomieniu dostarcza wskazówek dotyczących obsługi technicznej i skalowania ostatecznego produktu.


    W rozdziale zostaną omówione następujące zagadnienia:


    
      	Czym jest architektura rozwiązania?


      	Ewolucja architektury rozwiązania.


      	Dlaczego architektura rozwiązania jest ważna?


      	Korzyści oferowane przez architekturę rozwiązania.


      	Architektura rozwiązania w publicznej chmurze.

        W rozdziale przedstawimy zalety architektury rozwiązania w każdym aspekcie aplikacji korporacyjnej. Dowiesz się, jak ocenić architekturę rozwiązania w publicznej chmurze oraz jak wypracować natywne podejście do projektowania architektury w chmurze.

      

    


    Czym jest architektura rozwiązania?


    Jeżeli to pytanie zadasz różnym profesjonalistom, prawdopodobnie otrzymasz wiele odmiennych odpowiedzi definiujących architekturę rozwiązania. Tak naprawdę żadna z nich nie może być prawidłowa w kontekście struktury danej organizacji. Każda organizacja może postrzegać architekturę rozwiązania z zupełnie innej perspektywy, bazując na potrzebach biznesowych, hierarchii organizacyjnej oraz stopniu złożoności rozwiązania.


    Ujmując rzecz najkrócej, architekturę rozwiązania można opisać jako definiowanie i przewidywanie wielu aspektów rozwiązania biznesowego z perspektywy zarówno strategicznej, jak i transakcyjnej. W tym kontekście „strategiczny” oznacza zdefiniowanie przez architekta rozwiązań długoterminowej wizji aplikacji oprogramowania, aby zapewnić jej aktualność niezależnie od przyszłych zmian oraz możliwość rozbudowy w celu obsługi coraz większego obciążenia powodowanego przez użytkowników i dodawania nowych funkcjonalności wymaganych prze użytkowników. Z kolei „transakcyjny” oznacza tutaj, że aplikacja powinna obsługiwać bieżące obciążenie powodowane przez klientów i bez żadnych problemów wykonywać codzienne zadania biznesowe.


    Architektura rozwiązania nie ogranicza się jedynie do dostarczenia rozwiązania dotyczącego oprogramowania. Obejmuje wszystkie aspekty systemu, do których zaliczamy m.in. infrastrukturę systemu, sieć, zapewnienie bezpieczeństwa, wymagania dotyczące zgodności, działanie systemu, koszt i niezawodność. Jak możesz zobaczyć na rysunku 1.1, istnieje wiele aspektów, którymi architekt rozwiązań musi się zająć.


    [image: Obraz zawierający diagram  Opis wygenerowany automatycznie]


    Rysunek 1.1. Różne aspekty architektury rozwiązania


    Dobry architekt rozwiązań zajmuje się większością najczęściej pojawiających się aspektów wymagających uwzględnienia podczas tworzenia oprogramowania w organizacji.


    
      	Zespoły rozproszone globalnie. W erze globalizacji niemal każdy produkt ma użytkowników na całym świecie, a grupy interesariuszy zajmują się potrzebami klientów. Zespoły odpowiedzialne za tworzenie oprogramowania bardzo często stosują model onshore-offshore, w którym zespół pracuje w różnych strefach czasowych, aby zwiększyć produktywność i zoptymalizować koszty projektu. Projekt rozwiązania musi uwzględniać strukturę globalnie rozproszonego zespołu. W takim przypadku opracowywanie rozwiązania i kwestie dotyczące działań operacyjnych nie powinny być zależne od pracowników, ale wykorzystywać narzędzia i możliwość współpracy niezależnie od miejsca i czasu pracy poszczególnych członków zespołu.


      	
        Globalne wymagania dotyczące zgodności. Gdy rozwiązanie będzie wdrożone globalnie, trzeba pamiętać, że poszczególne kraje i terytoria mają własne normy prawne i regulacje, z którymi tworzone rozwiązanie musi być zgodne. Oto wybrane przykłady:

        
          	W USA to The Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP) i Department of Defense Cloud Computing Security Requirements Guide (DoDSRG).


          	W Europie to Ogólne rozporządzenie o ochronie danych (RODO) — The General Data Protection Regulation (GDPR).


          	W Australii to The Information Security Registered Assessors Program (IRAP).


          	W Japonii to The Center for Financial Industry Information Systems (FISC).


          	W Singapurze to standard The Multi-Tier Cloud Security (MTCS).


          	W Wielkiej Brytanii to The G-Cloud.


          	W Niemczech to The IT-Grundschutz.


          	W Chinach to The Multi-Level Protection Scheme (MLPS) Level 3.

        

      


      	Wymagania dotyczące zgodności są różne w zależności od dziedziny. Na przykład International Organization for Standardization (ISO) 9001 — wymagania przede wszystkim w dziedzinie ochrony zdrowia, nauk przyrodniczych, urządzeń medycznych i przemysłu motoryzacyjnego, Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) — dziedzina finansów, Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) — dziedzina ochrony zdrowia. Wszystkie kwestie dotyczące zgodności muszą być uwzględnione już na etapie planowania architektury rozwiązania. W rozdziale 8. znajdziesz więcej informacji na temat zgodności.


      	Koszt i budżet. Architektura rozwiązania pozwala w miarę wiarygodnie oszacować ogólny koszt projektu, co z kolei pomaga w zdefiniowaniu budżetu. To obejmuje nakłady inwestycyjne (ang. capital expenditure, CapEx) pomagające w pokryciu kosztów koniecznych do poniesienia już na samym początku projektu oraz koszty operacyjne (ang. operational expenditure, OpEx) pozwalające na pokrywanie bieżących kosztów projektu. Ogólnie rzecz biorąc, architektura rozwiązania pomaga w przygotowaniu budżetu związanego z kosztami zasobów ludzkich, zasobów infrastruktury i innych kosztów, np. dotyczących licencji.


      	Komponent implementacji rozwiązania. Architektura rozwiązania zapewnia ogólny przegląd różnych komponentów implementacji produktu, co z kolei pomaga w przygotowaniu planu działania.


      	Wymagania biznesowe. W architekturze rozwiązania są uwzględniane wszystkie wymagania biznesowe, zarówno funkcjonalne, jak i niefunkcjonalne. Wymaganie funkcjonalne wiąże się z funkcjonalnością aplikacji, z której bezpośrednio będzie korzystał użytkownik. Z kolei wymaganie niefunkcjonalne nie jest bezpośrednio związane z funkcjonalnością używaną przez klienta, choć ma wpływ na aplikację w kategoriach czynników o znaczeniu krytycznym, takich jak wydajność działania, skalowalność i dostępność. Ten aspekt zapewnia, że wymagania biznesowe są ze sobą zgodne, mogą być skonwertowane na etap implementacji technicznej i zapewniają równowagę z oczekiwaniami interesariuszy.


      	Wymagania dotyczące infrastruktury IT. Architektura rozwiązania określa rodzaj infrastruktury IT wymaganej do przeprowadzenia projektu. To obejmuje moc obliczeniową, pamięć masową, sieć itd., a także pomaga w znacznie efektywniejszym planowaniu zasobów IT.


      	Wybór technologii. Na etapie projektowania rozwiązania jego architekt tworzy prototyp uwzględniający wymagania korporacyjne, a następnie proponuje odpowiednią technologię i narzędzia implementacji. Architektura rozwiązania ma pozwolić firmie na samodzielne przygotowanie rozwiązania zamiast korzystania z narzędzia opracowanego przez podmiot zewnętrzny, a jednocześnie umożliwia zdefiniowanie standardów oprogramowania w organizacji.


      	Wymagania dotyczące użytkownika końcowego. W architekturze rozwiązania szczególną uwagę kładzie się na wymagania użytkownika końcowego, który będzie faktycznym konsumentem produktu. Ta architektura pomaga w odkryciu ukrytych wymagań, których nie udało się ustalić pomysłodawcy produktu bądź jego właścicielowi. Na etapie implementacji i uruchomienia architekt rozwiązań dostarcza standardowy dokument i standardową strukturę języka, aby upewnić się o spełnieniu wszystkich wymagań związanych z oczekiwaniami użytkownika.


      	Łatwość obsługi technicznej rozwiązania. Architektura rozwiązania nie dotyczy jedynie projektu rozwiązania i jego implementacji. Obejmuje również działania prowadzone już po uruchomieniu projektu, takie jak skalowanie rozwiązania, odzyskiwanie po awarii i zapewnienie doskonałego działania.


      	
        Ramy czasowe projektu. Jednym z celów architektury rozwiązania jest określenie szczegółów układu poszczególnych komponentów z uwzględnieniem ich poziomu złożoności. To pomaga później w definiowaniu kamieni milowych projektu i ram czasowych dzięki oszacowaniu niezbędnych zasobów i poziomu ryzyka związanego z projektem.

        Będąca standardem przemysłowym i doskonale zdefiniowana architektura rozwiązania pozwala uwzględnić wszystkie wymagania biznesowe w rozwiązaniu technicznym. Ponadto gwarantuje dostarczenie zakładanego wyniku w celu zadowolenia interesariuszy, których oczekiwania można wyrazić w kategoriach jakości, dostępności i łatwości w późniejszej obsłudze technicznej rozwiązania oraz jego skalowalności.


        Początkowy projekt architektury rozwiązania może powstać na bardzo wczesnym etapie cyklu przedsprzedażowego, np. żądania propozycji (ang. request for proposal, RFP) lub żądania informacji (ang. request for information, RFI). Następnie może powstać prototyp służący jako dowód koncepcji, a jego przeznaczeniem jest określenie wszelkiego ryzyka związanego z danym rozwiązaniem. Architekt rozwiązań ustala, czy będzie ono zbudowane samodzielnie, czy zostanie wykorzystane już istniejące. To pomaga w wyborze właściwej technologii przy jednoczesnym uwzględnieniu kwestii bezpieczeństwa organizacji o znaczeniu krytycznym i wymagań dotyczących zgodności.


        Mamy dwie podstawowe sytuacje, w których jest tworzona architektura rozwiązania.

      


      	Pierwsza to usprawnienie technologii istniejącej aplikacji. To może obejmować odświeżenie sprzętu komputerowego lub ponowne opracowanie oprogramowania.


      	Druga to tworzenie nowego rozwiązania zupełnie od początku. Zapewnia się większą elastyczność w zakresie wyboru technologii, która ma być użyta do spełnienia wymagań biznesowych.

        Jednak podczas ponownego opracowywania istniejącego rozwiązania konieczne jest uwzględnienie minimalnego wpływu na bieżące środowisko. Architekt rozwiązań może zdecydować się na całkowite przebudowanie rozwiązania, o ile modyfikacja istniejącego jest po prostu niewarta wysiłku. Efektem podejścia bazującego na pełnej przebudowie może być powstanie znacznie lepszego rozwiązania.


        Ujmując rzecz najprościej: architektura rozwiązania to sprawdzenie wszystkich aspektów systemu w celu przygotowania wizji technicznej, która z kolei ujawni kroki pozwalające na implementację wymagań biznesowych. Architektura rozwiązania może definiować implementację projektu bądź grupę projektów w skomplikowanym środowisku, co odbywa się poprzez zebranie razem różnych fragmentów powiązanych ze sobą danych, infrastruktury, sieci i aplikacji oprogramowania. Dobra architektura rozwiązania nie tylko spełnia wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, ale również wymagania dotyczące skalowalności systemu i łatwości jego obsługi technicznej w dłuższej perspektywie czasu.


        W ten sposób pokrótce wyjaśniliśmy rolę architektury rozwiązania i jej różnych aspektów. W następnym podrozdziale poznasz ewolucję architektury rozwiązania.

      

    


    Ewolucja architektury rozwiązania


    Architektura rozwiązania ewoluowała razem z modernizacją technologiczną. Obecny projekt architektury rozwiązania znacznie się różni od stosowanego kilka dekad temu, co ma związek z coraz powszechniejszym wykorzystaniem internetu, dostępnością sieci o wysokiej przepustowości, spadkiem kosztu pamięci masowej oraz dostępnością sprzętu komputerowego.


    W erze przed upowszechnieniem się internetu większość projektów rozwiązań koncentrowała się na dostarczeniu rozbudowanego klienta biurkowego, który był w stanie działać w warunkach połączenia o małej przepustowości, a także działać w trybie offline, gdy system nie mógł nawiązać połączenia z internetem.


    W ciągu dwóch dekad ta technologia ewoluowała. W projektowaniu rozwiązań rozproszonych zaczęła być stosowana architektura zorientowana na usługi (ang. service-oriented architecture, SOA). Z kolei w aplikacjach zaczęto przechodzić od architektury monolitycznej do nowoczesnej architektury n-warstwowej, w której serwery frontendu, aplikacji i bazy danych wykorzystują oddzielne warstwy obliczeniowe i pamięci masowej. Rozwój architektury SOA stał się możliwy głównie dzięki bazującemu na XML protokołowi komunikatów, SOAP (ang. simple object access protocol). Najważniejszą cechą w tym podejściu jest możliwość stosowania modelu klient-serwer, pozwalającego na tworzenie usług.


    W erze cyfryzacji rozwiązania projektowe bazujące na mikrousługach zyskują coraz większą popularność. Najczęściej opierają się one na komunikatach JSON (ang. javascript object notation) i usłudze REST (ang. representational state transfer). Dostępne są API sieciowe, niewymagające bazujących na XML protokołów sieciowych (SOAP), wspomagające ich interfejsy. Wspomniane API opierają się na protokołach sieciowych bazujących na HTTP, np. POST, GET, UPDATE, DELETE itd. W rozdziale 6. znacznie dokładniej poznasz różne wzorce architekturalne.


    Architektura mikrousług odpowiada na potrzebę zmiany wymagań w środowisku zwinnym, w którym wszelkie zmiany rozwiązania muszą być szybko dostosowywane i wdrażane. Organizacje muszą działać elastycznie, aby wyprzedzać konkurencję. Dlatego też architektura rozwiązania powinna być elastyczna w porównaniu z modelem kaskadowym, który charakteryzował się długimi cyklami między wydaniami projektu.


    Bazująca na sieci architektura mikrousług jest napędzana przez niemal niewyczerpalne źródło możliwości oferowanych przez dostawców chmury, a jej skalowanie może odbywać się w ciągu zaledwie minut bądź nawet sekund. Zatem coraz łatwiejsza stała się innowacyjność, eksperymentowanie i modyfikowanie, ponieważ architekt rozwiązań i programista mogą podjąć ryzyko bez obaw, że niepowodzenie będzie miało wpływ na działalność biznesową organizacji.


    Dlaczego architektura rozwiązania jest ważna?


    Architektura rozwiązania to komponent o fundamentalnym znaczeniu dla całego korporacyjnego rozwiązania w zakresie oprogramowania, odpowiadającego na konkretne problemy i wymagania. Gdy projekt staje się coraz większy, tworzący go zespół zaczyna być rozproszony globalnie. Niezbędne jest wówczas posiadanie architektury rozwiązania, aby zapewnić w dłuższej perspektywie czasu stabilność i solidne fundamenty projektu.


    Architektura rozwiązania odpowiada na różne potrzeby i nie ingeruje w kontekst biznesowy. Określa i dokumentuje platformy technologiczne, komponenty aplikacji, wymagania dotyczące danych i zasobów, a także wiele ważnych wymagań niefunkcjonalnych, takich jak skalowalność, niezawodność, wydajność działania, przepustowość, dostępność, zapewnienie bezpieczeństwa i łatwość obsługi technicznej rozwiązania.


    Architektura rozwiązania jest istotna w każdej dziedzinie, w której problemy biznesowe są rozwiązywane za pomocą aplikacji oprogramowania. W przypadku braku architektury rozwiązania istnieje niebezpieczeństwo, że prace programistyczne mogą zakończyć się niepowodzeniem: projekt będzie miał opóźnienie, nastąpi przekroczenie jego budżetu i nie zaoferuje odpowiedniej funkcjonalności. Ryzyko wystąpienia takiego niepożądanego scenariusza można znacznie ograniczyć dzięki utworzeniu architektury rozwiązania oraz wykorzystaniu wiedzy i doświadczenia — to wszystko może zaoferować architekt rozwiązań. Takie podejście pozwala zostawić po tej samej stronie wszystkich interesariuszy, począwszy od spraw nietechnicznych, po związane z pracami technicznymi. Dzięki temu unika się nieporozumień, zachowuje harmonogram pracy nad projektem oraz pomaga w osiągnięciu maksymalnego zwrotu z inwestycji (ang. return on investment, ROI).


    Bardzo często architekt rozwiązań musi współpracować z klientem w celu pełnego zrozumienia wymagań. Od osoby w roli architekta rozwiązań wymaga się wielu umiejętności, począwszy od wiedzy technicznej, poprzez doświadczenie w biznesie, aż po zarządzanie projektem. Więcej informacji na temat roli architekta rozwiązań znajdziesz w rozdziale 2.


    W dobrej architekturze rozwiązania specyfikacja znajduje się na swoim miejscu, razem z doskonale zdefiniowanym rozwiązaniem, co pomaga w ukończeniu produktu końcowego i jego dostarczeniu, a także w zapewnieniu płynności jego działania po uruchomieniu.


    Problem może mieć wiele rozwiązań, z których każde może charakteryzować się pewnymi ograniczeniami. Należy przeanalizować wszystkie rozwiązania i wybrać najlepsze z nich poprzez utworzenie dowodu koncepcji, w którym pod uwagę zostały wzięte wszystkie ograniczenia biznesowe i techniczne.


    W następnym podrozdziale dokładnie przedstawię różne korzyści płynące z architektury rozwiązania.


    Korzyści płynące z architektury rozwiązania


    Po omówieniu wagi architektury rozwiązania, przechodzimy do dokładniejszego przedstawienia korzyści oferowanych przez architekturę rozwiązania w różnych aspektach organizacji. Na rysunku 1.2 pokazaliśmy zestawienie potencjalnych korzyści, jakie może osiągnąć organizacja dzięki wykorzystaniu usług architekta rozwiązań.
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    Rysunek 1.2. Korzystne atrybuty architektury rozwiązania


    Diagram zamieszczony na rysunku 1.2 wskazuje kilka atrybutów, którymi charakteryzuje się dobra architektura rozwiązania.


    
      	Wartość technologii i wymagania. Architektura rozwiązania ma wpływ na stopę zwrotu z inwestycji, na podstawie wybranej technologii określa, które rozwiązanie może być użyte, a także wskazuje trendy na rynku. Architekt rozwiązań ocenia, którą technologię powinna wykorzystać organizacja lub projekt w celu zapewnienia długoterminowej stabilności, łatwości obsługi technicznej rozwiązania oraz komfortu zespołu.


      	Cel biznesowy. W projekcie architektury rozwiązania jest konieczne uwzględnienie potrzeb interesariuszy oraz dostosowanie się do nich. Architektura rozwiązania konwertuje cele biznesowe na wizję techniczną przez analizowanie trendów rynkowych i implementację najlepszych praktyk. Architektura rozwiązania musi być na tyle elastyczna, aby sprostać nowym, ambitnym, trudnym i szybko się zmieniającym wymaganiom biznesowym.


      	Daty docelowe. Architekt rozwiązań nieustannie współpracuje z wszystkimi interesariuszami, zespołem biznesowym, klientami oraz zespołem programistycznym. Jego zadaniem jest zdefiniowanie standardu procesu i wyznaczenie reguł stosowanych podczas tworzenia rozwiązania. Architekt rozwiązań upewnia się również, że ogólne rozwiązanie pozostaje w zgodzie z celami biznesowymi i ramami czasowymi jego uruchomienia, aby w ten sposób do minimum ograniczyć niebezpieczeństwo poślizgu czasowego.


      	Większy zwrot z inwestycji. Architekt rozwiązań ustala stopę zwrotu z inwestycji i pomaga w określeniu miary sukcesu projektu. Wymusza na biznesie rozważenie sposobów na zmniejszenie kosztów i eliminację marnotrawstwa w trakcie samego procesu, co jest możliwe dzięki zastosowaniu automatyzacji. W ten sposób można zwiększyć ogólną stopę zwrotu z inwestycji.


      	Możliwości rynkowe. Architektura rozwiązania obejmuje proces analizowania i nieustannego oceniania najnowszych trendów na rynku. Pomaga również w trakcie wspierania i promowania nowych produktów.


      	Budżet i środki. Aby przygotować lepszy budżet, zawsze zaleca się przeprowadzenie dokładnego oszacowania. Świetnie zdefiniowana architektura rozwiązania pomaga w ustaleniu ilości zasobów niezbędnych do ukończenia projektu. To z kolei pomaga w sformułowaniu lepszych prognoz budżetowych i zaplanowaniu zasobów.


      	
        Ramy czasowe projektu. Zdefiniowanie właściwych ram czasowych projektu ma znaczenie krytyczne dla implementacji rozwiązania. Architekt rozwiązań ustala zasoby i ilość pracy koniecznej do włożenia na etapie planowania, co powinno pomóc w przygotowaniu harmonogramu.

        W ten sposób przedstawiliśmy ogólne omówienie architektury rozwiązania i oferowanych przez nią korzyści. Przechodzimy teraz do znacznie dokładniejszego omówienia codziennych aspektów architektury rozwiązania.

      

    


    Odpowiedź na potrzeby biznesowe i jakość dostawy


    W cyklu życiowym opracowania produktu najbardziej wymagającym etapem jest ustalenie natury wymagań, zwłaszcza wtedy, gdy wiele elementów jest uznawanych za te o wysokim priorytecie i szybko ulega zmianom. Zadanie staje się jeszcze trudniejsze, gdy poszczególni interesariusze mają zupełnie odmienne poglądy na te same wymagania. Na przykład użytkownik biznesowy analizuje projekt strony z perspektywy użytkownika, podczas gdy programista patrzy na nią z perspektywy możliwości implementacji i czasu wczytywania. To może prowadzić do konfliktów i niezrozumienia wymagań między funkcjonalnymi i technicznymi członkami zespołu. W takich sytuacjach architektura rozwiązania pomaga w zbliżeniu stanowisk oraz definiuje standard zrozumiały i akceptowany przez wszystkich członków zespołu.


    Wymagania funkcjonalne to odpowiednie działanie produktu mające spełnić oczekiwania użytkownika i pomóc w rozwiązaniu podstawowego problemu biznesowego. Gdy użytkownik pracuje z aplikacją oprogramowania, ma bezpośredni kontakt z wymaganiami funkcjonalnymi. Na przykład w aplikacji typu e-commerce do wymagań funkcjonalnych zaliczamy możliwość wyświetlania historii zamówień, szukania produktu w sklepie, dodawania produktu do koszyka na zakupy, dokonywania płatności za pomocą preferowanej metody itd. Wprawdzie ustalenie wymagań funkcjonalnych spoczywa przede wszystkim na właścicielu produktu, ale architekt rozwiązań zapewnia, że projekt i implementacja zostały przygotowane w sposób zapewniający możliwość skalowania, gdy zwiększą się oczekiwania użytkowników i pojawi się potrzeba późniejszej rozbudowy rozwiązania.


    Architektura rozwiązania definiuje standard tworzenia dokumentacji, w której aspekty techniczne są wyjaśniane nietechnicznym interesariuszom, a także reguły jej regularnego uaktualniania. Skoro projekt architektury rozwiązania obejmuje całą organizację i jej różne zespoły, może pomóc w odkryciu ukrytych wymagań. Architekt rozwiązań upewnia się, że zespół programistyczny zna wymagania i stosuje się do cyklu postępu.


    Dobra architektura rozwiązania definiuje nie tylko projekt rozwiązania, ale również kryteria sukcesu w postaci danych jakościowych i ilościowych, aby w ten sposób zapewnić odpowiednią jakość dostawy. Dane jakościowe mogą zostać zebrane na podstawie informacji dostarczanych przez użytkowników, np. poprzez analizę opinii krytycznych. Z kolei dane ilościowe mogą obejmować informacje zebrane po stronie technicznej (np. dotyczące opóźnienia, wydajności działania i czasu wczytywania) i po stronie biznesowej (np. wielkość sprzedaży). Nieustanne pobieranie takich danych i ich analizowanie ma znaczenie kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakości dostawy, więc powinno odbywać się na wszystkich etapach projektowania rozwiązania i jego implementacji.


    Wybór najlepszej platformy technologicznej


    rynku największym wyzwaniem jest zagwarantowanie używania najlepszych technologii. Obecnie, gdy mamy wiele zasobów rozsianych na całym świecie, konkretną technologię należy wybierać bardzo ostrożnie. Rozwiązaniem jest takie zaprojektowanie architektury, aby pozwalała na efektywne radzenie sobie z tym problemem.


    Wybór stosu technologicznego odgrywa ważną rolę na etapie tworzenia przez zespół efektywnego rozwiązania. W architekturze rozwiązania należy wykorzystać odmienne strategie w celu zaadaptowania różnych platform, technologii i narzędzi. Architekt rozwiązań powinien ostrożnie zweryfikować wszystkie potrzeby, a następnie ocenić je i przeanalizować wynik, używając do tego wielu parametrów, aby znaleźć najlepsze rozwiązanie dla procesu utworzenia produktu. To odbywa się przez utworzenie działającego modelu produktu w postaci prototypu.


    Dobra architektura rozwiązania uwzględnia dostępność wielu różnych narzędzi i technologii poprzez przeanalizowanie wszystkich możliwych strategii architekturalnych na podstawie przypadków użycia, technik, narzędzi i wielkokrotnego używania kodu — to wszystko jest możliwe dzięki wieloletniemu doświadczeniu. Wprawdzie najlepsza platforma upraszcza proces implementacji, ale wybór odpowiedniej technologii ma znaczenie krytyczne. To jest możliwe dzięki zbudowaniu prototypu zgodnie z przeanalizowanymi wcześniej wymaganiami biznesowymi oraz dzięki uwzględnieniu zwinności, szybkości i bezpieczeństwa aplikacji.


    Uwzględnianie ograniczeń rozwiązania i problemów


    Każde rozwiązanie może być ograniczone przez różne czynniki oraz może napotykać problemy wynikające z poziomu złożoności lub nieprzewidzianego ryzyka. Architektura rozwiązania musi zapewniać równowagę między wieloma ograniczeniami, takimi jak dostępne zasoby, technologie, koszt, jakość, czas, w jakim produkt ma się pojawić na rynku, a także często zmieniające się wymagania.


    Każdy projekt ma swój konkretny cel, wymagania, budżet i ramy czasowe. Architektura rozwiązania ma za zadanie ocenić wszystkie ścieżki o znaczeniu krytycznym oraz współdzielić najlepsze praktyki w celu umożliwienia osiągnięcia celu projektu w podanych ramach czasowych i budżecie. To jest podejście systematyczne, w którym wszystkie zadania są niezależne od wcześniejszych. Aby można było osiągnąć sukces w projekcie, wszystkie zadania muszą być wykonane w sekwencji. Opóźnienie podczas wykonywania jednego z nich może mieć wpływ na ramy czasowe projektu i doprowadzić do przegapienia przez organizację najlepszego momentu na wprowadzenie produktu na rynek.


    W przypadku pojawienia się problemu związanego z procesem tworzenia projektu rośnie niebezpieczeństwo jego opóźnienia. Czasami napotkane problemy wynikają z ograniczeń wybranej technologii bądź nawet rozwiązania środowiskowego. Jeżeli masz dobrze przemyślaną architekturę rozwiązania, wówczas najczęściej pojawiające się problemy są związane z wymaganiami niefunkcjonalnymi: kwestie dotyczące zasobów i budżetowania mogą złagodzić problemy napotykane w cyklu życiowym tworzenia produktu.


    Architekt rozwiązań pomaga w kierowaniu projektem przez dokładne przeanalizowanie jego wszystkich komponentów. Zastanawia się nad nieszablonowymi rozwiązaniami, aby uchronić projekt przed nieprzewidzianymi problemami, takimi jak podczas odzyskiwania po wystąpieniu awarii, oraz przygotowuje plan awaryjny na wypadek niepowodzenia wykonania planu głównego. Architekt rozwiązań szuka najlepszego możliwego sposobu wykonania projektu, decydując się na stosowanie najlepszych praktyk i równoważąc ograniczenia.


    Pomoc w zarządzaniu zasobami i kosztami


    Zawsze istnieje ryzyko związane z czynnikiem nieprzewidywalności na etapie implementacji rozwiązania. To może stać się niezwykle uciążliwe, gdy programista musi poświęcać czas np. na usuwanie znalezionych błędów. Dobra architektura rozwiązania pozwala na kontrolowanie kosztów i budżetu, a także zmniejsza niepewność, zapewniając programistom niezbędne wsparcie w kategoriach ustalania priorytetów, różnych usług komunikacyjnych oraz szczegółów związanych z poszczególnymi komponentami.


    Architektura rozwiązania tworzy również dokumentację, która będzie używana do zapewnienia aktualności systemu, zawiera diagram wdrożenia, informacje o poprawkach oprogramowania i numerze wydania. Ponadto w dokumentacji znajduje się omówienie najczęściej pojawiających się problemów i procesów pozwalających na kontynuowanie działalności biznesowej. Dokumentacja powinna również uwzględniać pośredni wpływ kosztu budowy rozwiązania poprzez analizę możliwości jego rozbudowy, skalowalności oraz innych czynników zewnętrznych, które mają wpływ na środowisko programistyczne.


    Zarządzanie dostarczaniem rozwiązania i cyklu życiowego projektu


    Na początkowym etapie tworzenia architektury rozwiązania mamy do czynienia z ogromną ilością planowania. Architektura rozwiązania rozpoczyna się od nakreślenia strategicznych celów, a następnie w miarę poruszania się w kierunku implementacji dostarcza coraz większej ilości technicznych szczegółów implementacji.


    Architektura rozwiązania gwarantuje dostarczenie w pełni opracowanego projektu, na którego cykl życiowy ma ogromny wpływ. Definiuje standard procesów na różnych etapach cyklu życiowego projektu oraz gwarantuje stosowanie tego standardu w organizacji. Dzięki temu inne zależności będą mogły być rozwiązane podczas implementacji projektu.


    W architekturze rozwiązania stosowane jest holistyczne podejście do projektu. To pozwala zsynchronizować inne grupy zależne, takie jak dotyczące zapewnienia bezpieczeństwa, zgodności, infrastruktury, zarządzania projektem i pomocy technicznej, co ma na celu utrzymanie zaangażowania tych grup na różnych etapach cyklu życiowego projektu.


    Uwzględnienie wymagań innych niż funkcjonalne


    Architekt rozwiązań często musi zajmować się także wymaganiami innymi niż funkcjonalne w aplikacji (ang. non-functional requirements, NFR). Aby projekt odniósł sukces, konieczne jest uwzględnienie tych wymagań, ponieważ mają one ogromny wpływ ogólnie na projekt i na rozwiązanie. Te wymagania mogą przyczynić się do zwiększenia lub zmniejszenia bazy użytkowników oraz wpływać na aspekty rozwiązania o znaczeniu krytycznym, takie jak zapewnienie bezpieczeństwa, kwestie dostępności, obawy związane z opóźnieniem, późniejsza konserwacja rozwiązania, rejestrowanie danych, ochrona informacji wrażliwych, kwestie związane z wydajnością działania, niezawodność, łatwość obsługi technicznej rozwiązania, skalowalność i użyteczność. Jeżeli wymienionymi kwestiami nie zajmiesz się na czas, mogą mieć wpływ na dostarczenie projektu. Na rysunku 1.3 pokazaliśmy najczęściej spotykane wymagania inne niż funkcjonalne.
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    Rysunek 1.3. Inne niż funkcjonalne atrybuty architektury rozwiązania


    Jak możesz zobaczyć na rysunku 1.3, wymagania inne niż funkcjonalne wiążą się z wymienionymi tutaj atrybutami architektury rozwiązania. Pamiętaj, że w zależności od typu projektu może być więcej tego rodzaju wymagań.


    
      	Odzyskiwanie po awarii. Ten atrybut gwarantuje, że rozwiązanie działa i będzie funkcjonowało w przypadku nieprzewidzianych zdarzeń.


      	Zapewnienie bezpieczeństwa i zgodności. Konieczne jest zastosowanie środków bezpieczeństwa, aby w ten sposób chronić rozwiązanie przed zagrożeniami zewnętrznymi, takimi jak wirusy, złośliwe oprogramowanie itd. Należy się również upewnić o zgodności rozwiązania z lokalnymi przepisami i przyjętymi normami.


      	Wysoka dostępność. Dzięki temu atrybutowi rozwiązanie zawsze działa.


      	Skalowalność. Ten atrybut ma zapewnić, że rozwiązanie poradzi sobie z obsługą dodatkowego obciążenia, gdy zajdzie taka potrzeba.


      	Wydajność działania aplikacji. Ma na celu zagwarantowanie, że szybkość działania aplikacji spełnia oczekiwania użytkowników i w trakcie jej działania nie występuje zbyt wiele opóźnień.


      	
        Sieć oraz opóźnienie odpowiedzi udzielanej na żądanie. Każda operacja przeprowadzana w aplikacji powinna być zakończona w odpowiednim czasie i nie powinno dochodzić do sytuacji przekroczenia czasu oczekiwania.

        Więcej informacji na temat tych atrybutów znajdziesz w rozdziale 3. Architektura rozwiązania definiuje początkowy framework przeznaczony na potrzeby opracowania produktu i elementów konstrukcyjnych rozwiązania. Przygotowując architekturę rozwiązania, pod uwagę zawsze trzeba brać jakość i satysfakcję klienta. Budowa architektury rozwiązania to proces zajmujący nieco czasu, w trakcie którego zaczyna się od utworzenia dowodu koncepcji, a następnie eksperymentuje się i testuje rozwiązanie aż do chwili osiągnięcia żądanej jakości.

      

    


    Architektura rozwiązania w publicznej chmurze


    Obecnie architektura rozwiązania w publicznej chmurze przyciąga coraz większą uwagę i powoli staje się „nową normą”, ponieważ coraz więcej firm zaczyna korzystać z usług chmury, przenosząc do niej coraz więcej swoich zadań. Publiczna chmura stała się czynnikiem o znaczeniu krytycznym, który przyczynił się do gwałtownego wzrostu liczby start-upów, ponieważ użycie chmury nie wiąże się z ogromnymi kosztami koniecznymi do poniesienia na początku działalności biznesowej. Jednocześnie chmura oferuje organizacjom elastyczność pozwalającą na eksperymentowanie i innowacyjność.


    Doskonałą cechą architektury chmury jest to, że masz całkowity podgląd wszystkich komponentów chmury, mi.in. platform frontendu, platform tworzenia aplikacji, serwerów, pamięci masowej, baz danych, automatyzacji, dostarczania i sieci niezbędnych do zarządzania całym rozwiązaniem.


    Zanim jednak przejdziesz do architektury rozwiązania w chmurze, najpierw musisz dowiedzieć się nieco więcej na temat samej chmury i tego, jak stała się ważną i napędzającą rozwój platformą technologiczną dla firm.


    Czym jest publiczna chmura?


    Publiczna chmura bazuje na standardowym modelu obliczeniowym, w którym dostawca usługi poprzez internet zapewnia klientom pewne zasoby, takie jak maszyny wirtualne, aplikacje i pamięć masowa. W tego rodzaju usługach jest stosowany tzw. model pay-as-you-go, w którym płaci się za faktycznie wykorzystane zasoby.


    W modelu przetwarzania w chmurze dostawca usług zapewnia zasoby na żądanie — np. serwer, bazę danych, sieć, pamięć masową — organizacjom, które następnie mogą z nich korzystać za pomocą bazujących na przeglądarce WWW bezpiecznych interfejsów bądź poprzez aplikacje w internecie. W większości przypadków klient płaci jedynie za faktycznie wykorzystane zasoby, co pozwala zmniejszyć koszty działalności przez optymalizację zasobów IT oraz skrócić czas bezczynności.


    W dużym uproszczeniu publiczną chmurę można porównać do modelu sieci energetycznej — używasz przełącznika do np. zapalenia światła i płacisz jedynie za faktycznie zużytą ilość energii. Po wyłączeniu światła nie płacisz za energię elektryczną. Dzięki takiemu modelowi nie musisz przejmować się złożonością procesu generowania prądu za pomocą turbin, zasobami niezbędnymi do utrzymania elektrowni, ogromną infrastrukturą i konfiguracją całości — w uproszczony sposób korzystasz z całej usługi.


    Poza tym, że oferują korzyści dotyczące kosztów, najważniejsi dostawcy usług publicznej chmury, np. Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform (GCP) i Microsoft Azure, przyczyniają się również do większej innowacyjności, ponieważ rozszerzają swoje technologie poprzez chmurę. Ci dostawcy w doskonałym stopniu opanowali tworzenie skalowalnej i przyszłościowej architektury, wykorzystując do tego skomplikowane modele uczenia maszynowego i analizę. Dzięki publicznej chmurze otrzymujesz dostęp do najnowszych technologii; masz też możliwość wykorzystać ją w opracowywanej samodzielnie architekturze.


    Chmura publiczna, prywatna i hybrydowa


    W tym punkcie przedstawimy ogólne omówienie poszczególnych typów modeli wdrożeń przetwarzania w chmurze. Dokładne informacje na ten temat znajdziesz w rozdziale 3.


    Chmura prywatna, inaczej chmura lokalna, jest przeznaczona dla pojedynczej organizacji, która jest jej właścicielem i z niej korzysta. Taka chmura działa jako replika bądź rozszerzenie istniejącego centrum danych firmy. Często zdarza się, że chmura publiczna współdzieli infrastrukturę IT, a tym samym serwery wirtualne wielu klientów są uruchomione w tym samym serwerze fizycznym. Jednak często dostawcy chmury publicznej oferują klientom tzw. serwery dedykowane, jeśli klient potrzebuje takiego rozwiązania ze względów licencyjnych bądź w celu zapewnienia zgodności. Chmura publiczna, taka jak AWS, Microsoft Azure lub GCP, wykorzystuje ogromną infrastrukturę IT, do której dostęp można uzyskać za pomocą internetu, z użyciem wspomnianego wcześniej modelu pay-as-you-go.


    Trzecim modelem jest chmura hybrydowa, używana w ogromnych przedsiębiorstwach, które przenoszą swoją działalność z sieci lokalnej do chmury. Często zdarza się, że wciąż mają wiele starszych aplikacji, których nie można bezpośrednio przenieść do chmury, bądź też posiadają licencjonowane aplikacje wymagające używania ich w środowisku lokalnym. W jeszcze innych przypadkach te organizacje muszą zapewnić bezpieczeństwo danych, przechowując je lokalnie, ze względu na kwestie dotyczące zgodności. W takiej sytuacji model hybrydowy pomaga, gdy organizacja musi zachować częściowe środowisko lokalne, zaś pozostałe aplikacje przenieść do chmury publicznej. Czasami organizacja przenosi do chmury publicznej środowiska związane z testowaniem i opracowywaniem, natomiast lokalnie pozostawia środowisko produkcyjne. Model hybrydowy będzie się różnił w zależności od przyjętej przez daną organizację strategii związanej z chmurą.


    Ponieważ na rynku istnieje wielu dostawców chmury publicznej, można zauważyć pojawiający się trend wykorzystania wielu chmur. Korporacje decydują się na podział zadań między różne chmury publiczne, aby w maksymalnym stopniu wykorzystać poszczególne technologie chmury. Ewentualnie oferują zespołom różne możliwości wyboru, w zależności od umiejętności członków zespołu.


    Architektura chmury publicznej


    Typowa definicja chmury publicznej przedstawia się następująco: w pełni zwirtualizowane środowisko dostępne zarówno poprzez internet, jak i sieć prywatną. Jednak ostatnio dostawcy chmury publicznej zaczęli oferować lokalną infrastrukturę fizyczną, aby zapewniać jeszcze lepsze rozwiązania hybrydowe. Chmura publiczna oferuje model nazywany multitenancy, w którym infrastruktura IT, taka jak pamięć masowa i moc obliczeniowa, jest współdzielona między wielu klientów. Mimo tego pozostają oni odizolowani na poziomie oprogramowania i sieci logicznej oraz nie przeszkadzają sobie w pracy. W chmurze publicznej dzięki zapewnieniu izolacji na poziomie sieci organizacje mogą mieć wirtualną chmurę prywatną, która jest odpowiednikiem logicznego centrum danych. Analizując wymagania organizacji dotyczące regulacji, dostawca chmury publicznej oferuje dedykowane egzemplarze fizyczne — są one dostępne przez sieć, choć to jest rzadziej spotykane rozwiązanie.


    Pamięć masowa chmury publicznej zapewnia wysoką trwałość i dostępność dzięki wykorzystaniu modelu redundancji. Do jego utworzenia jest używanych wiele centrów danych i niezawodna replikacja danych. W ten sposób powstaje architektura odporna na awarie i łatwa do skalowania. Mamy trzy podstawowe modele przetwarzania w chmurze — zostały one pokazane na rysunku 1.4.
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    Rysunek 1.4. Typy modeli przetwarzania w chmurze


    Na rysunku 1.4 możesz zobaczyć zestawienie kwestii, za które klient odpowiada w środowiskach lokalnym i modelu usługi chmury zarządzanej. W środowisku lokalnym klient musi zająć się wszystkim, podczas gdy w przypadku modelu usługi chmury zarządzanej odpowiedzialność za wszystkie zadania spada na dostawcę chmury, a klientowi pozostaje zajęcie się jedynie potrzebami biznesowymi. W zamieszczonych tutaj punktach nieco dokładniej omówiliśmy usługi oferowane w ramach różnych modeli chmury zarządzanej.


    
      	Infrastruktura jako usługa (ang. infrastructure as a service, IaaS). W tym modelu dostawca chmury oferuje zasoby infrastruktury — takie jak serwer, komponenty sieciowe i pamięć masowa — w postaci usług zarządzanych. To pomaga klientom w używaniu zasobów IT bez konieczności przejmowania się kwestiami związanymi z obsługą centrum danych, takimi jak nagrzewanie się sprzętu, zapewnienie mu odpowiedniego chłodzenia, rozmieszczenie sprzętu, zapewnienie fizycznej ochrony centrum danych itd.


      	Platforma jako usługa (ang. platform as a service, PaaS). W tym modelu została dodana warstwa usługi, na której dostawca chmury zajmuje się zasobami wymaganymi przez platformę programistyczną, takimi jak system operacyjny, obsługa oprogramowania i stosowanie poprawek, oraz zapewnia zasoby infrastruktury. Dzięki modelowi PaaS zespół może skoncentrować się na tworzeniu logiki biznesowej i obsłudze danych, ponieważ jest zwolniony z zajmowania się wszelkimi zadaniami związanymi z obsługą techniczną platformy.


      	
        Oprogramowanie jako usługa (ang. software as a service, SaaS). Model SaaS dodaje jedną lub więcej warstw abstrakcji na bazie modeli PaaS i IaaS. Dostawca chmury bądź oprogramowania zapewnia oprogramowanie gotowe do użycia, a klient płaci za usługę. Na przykład możesz korzystać z poczty elektronicznej, takiej jak Gmail, Yahoo! Mail, AOL itd., w której w ramach usługi otrzymujesz pewną ilość miejsca na swoje wiadomości e-mail i nie musisz się przejmować aplikacjami lub infrastrukturą zapewniającą poprawne działanie poczty elektronicznej.

        Pojawia się jeszcze czwarty model — funkcja jako usługa (ang. function as a service, FaaS) — który zyskuje popularność w dziedzinie tworzenia architektury niewymagającej serwera, z wykorzystaniem usług obejmujących np. AWS Lambda. Więcej informacji na temat takiej architektury znajdziesz w rozdziale 6.


        Ponieważ funkcjonalność i modele kosztów dostawców publicznej chmury są bardzo odmienne, warto dowiedzieć się, jak opracować projekt architekturalny dla natywnej chmury.

      

    


    Architektura dla natywnej chmury


    W miarę wzrostu popularności chmury zaczął pojawiać się trend natywnej chmury, w którym architektura systemu została zoptymalizowana pod kątem chmury. Typowa architektura lokalna jest zwykle tworzona dla określonej na stałe i niezmiennej infrastruktury. Dlatego też dodawanie do niej nowych zasobów IT, np. serwerów, zabiera ogromną ilość czasu oraz wiąże się ze znacznym kosztem i wysiłkiem. Natomiast w przypadku chmury płacisz jedynie za faktyczne użycie zasobów, dzięki automatyzacji otrzymujesz łatwe w użyciu rozwiązanie, więc możesz np. na żądanie zmieniać (skalować) liczbę serwerów w górę lub dół bez przejmowania się długim cyklem nabywania zasobów. W architekturze natywnej chmury nacisk kładzie się przede wszystkim na skalowanie na żądanie, projekt rozproszony oraz zastępowanie uszkodzonych komponentów zamiast ich naprawiania.


    Chmura publiczna to nie tylko infrastruktura. Większość dostawców publicznej chmury oferuje szeroką gamę usług zarządzanych, pozwalających użytkownikowi na zignorowanie infrastruktury i zadań związanych z jej obsługą techniczną. Na przykład AWS Lambda oferuje niewymagającą serwera platformę przetwarzania, której można używać do uruchamiania sprzętu bez konieczności zarządzania serwerem lub środowiskiem uruchomieniowym. Podobnie baza danych Amazon DynamoDB charakteryzuje się wysoką skalowalnością, a tworzone w niej tabele i przechowywane w niej dane nie wymagają zarządzania serwerem bazy danych. Dzięki usługom zarządzanym można bardzo łatwo i szybko tworzyć skalowalne aplikacje.


    W architekturze natywnej chmury nieustannie są przeprowadzane zautomatyzowane operacje na potrzeby odzyskiwania po awarii, skalowalności, zapewnienia prawidłowego stanu rozwiązania oraz wysokiej dostępności. W tym celu są wykorzystywane możliwości ciągłej integracji, wdrożenia i automatyzacji infrastruktury. To zachęca do nieustannej optymalizacji aplikacji w kategoriach kosztów i wydajności działania przy użyciu w tym celu nowych możliwości chmury, udostępnianych i usprawnianych każdego dnia.


    Znacznie dokładniejsze omówienie architektury natywnej chmury znajdziesz w następnym rozdziale.


    Dostawcy chmury publicznej i oferowane przez nich usługi


    W branży IT mamy wielu dostawców publicznej chmury, wśród nich kluczowymi graczami są AWS, GCP, Microsoft Azure i Alibaba Cloud. Ci dostawcy oferują wiele usług: przetwarzanie w chmurze, pamięć masową, sieć, bazy danych, tworzenie aplikacji, analizę danych i uczenie maszynowe.


    Na rysunku 1.5 pokazaliśmy konsolę AWS — zwróć uwagę na istnienie ogromnej liczby usług w wielu dziedzinach. Ramką została oznaczona usługa Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), pozwalająca na tworzenie i uruchamianie w ciągu zaledwie minut nowych maszyn wirtualnych w chmurze AWS.
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    Rysunek 1.5. Konsola AWS i usługi oferowane przez tego dostawcę chmury


    Dostawcy publicznej chmury zapewniają infrastrukturę i ogromną liczbę usług w różnych dziedzinach, takich jak analiza, uczenie maszynowe, blockchain (łańcuch bloków), robotyka, tworzenie aplikacji, poczta elektroniczna, zapewnianie bezpieczeństwa, monitorowanie i ostrzeganie. W publicznej chmurze różne możliwości techniczne stały się łatwiej dostępne dla zespołu programistycznego, co pomaga w innowacji oraz skraca czas potrzebny na opracowanie produktu i jego wydanie na rynku.


    Dostawcy publicznej chmury zapewniają infrastrukturę globalną na całym świecie, co ułatwia globalne skalowanie aplikacji, która tym samym może znaleźć się w pobliżu bazy jej użytkowników. Wszyscy dostawcy mają bezpłatny plan z wieloma zasobami dydaktycznymi. To pozwala zachęcić klientów do korzystania z usług chmury oraz umożliwia samodzielne wypróbowanie usług i ich poznanie.


    Podsumowanie


    W rozdziale przedstawiliśmy w uproszczonej postaci definicję architektury rozwiązania stosowanej w standardach branżowych. Wyjaśniliśmy wagę architektury rozwiązania i to, jak może pomóc organizacji w osiągnięciu jeszcze lepszych wyników w kategoriach maksymalizacji zwrotu z inwestycji. Informacje zamieszczone w rozdziale pomogły Ci w zrozumieniu korzyści płynących ze stosowania architektury rozwiązania oraz wyjaśniły, jak taka architektura pomaga w różnych aspektach projektowania rozwiązania i podczas jego implementacji.


    Podsumowując, architektura rozwiązania stanowi element konstrukcyjny w skomplikowanej organizacji i jest używana do uwzględnienia potrzeb wszystkich interesariuszy, a także do wypracowania standardu w celu wypełnienia luki między wymaganiami biznesowymi i rozwiązaniami technicznymi. Dobra architektura rozwiązania będzie uwzględniała nie tylko wymagania funkcjonalne, ale również przeanalizuje je w dłuższej perspektywie oraz weźmie pod uwagę wymagania inne niż funkcjonalne, takie jak skalowalność, wydajność działania, odporność na awarie, wysoka dostępność i odzyskiwanie po awarii. Architektura rozwiązania pomaga znaleźć optymalne rozwiązanie uwzględniające ograniczenia związane z kosztami, zasobami, ramami czasowymi, zapewnieniem bezpieczeństwa i zgodnością.


    W rozdziale zostały przedstawione także podstawy przetwarzania w chmurze i architektury rozwiązania dla środowiska chmury, a także najważniejsi dostawcy publicznej chmury i wybrane z oferowanych przez nich usług. Przedstawiliśmy także ogólne omówienie różnych modeli przetwarzania w chmurze, np. IaaS, PaaS i SaaS, oraz modele wdrożenia w chmurze publicznej, prywatnej i hybrydowej. Ponadto ten rozdział rzucił nieco światła na ewolucję projektu architektury rozwiązania.


    W następnym rozdziale skoncentrujemy się na roli architekta rozwiązań — przedstawimy różne typy architektów rozwiązań, omówimy odpowiedzialność w kategoriach architektury rozwiązania, a także wyjaśnimy, jak to wszystko mieści się w strukturze organizacji i środowisku zwinnym.

  


  
    Rozdział 2

    Architekt rozwiązań w organizacji


    Architekt rozwiązań rozumie potrzeby i cele organizacji oraz upewnia się, że zostały one zrozumiane przez cały zespół — wszyscy interesariusze, procesy, zespoły i kierownictwo mają wpływ na architekta rozwiązań i jego pracę. W tym rozdziale poznasz i zrozumiesz rolę architekta rozwiązań oraz dowiesz się, jak wpasowuje się ona w organizację. Następnie przejdziemy do omówienia różnych typów architektów rozwiązań oraz ich współistnienia w organizacji. Organizacja może potrzebować ogólnego architekta rozwiązań, a także specjalistycznych architektów rozwiązań w zależności od stopnia złożoności projektu.


    W rozdziale dokładnie wyjaśnimy, za co odpowiada architekt rozwiązań i jaki ta odpowiedzialność może mieć wpływ na sukces organizacji. Architekt rozwiązań pełni wiele funkcji, a kierownictwo biznesowe polega na swoim doświadczeniu i podejmuje decyzje po zrozumieniu strony technicznej.


    Na przestrzeni ostatnich dekad ewoluowała metodologia tworzenia oprogramowania i rozwiązania, począwszy od podejścia kaskadowego, aż do zwinnego, i jej stosowanie przez architekta rozwiązań jest wymagane. W rozdziale przedstawimy informacje szczegółowe na temat metodologii zwinnej i podejścia iteracyjnego, które powinno być podejmowane przez architekta rozwiązań w celu nieustannego usprawniania procesu dostarczania rozwiązania. Podejście zwinne jest niezwykle ważne dla architekta rozwiązań.


    Poza projektem rozwiązania architekt rozwiązań musi zająć się wieloma ograniczeniami w celu oszacowania ryzyka i zaplanować strategie jego złagodzenia. Ważną rolę odgrywa również zarządzanie jakością i nie należy tego lekceważyć. Architekt rozwiązań odgrywa znaczącą rolę w cyklu życiowym rozwiązania: począwszy od zbierania wymagań, projektowania rozwiązania i jego implementacji, poprzez testowanie, aż do ostatecznego uruchomienia rozwiązania.


    Po uruchomieniu rozwiązania architekt rozwiązań musi regularnie się w nie angażować, aby zapewnić skalowalność, dostępność i łatwość obsługi technicznej. W przypadku produktów przeznaczonych dla szerokiego grona odbiorców architekt rozwiązań musi współpracować z działem sprzedaży jako promotor technologiczny produktu poprzez publikowanie różnych treści i wypowiadanie się na różnych forach.


    W rozdziale poruszymy wymienione tutaj zagadnienia:


    
      	rodzaje roli architekta rozwiązań,


      	odpowiedzialność architekta rozwiązań,


      	architekt rozwiązań w organizacji zwinnej.

    


    Rodzaje roli architekta rozwiązań


    W poprzednim rozdziale wyjaśniliśmy pojęcie architektura rozwiązania i to, jaki różni interesariusze mają wpływ na strategie rozwiązania, teraz nadeszła więc właściwa pora na zrozumienie roli architekta rozwiązań. W zależności od wielkości projektu oprogramowanie można też opracować bez udziału architekta rozwiązań, ale w przypadku ogromnego projektu konieczne będzie skorzystanie z pomocy architekta rozwiązań. Od niego będzie zależał sukces bądź niepowodzenie projektu.


    Obecnie istnieje potrzeba skorzystania z pomocy kogoś, kto może podejmować decyzje architekturalne dotyczące zespołu i zapewniać jego współpracę z interesariuszami. Czasami, w zależności od wielkości projektu, konieczne jest istnienie w zespole wielu architektów rozwiązań. Na rysunku 2.1 pokazaliśmy różne typy architektów rozwiązań, a także ich odmienną odpowiedzialność w organizacji.


    [image: Obraz zawierający diagram  Opis wygenerowany automatycznie]


    Rysunek 2.1. Różne typy architektów rozwiązań


    Organizacja może mieć wiele typów architektów rozwiązań. Architekt rozwiązań może być zakwalifikowany jako ogólny bądź jako specjalistyczny. Ogólny architekt rozwiązań ma rozległą wiedzę w wielu dziedzinach technicznych, podczas gdy specjalistyczny architekt rozwiązań ma głęboką wiedzę z jednego obszaru jego zainteresowań, np. big data, zapewnienie bezpieczeństwa, sieć itd. Ogólny architekt rozwiązań musi współpracować ze specjalistycznymi architektami rozwiązań w celu dostosowania się do wymagań i złożoności projektu.


    Role ogólnego architekta rozwiązań


    Rola architekta rozwiązań będzie różniła się w zależności od organizacji. Można napotkać wiele różnych stanowisk powiązanych z architektem rozwiązań.


    W kolejnych podpunktach zamieściliśmy dokładniejsze omówienie poszczególnych typów architektów rozwiązań.


    Korporacyjny architekt rozwiązań


    Czy kiedykolwiek zastanawiałeś się nad tym, jak wygląda uruchomienie produktu w branży informatycznej? W tym miejscu na myśl przychodzi rola korporacyjnego architekta rozwiązań, który będzie definiował najlepsze praktyki, kulturę i stosowane technologie. Korporacyjny architekt rozwiązań blisko współpracuje z interesariuszami, ekspertami z danej dziedziny i kierownictwem w celu określenia strategii organizacyjnych dla IT oraz w celu upewnienia się, że jego wiedza uwzględnia reguły biznesowe stosowane w firmie.


    Korporacyjny architekt rozwiązań zajmuje się obsługą projektu rozwiązania w organizacji, tworzy długoterminowe plany i rozwiązania w porozumieniu z interesariuszami i kierownictwem. Jednym z najważniejszych aspektów jest określenie technologii, która powinna być użyta przez firmę, oraz zagwarantowanie, że firma spójnie używa tej technologii.


    Innym ważnym aspektem korporacyjnego architekta rozwiązań jest zdefiniowanie architektury biznesowej. W niektórych organizacjach można się spotkać ze stanowiskiem architekta biznesowego. Takie stanowisko wypełnia lukę między strategią organizacyjną i zakończonym sukcesem jej stosowaniem. Architekt biznesowy pomaga w przekształceniu mapy strategii na elementy akcji możliwych do podjęcia oraz przenosi je na taktyczny poziom implementacji.


    Ogólnie rzecz biorąc, korporacyjny architekt rozwiązań pozostaje bardziej zgodny z wizją firmy i jej obowiązkami w zakresie definiowania standardów w firmie na potrzeby zakończonego sukcesem wdrożenia wizji biznesowej.


    Architekt rozwiązań


    W książce rola architekta rozwiązań jest omawiana w uogólniony sposób. Bardzo często można się spotkać z architektami rozwiązań na różnych stanowiskach w strukturze organizacji, przykładem może być architekt rozwiązań korporacyjnych, architekt oprogramowania lub architekt techniczny. W tym punkcie omawiamy różne atrybuty powiązane z poszczególnymi stanowiskami. Mimo wszystko zakres obowiązków architekta rozwiązań może pokrywać się z obowiązkami innego pracownika, w zależności od struktury aplikacji.


    Jeżeli chcesz wiedzieć, jak rozwiązanie powinno być zorganizowane i dostarczone, to w tym kontekście architekt rozwiązań będzie odgrywał ważną rolę.


    Architekt rozwiązań opracowuje cały system i określa, jak poszczególne systemy będą integrowały się z różnymi grupami. Architekt rozwiązań definiuje również oczekiwane efekty, współpracując przy tym z interesariuszami biznesowymi, a także upewnia się, że cel został jasno zrozumiany przez zespół techniczny.


    Architekt rozwiązań łączy elementy w organizacji i gwarantuje zachowanie spójności między różnymi zespołami, aby uniknąć problemów, które mogą pojawić się na późniejszym etapie procesu programistycznego. Pozostaje zaangażowany w trakcie cyklu życiowego projektu oraz definiuje mechanizmy monitorowania i ostrzegania, aby tym samym zapewnić płynność działania już po wydaniu produktu. Architekt rozwiązań odgrywa ważną rolę w zarządzaniu projektem poprzez dostarczanie wskazówek dotyczących zasobów, kosztów i oszacowania ram czasowych.


    Ogólnie rzecz biorąc, w porównaniu z korporacyjnym architektem rozwiązań „zwykły” (inaczej niekorporacyjny) architekt rozwiązań jest bardziej zaangażowany na poziomie taktycznym. Czasami przejmuje rolę korporacyjnego architekta rozwiązań, gdy wymagane jest zaangażowanie bardziej strategiczne.


    Architekt techniczny


    Architekt techniczny może być również znany jako architekt aplikacji lub oprogramowania. Odpowiada za opracowanie projektu oprogramowania i jego utworzenie. Współpracuje z organizacją w kategoriach inżynierii oprogramowania oraz jest bardziej skoncentrowany na zdefiniowaniu szczegółów technicznych na potrzeby utworzenia oprogramowania przez zespół. Architekt techniczny pracuje w organizacji nad zrozumieniem, jak można zapewnić integrację z innymi elementami modułu oprogramowania, którymi mogą zarządzać inne grupy.


    Architekt techniczny może zarządzać szczegółami technicznym projektu API oraz definiować aspekty skalowania i wydajności działania API. Gwarantuje spójne tworzenie oprogramowania zgodnie ze standardami wypracowanymi w organizacji. Ponadto łatwo może integrować oprogramowanie z komponentami innych aplikacji.


    Architekt techniczny to odpowiednia osoba do kontaktu w przypadku jakichkolwiek pytań technicznych związanych z zespołem inżynierów. Ma również możliwość rozwiązywania problemów z systemem, o ile zachodzi potrzeba. W przypadku małego projektu utworzenia oprogramowania organizacja może nie przewidywać roli architekta technicznego, ponieważ starszy inżynier może przejąć jego obowiązki i pracować nad architekturą projektu oprogramowania.


    Architekt techniczny wspomaga zespół inżynierów oprogramowania, blisko współpracując z nim i rozwiązując wszelkie pojawiające się problemy związane z integracją bądź z wymaganiami biznesowymi.


    Architekt chmury


    Architekt chmury pojawił się dopiero w ostatniej dekadzie. Jednak wraz z coraz większym zainteresowaniem usługami chmury rośnie również zapotrzebowanie na osoby pełniące tę rolę.


    Architekt chmury planuje i projektuje środowisko chmury. Pozostaje także odpowiedzialny za wdrażanie i zarządzanie strategiami firmy dotyczącymi chmury. Charakteryzuje się rozległą i głęboką wiedzą z zakresu usług chmury oraz potrafi opracowywać projekty natywnej chmury.


    Jak to zostało wyjaśnione w poprzednim rozdziale, obecnie usługi chmury zyskały niezwykłą popularność i stały się normą, a organizacje przenoszą wiele operacji do publicznej chmury. Najważniejsi dostawcy usług chmury — Amazon Web Services, Microsoft Azure i Google Cloud Platform — pomagają klientom w bardzo szybkim przechodzeniu na platformę chmury dzięki dostępności usług typu SaaS, PaaS i IaaS. Więcej informacji na temat architektury chmury znajdziesz w rozdziale 5.


    Istnieje ogromna liczba korporacji, które chciałyby swoją działalność przenieść do chmury, aby w ten sposób wykorzystać zalety skalowalności, łatwiejszego prowadzenia działalności i lepszego modelu cen. Architekt chmury może przygotować strategię przejścia na platformę chmury oraz opracować architekturę chmury hybrydowej. Architekt chmury może również doradzić, jak aplikacje lokalne mają nawiązywać połączenie z chmurą, a także jak różne tradycyjnie dostępne możliwości przenieść do rozwiązania działającego w środowisku chmury.


    W przypadku start-upów i korporacji dopiero rozpoczynających wykorzystywanie chmury architekt chmury pomoże w opracowaniu architektury natywnej chmury, która jest bardziej zoptymalizowana dla chmury i potrafi wykorzystać maksymalnie jej możliwości. Architektura natywnej chmury jest zwykle budowana w oparciu o model ponoszenia kosztu według faktycznego użycia, aby w ten sposób optymalizować koszty oraz zastosować automatyzację oferowaną w chmurze.


    Obecnie chmura stała się ważną częścią strategii korporacji, a architekt chmury jest niezbędny, jeśli firma chce odnieść sukces w nowoczesnej erze oraz nadążać za innowacjami i automatyzacją.


    Architekt promotor


    Architekt promotor (nazywany również promotorem technologii) to względnie nowa rola związana z nowym paradygmatem w marketingu, zwłaszcza w kategoriach coraz większego zainteresowania złożonymi platformami rozwiązań. Odpowiedzi na nurtujące pytania ludzie zawsze chętnie chcą usłyszeć od ekspertów posiadających rozległą wiedzę i umiejętności, ponieważ uważają, że dzięki temu będą mogli podejmować świadome decyzje. W tym miejscu na myśl przychodzi architekt promotor, posiadający doświadczenie w określonej dziedzinie w bardzo konkurencyjnym środowisku.


    Architekt promotor może projektować architekturę na podstawie wymagań klienta, rozwiązując jego największe bolączki i tym samym przyczyniając się do zadowolenia klienta. Promotor może być zaufanym doradcą dla klientów i partnerów, doskonale rozumie kwestie architekturalne, koncepcje i trendy rynkowe, więc dzięki temu może pomóc w bezpiecznym przejściu na daną platformę i doprowadzić do osiągnięcia przez organizację większego zysku dzięki zdobyciu nowego rynku.


    Aby zwiększyć poziom przyjmowania platformy w jej ogólnej grupie docelowej, architekt promotor tworzy treść przeznaczoną do ogólnie dostępnej publikacji, np. posty bloga, dokumentację i artykuły. Zabiera również głos na publicznych platformach, takich jak konferencje branżowe, szkolenia itd. Prowadzi warsztaty techniczne i publikuje samouczki, tym samym promując dany produkt. Dlatego też bardzo ważną cechą architekta promotora jest posiadanie świetnych umiejętności komunikacyjnych (w mowie i piśmie). Bardzo często można się spotkać z sytuacją, że architekt rozwiązań podejmuje się dodatkowej roli architekta promotora.


    Specjalistyczne role architekta rozwiązań


    Poza omówionymi w tym punkcie specjalistycznymi rolami architekta rozwiązań mogą być jeszcze inne, np. architekt migracji, architekt pamięci masowej i architekt uczenia maszynowego. Także w tym przypadku wszystko zależy od struktury organizacji. W zależności od poziomu złożoności projektu i organizacji architekt rozwiązań może pełnić wiele ról bądź też role wielu różnych architektów rozwiązań mogą się na siebie nakładać.


    Architekt infrastruktury


    Architekt infrastruktury to specjalistyczna rola architekta rozwiązań silnie związana z projektowaniem korporacyjnej infrastruktury IT, bezpieczeństwem i działalnością centrum danych. Współpracuje blisko z architektem rozwiązań, aby zagwarantować, że strategia infrastruktury organizacji pozostaje dostosowana do ogólnych wymagań biznesowych. Architekt infrastruktury alokuje odpowiednią ilość zasobów potrzebnych do spełnienia wymagań. W tym celu analizuje wymagania systemowe oraz analizuje istniejące środowisko. Architekt infrastruktury pomaga ograniczyć nakłady finansowe na działalność operacyjną, a tym samym przyczynia się do większej efektywności organizacji i zwiększenia stopy zwrotu z inwestycji.


    Architekt infrastruktury jest filarem organizacji, ponieważ definiuje i planuje ogólne zasoby IT, począwszy od serwerów pamięci masowej, aż po poszczególne przestrzenie robocze. Ponadto tworzy szczegółowe plany dotyczące nabywania infrastruktury IT i przygotowywania jej do pracy. Definiuje standardy oprogramowania i wprowadzania w nim poprawek oraz planuje uaktualnienia systemu w organizacji. Architekt infrastruktury zajmuje się zapewnieniem bezpieczeństwa infrastruktury, a także gwarantuje, że wszystkie środowiska są chronione przed niechcianymi atakami wirusów. Do jego obowiązków należy również planowanie operacji odzyskiwania po awarii i przygotowanie rozwiązania w zakresie tworzenia kopii zapasowej, aby zapewnić ciągłość działania operacji biznesowych.


    W większości projektów typu e-commerce rola architekta infrastruktury stanowi wyzwanie, ponieważ odpowiada on za planowanie dla okresów, w których występuje wzmożone zapotrzebowanie na usługi — takie jak Święto Dziękczynienia w USA, Boxing Day w Kanadzie i Wielkiej Brytanii oraz Diwali w Indiach — i dużo większa liczba klientów dokonuje zakupów. Architekt infrastruktury musi zapewnić odpowiednią przepustowość serwerów i pamięci masowej, aby infrastruktura była w stanie obsłużyć wzmożony ruch w czasie, gdy obciążenie może być kilkukrotnie większe niż w zwykłe dni. Przygotowanie odpowiedniej infrastruktury może zwiększyć jej koszt. Z kolei dodatkowe zasoby systemowe pozostaną bezczynne przez większość roku, oczywiście poza szczytem sezonu.


    Architekt infrastruktury musi planować pod kątem optymalizacji kosztów i lepszych wrażeń odnoszonych przez użytkownika. To jest kolejny powód, dla którego warto wykorzystać chmurę — pozwala skalować rozwiązanie na żądanie i tym samym zmniejszać jego koszt. Architekt infrastruktury musi zapewnić dostępność niezbędnych zasobów i poprawnie przewidywać zmiany zapotrzebowania na nie.


    Ogólnie rzecz biorąc, architekt infrastruktury musi doskonale rozumieć operacje przeprowadzane w centrum danych, wykorzystywane w nim komponenty oraz różne związane z nim kwestie, takie jak nagrzewanie się sprzętu, zapewnienie odpowiedniego chłodzenia sprzętowi, zapewnienie fizycznej ochrony centrum danych, rozmieszczenie sprzętu, przygotowanie serwerów i pamięci masowej, przygotowanie rozwiązania w zakresie tworzenia kopii zapasowej, zajęcie się instalacją oprogramowania i poprawek w nim, skonfigurowanie mechanizmu równoważenia obciążenia, obsługa wirtualizacji itd.


    Architekt sieci


    Czy kiedykolwiek zastanawiałeś się, jak połączone są ogromne korporacje z wieloma biurami i magazynami? W tym momencie na myśl przychodzi architekt sieci, ponieważ odpowiada on za koordynację strategii komunikacyjnej organizacji oraz za prowadzenie komunikacji między zasobami IT z wykorzystaniem infrastruktury IT.


    Architekt sieci jest odpowiedzialny za zaprojektowanie sieci komputerowej — lokalnej sieci komputerowej (ang. local area network, LAN), rozległej sieci komputerowej (ang. wide area network, WAN), internetu, intranetu oraz innych systemów komunikacyjnych. Zarządza informacjami organizacyjnymi i systemami sieciowymi, zapewnia małe opóźnienie sieci, gwarantuje wysoką wydajność działania sieci użytkownikom, co pozwala zwiększyć ich produktywność. Odpowiada także za nawiązywanie bezpiecznego połączenia między przestrzeniami roboczymi użytkowników i siecią lokalną za pomocą tzw. wirtualnej sieci prywatnej (ang. virtual private network, VPN).


    Architekt sieci ściśle współpracuje z architektem infrastruktury, czasami ich obowiązki nakładają się, a obaj mają zapewnić łączność infrastruktury IT. Architekt sieci współpracuje z zespołem odpowiedzialnym za zapewnienie bezpieczeństwa i projektuje zaporę sieciową organizacji, aby zapewnić jej ochronę przed atakami. Odpowiada również za monitorowanie i ochronę sieci, wykorzystując w tym celu monitorowanie pakietów i skanowanie portów oraz wdrażając systemy wykrywania włamań (ang. intrusion detection system, IDS) i zapobiegania włamaniom (ang. intrusion prevention system, IPS). Więcej informacji na temat wymienionych systemów znajdziesz w rozdziale 8.


    Ogólnie rzecz biorąc, architekt sieci musi dobrze znać strategie sieciowe, sposób działania sieci, kwestie bezpiecznych połączeń z użyciem VPN, konfigurację zapory sieciowej, topologię sieci, konfigurację mechanizmu równoważenia obciążenia, routing DNS i wszystko, co jest związane z nawiązywaniem połączeń przez infrastrukturę IT.


    Architekt danych


    Każde rozwiązanie w taki bądź inny sposób wiąże się z danymi. Najczęściej dotyczy to przechowywania danych, uaktualniania ich i uzyskiwania do nich dostępu, niezależnie od tego, czy rozwiązanie jest skoncentrowane na klientach, czy też na produktach. W ostatniej dekadzie ilość danych wzrosła wykładniczo — jeszcze nie tak dawno temu gigabajt danych uznawano za big data, natomiast obecnie nawet 100 terabajtów danych wydaje się być czymś normalnym. Bez żadnych problemów można kupować dyski o pojemności wyrażonej w terabajtach.


    Tradycyjnie dane były przechowywane w strukturalnie relacyjny sposób. Obecnie większość danych znajduje się w niestrukturalnym formacie, są wygenerowane z zasobów takich jak media społecznościowe, internet rzeczy (ang. internet of things, IoT) i dzienniki zdarzeń aplikacji. Istnieje potrzeba przechowywania, przetwarzania i analizowania danych w celu otrzymania z nich jakiejkolwiek wartości. W tym miejscu na horyzoncie pojawia się architekt danych.


    Jego zadaniem jest zdefiniowanie zbioru reguł, polityk, standardów i modeli, które będą zapewniać odpowiedni typ danych używanych i przechowywanych w bazie danych organizacji. Architekt danych odpowiada za projektowanie, tworzenie i zarządzanie architekturą danych w organizacji. Ponadto opracowuje modele danych i projekty jezior danych przeznaczone do zbierania kluczowych wskaźników wydajności działania (ang. key performance indicators, KPI) organizacji oraz umożliwiania transformacji danych. Zapewnia również spójną wydajność działania danych i ich jakość w organizacji.


    Do podstawowych klientów architekta danych zaliczamy:


    
      	kadrę zarządzającą używającą narzędzi BI (ang. business intelligence) do wizualizacji danych,


      	analityków biznesowych używających hurtowni danych do jeszcze lepszego poznania danych,


      	inżynierów danych przeprowadzających operacje wyodrębniania, przekształcania i wczytywania (ang. extract, transform, load, ETL),


      	naukowców zajmujących się uczeniem maszynowym,


      	zespoły programistów zarządzające danymi aplikacji.

        W celu spełnienia wymagań organizacji architekt danych ma dość szeroki zakres obowiązków:

      


      	wybór technologii bazy danych,


      	wybór między przechowywaniem danych strukturalnych i niestrukturalnych,


      	strumieniowe lub wsadowe przetwarzanie danych,


      	tworzenie jezior danych jako scentralizowanych magazynów danych,


      	schematy relacyjnych baz danych na potrzeby tworzenia aplikacji,


      	tworzenie hurtowni danych dla analityków i narzędzi typu BI,


      	projektowanie struktur typu data mart,


      	zapewnienie bezpieczeństwa danym i ich szyfrowanie,


      	zgodność danych.

        Więcej informacji na temat architektury danych znajdziesz w rozdziale 13. Ogólnie rzecz biorąc, aby architekt danych mógł podejmować właściwe decyzje, musi mieć rozległą wiedzę na temat wielu różnych technologii baz danych, narzędzi typu BI, zapewnienia bezpieczeństwa danym i szyfrowania danych. Ponieważ uczenie maszynowe zyskuje coraz większą popularność w korporacjach, należy się spodziewać pojawienia się roli architekta uczenia maszynowego.

      

    


    Architekt uczenia maszynowego


    Nie ulega wątpliwości, że sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence, AI) i uczenie maszynowe (ang. machine learning, ML) to od pewnego czasu gorące tematy i coraz więcej firm szuka możliwości implementacji rozwiązań ML w swoich stosach rozwiązań. Dzięki łatwo dostępnej infrastrukturze i narzędziom publiczna chmura tylko przyśpieszyła wykorzystanie ML w firmach. Uczenie maszynowe pomaga na wiele sposobów pokonywać problemy napotykane przez klientów, np. poprzez zapewnienie personalizacji, dostarczanie prognoz i wykrywanie nieprawidłowości. Szczerze mówiąc, uczenie maszynowe może rozwiązać wiele codziennych problemów, z którymi borykają się liderzy IT, architekci oprogramowania i architekci rozwiązań, takich jak automatyzacja zapewnienia bezpieczeństwa, infrastruktury, odzyskiwanie po awarii oraz monitorowanie. To wszystko przyczyniło się do powstania roli architekta uczenia maszynowego, którego ogólny zakres obowiązków przedstawia się następująco:


    
      	zastosowanie systemów w celu implementacji i (lub) adaptacji uczenia maszynowego na stosie oprogramowania korporacyjnego,


      	identyfikacja i analizowanie narzędzi przeznaczonych dla implementacji bazujących na AI i ML,


      	przygotowanie architektury informacji i danych dla uczenia maszynowego,


      	modyfikacja bieżącego stosu oprogramowania i narzędzi w celu zapewnienia integracji z ML,


      	operacjonalizacja uczenia maszynowego z wykorzystaniem ciągłego monitorowania i usprawnień.

        Architekt uczenia maszynowego tworzy architekturę rozwiązania AI/ML przez zastosowanie najlepszych praktyk przy jednoczesnym uwzględnieniu optymalizacji wydajności działania, zapewnieniu bezpieczeństwa, zgodności, niezawodności, optymalizacji kosztu oraz doskonałego działania zaprojektowanego rozwiązania AI/ML. To oczywiście nie oznacza, że każdy problem może być rozwiązany za pomocą AI/ML. Architekt uczenia maszynowego powinien wiedzieć, jak rozwiązanie wykorzystujące ML można wpasować do zwinnego środowiska korporacyjnego. Zadaniem architekta uczenia maszynowego jest zebranie w całość projektu architektury AI/ML dzięki dokładnemu zrozumieniu komponentów projektu, zaawansowanych wzorców projektowych, antywzorców oraz aspektu natywnej chmury nowoczesnego stosu bazującego na AI/ML. Dokładne omówienie architektury uczenia maszynowego znajdziesz w rozdziale 14.

      

    


    Architekt bezpieczeństwa


    Zapewnienie bezpieczeństwa powinno mieć największy priorytet w każdej organizacji. Mamy wiele przykładów ogromnych i doskonale znanych organizacji, których działalność została zakończona na skutek problemów związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa. Incydenty związane z bezpieczeństwem mogą doprowadzić do sytuacji, w której organizacja nie tylko straci zaufanie klientów, ale również będzie narażona na konsekwencje prawne. Istnieją różne przemysłowe certyfikaty zgodności, np. Organizational Security (SOC2), Finance Data (PCI) i HealthCare data (HIPPA), które mają zapewnić bezpieczeństwo danych klientów i z którymi organizacje muszą być zgodne w zależności od natury aplikacji.


    Zdając sobie sprawę z krytycznego znaczenia kwestii zapewnienia bezpieczeństwa, organizacje muszą opracowywać i projektować jak najbardziej niezwodne architektury bezpieczeństwa dla projektów. To oznacza zapotrzebowanie na architektów bezpieczeństwa. Współpracują oni ściśle ze wszystkimi zespołami w organizacji i podmiotami zewnętrznymi, aby zapewnić najwyższy priorytet kwestiom bezpieczeństwa. Architekt bezpieczeństwa ma szeroki zakres obowiązków:


    
      	Projektowanie i wdrażanie implementacji sieci i bezpieczeństwa komputerowego w organizacji.


      	Poznanie technologii firmowej i systemów informatycznych oraz zapewnienie bezpieczeństwa komputerów organizacji.


      	Praca z różnymi ustawieniami, np. w celu zabezpieczenia firmowych sieci i witryn internetowych.


      	Planowanie testów pod kątem luk w zabezpieczeniach, analiza ryzyka oraz audyt bezpieczeństwa.


      	Przeglądanie i zatwierdzanie instalacji zapory sieciowej, VPN, routera oraz skanowanie serwera.


      	Testowanie ostatecznych procesów dotyczących bezpieczeństwa i upewnienie się, że działają zgodnie z oczekiwaniami.


      	Zapewnianie pomocy technicznej zespołom zajmującym się kwestiami bezpieczeństwa.


      	Upewnienie się o zgodności aplikacji ze standardami przemysłowymi, gdy jest to wymagane.


      	Zapewnienie bezpieczeństwa danych z uwzględnieniem kwestii dostępności i szyfrowania.

        Od architekta bezpieczeństwa oczekuje się znajomości i projektowania wszystkich aspektów związanych z bezpieczeństwem danych, sieci, infrastruktury i aplikacji z wykorzystaniem różnych narzędzi i technologii. Temat zapewnienia bezpieczeństwa będzie dokładnie omówiony w rozdziale 8.

      

    


    Architekt DevOps


    Gdy system staje się coraz bardziej skomplikowany, pojawia się coraz większe niebezpieczeństwo popełnienia błędu przez człowieka, co może prowadzić do konieczności włożenia dodatkowego wysiłku potrzebnego do usunięcia skutków błędu, do zwiększenia kosztu rozwiązania, a także do zmniejszenia jakości. Automatyzacja to najlepszy sposób na uniknięcie awarii i ogólne poprawienie efektywności systemu. Automatyzacja nie jest opcjonalna — jeżeli chcesz zachować zwinność i działać szybciej, automatyzacja jest koniecznością.


    Automatyzację można zastosować wszędzie: podczas testowania i wdrażania aplikacji, w trakcie przygotowywania infrastruktury, a nawet podczas zapewnienia bezpieczeństwa. Odgrywa ona ważną rolę, a zadaniem architekta DevOps jest automatyzacja wszystkiego, co możliwe. DevOps to połączenie praktyk i narzędzi, które wspomagają szybsze dostarczanie aplikacji.


    Dzięki automatyzacji organizacja może lepiej obsługiwać klientów i pozostawiać konkurencję w tyle.


    W świecie DevOps zespoły programistów i operacyjny współdziałają ze sobą. Podczas tworzenia aplikacji architekt DevOps definiuje rozwiązanie ciągłej integracji i ciągłego wdrażania (ang. continuous integration/continuous deployment, CI/CD). W przypadku ciągłej integracji automatyzowana kompilacja i testy odbywają się, zanim zespół programistów przekaże zmodyfikowany kod do repozytorium centralnego. Z kolei ciągłe wdrażanie rozbudowuje rozwiązanie typu CI przez wdrażanie wszystkich zmian w środowisku produkcyjnym po zakończeniu etapów kompilacji i przeprowadzeniu testów.


    Architekt DevOps automatyzuje wdrażanie infrastruktury, co jest określane mianem infrastruktury jako kodu (ang. infrastructure as a code, IaaC). Takie podejście jest powszechnie stosowane w środowisku chmury. W świecie DevOps można wykorzystać narzędzia takie jak Chef i Puppet przeznaczone dla zdefiniowanej automatyzacji, a także narzędzia natywnej chmury, o ile zadania są wykonywane w środowisku chmury. Architekt DevOps może zdecydować się na automatyzację infrastruktury za pomocą skryptu Ansible lub Terraform. Automatyzacja infrastruktury zapewnia doskonałą elastyczność zespołowi programistycznemu w kategoriach eksperymentowania, natomiast zespołowi operacyjnemu pozwala na tworzenie replik środowisk.


    W celu zapewnienia płynności działania architekt DevOps planuje wykonywanie zadań związanych z monitorowaniem i ostrzeganiem z wykorzystaniem do tego zautomatyzowanej komunikacji na wypadek problemów lub poważnych zmian. Każdy incydent dotyczący bezpieczeństwa, niepowodzenia wdrożenia lub awarii infrastruktury może być automatycznie monitorowany, a ostrzeżenia mogą być przekazywane do wskazanych urządzeń mobilnych bądź na podane adresy e-mail, w zależności od wymagań zespołu.


    Architekt DevOps planuje również pod kątem odzyskiwania po awarii dzięki wykorzystaniu różnych metod wdrożenia. Organizacyjna wartość RPO (ang. recovery point objective) określa ilość danych, których utratę organizacja może tolerować. Z kolei wartość RTO (ang. recovery time objective) sugeruje, ile czasu może trwać odzyskiwanie aplikacji, aby mogła ponownie zacząć poprawne funkcjonowanie. Więcej informacji na temat DevOps znajdziesz w rozdziale 12.


    Obowiązki architekta rozwiązań


    Po ogólnym przedstawieniu różnych ról architekta rozwiązań możemy przejść do szczegółowego omówienia jego obowiązków. Architekt rozwiązań jest liderem technicznym w roli zorientowanej na klienta, z którą wiąże się wiele obowiązków. Podstawowym jest przełożenie wizji biznesowej firmy na rozwiązanie techniczne oraz praca w charakterze łącznika między interesariuszami biznesowymi i technicznymi. Architekt rozwiązań wykorzystuje swoje doświadczenie technologiczne i biznesowe do zakończonego sukcesem dostarczenia rozwiązania.


    Konkretne obowiązki architekta rozwiązań mogą się różnić w zależności od natury organizacji. Często w organizacji konsultingowej architekt rozwiązań może być przypisany do danego projektu i klienta, podczas gdy w organizacji bazującej na produkcie architekt rozwiązań może pracować z wieloma klientami w celu szkolenia ich w zakresie danego produktu oraz przeglądania proponowanych przez nich projektów rozwiązań.


    Architekt rozwiązań może mieć wiele obowiązków na poszczególnych etapach cyklu tworzenia aplikacji, nawet jeszcze przed rozpoczęciem projektu. Na etapie fazy inkubacji projektu architekt rozwiązań współpracuje z interesariuszami biznesowymi w celu przygotowania i przeanalizowania dokumentu RFR (ang. request for response). Gdy projekt zostanie uruchomiony, architekt rozwiązań analizuje wymagania w celu określenia możliwości jego technicznej implementacji, a jednocześnie definiuje wymagania inne niż funkcjonalne, takie jak skalowalność, wysoka dostępność, wydajność działania i zapewnienie bezpieczeństwa. Rozumie różne ograniczenia projektu i dokonuje wyboru technologii potrzebnej do opracowania tzw. dowodu koncepcji. Po rozpoczęciu pracy architekt rozwiązań opiekuje się zespołem programistycznym oraz dostosowuje potrzeby zarówno techniczne, jak i biznesowe. Po uruchomieniu aplikacji upewnia się, że działa ona zgodnie ze zdefiniowanymi wymaganiami niefunkcjonalnymi, a na podstawie informacji pochodzących od klientów opracowuje następną iterację aplikacji. W tym podrozdziale dowiesz się więcej na temat roli architekta rozwiązań na różnych etapach cyklu tworzenia produktu. Ogólnie rzecz biorąc, podstawowe obowiązki architekta rozwiązań zostały w sposób graficzny pokazane na rysunku 2.2.
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    Rysunek 2.2. Model obowiązków architekta rozwiązań


    Jak możesz zobaczyć na rysunku 2.2, architekt rozwiązań ma wiele obowiązków. W kolejnych punktach poznasz różne aspekty jego obowiązków.


    Analiza wymagań użytkownika


    Wymagania biznesowe są podstawą każdego projektu rozwiązania i są definiowane na początku pracy nad projektem. Od samego początku konieczne jest zaangażowanie w pracę różnych grup, m.in. technicznych, aby zidentyfikować wymagania.


    Interesariusze biznesowi definiują wymagania, zaś w trakcie analizy technologicznej projektu wprowadzanych jest wiele poprawek. Aby uniknąć niepotrzebnego wysiłku, konieczne jest zaangażowanie architekta rozwiązań podczas pracy nad dokumentem określającym wymagania użytkownika.


    Architekt rozwiązań planuje aplikację, co może mieć wpływ na ogólny wynik biznesowy projektu. Dlatego też analiza wymagań to umiejętność o znaczeniu krytycznym, którą powinien posiadać architekt rozwiązań. Dobry architekt rozwiązań powinien mieć umiejętności analityka biznesowego oraz umieć pracować z różnymi interesariuszami.


    Architekt rozwiązań przynosi ze sobą rozległe doświadczenie biznesowe — jest nie tylko ekspertem technicznym, ale również ma dużą wiedzę biznesową. Ściśle współpracuje z menedżerem produktu oraz innymi interesariuszami biznesowymi w celu poznania i zrozumienia wszystkich aspektów wymagań. Dobry architekt rozwiązań pomaga zespołowi produktu w ujawnieniu ukrytych wymagań, o których interesariusze nietechniczni mogli nawet nie pomyśleć w kategoriach ogólnego rozwiązania.


    Definiowanie wymagań innych niż funkcjonalne


    Wymagania inne niż funkcjonalne (ang. non-functional requirements, NFR) mogą nie być bezpośrednio oczywiste dla użytkowników i klientów. Natomiast ich brak może mieć negatywny wpływ na ogólne wrażenia użytkownika i szkodzić biznesowi. Wymagania NFR obejmują krytyczne aspekty systemu, takie jak wydajność działania, opóźnienie, skalowalność, wysoka dostępność i odzyskiwanie po awarii. Najczęściej spotykane wymagania inne niż funkcjonalne zostały pokazane na rysunku 2.3.
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    Rysunek 2.3. Wymagania inne niż funkcjonalne w projekcie rozwiązania


    Rozważ wymienione tutaj wymagania inne niż funkcjonalne:


    
      	
        Wydajność działania:

        
          	Jaki będzie czas wczytywania aplikacji odnotowywany przez użytkowników?


          	Jak można obsłużyć opóźnienie sieciowe?

        

      


      	
        Zapewnienie bezpieczeństwa i zgodności:

        
          	Jak można zabezpieczyć aplikację przed nieupoważnionym dostępem?


          	Jak chronić aplikację przed złośliwymi atakami?


          	Czy istnieją wymagania dotyczące lokalnych przepisów i audytu?

        

      


      	
        Możliwość odzyskania po awarii:

        
          	Jak przeprowadzić proces odzyskania aplikacji po awarii?


          	Jak maksymalnie skrócić proces odzyskiwania po awarii?


          	W jaki sposób można odzyskać utracone dane?

        

      


      	
        Łatwość obsługi technicznej:

        
          	Jak można zapewnić aplikacji możliwości w zakresie monitorowania i ostrzegania?


          	Jak można zapewnić pomoc techniczną dla aplikacji?

        

      


      	
        Niezawodność:

        
          	Jak zagwarantować spójną wydajność działania aplikacji?


          	Czy można przeanalizować i usunąć potencjalne problemy?

        

      


      	
        Dostępność:

        
          	Jak zapewnić wysoką dostępność aplikacji?


          	Jak zapewnić aplikacji odporność na awarie?

        

      


      	
        Skalowalność:

        
          	Jak radzić sobie z coraz większym zapotrzebowaniem na zasoby?


          	Czy można efektywnie skalować aplikację w przypadku nagłego wzrostu obciążenia?

        

      


      	
        Użyteczność:

        
          	Czy można uprościć sposób pracy z aplikacją?


          	Jak zapewnić najlepsze wrażenia podczas pracy z aplikacją?


          	Jak udostępnić aplikację różnym grupom użytkowników?

        


        Jednak w zależności od natury projektu mogą istnieć pewne wymagania inne niż funkcjonalne, które są odpowiednie jedynie w konkretnym projekcie (np. w przypadku centrum danych dużą wagę może mieć wyraźny głos).


        Więcej informacji na temat tych atrybutów znajdziesz w rozdziale 3.


        Architekt rozwiązań pozostaje zaangażowany w projekt już od wczesnego etapu, co oznacza, że musi opracować rozwiązanie z uwzględnieniem wymagań interesariuszy w organizacji. Architekt rozwiązań zapewnia spójność projektu z komponentami systemowymi i wymaganiami. Ponadto jest odpowiedzialny za zdefiniowanie wymagań innych niż funkcjonalne dla różnych grup i komponentów, ponieważ musi mieć pewność co do osiągnięcia oczekiwanej użyteczności rozwiązania.


        Wprawdzie wymagania inne niż funkcjonalne są nieodłącznym i ważnym aspektem projektu rozwiązania, ale istnieje tendencja do ich spychania na bok, gdy zespoły są zbyt skoncentrowane na wymaganiach biznesowych, a to może mieć wpływ na doświadczenia odbierane przez użytkownika. Podstawowym obowiązkiem dobrego architekta rozwiązań jest podkreślanie wagi wymagań innych niż funkcjonalne i upewnienie się o ich zaimplementowaniu w dostarczanym rozwiązaniu.

      

    


    Zrozumienie i zaangażowanie interesariuszy


    Interesariusz to każdy zainteresowany projektem, niezależnie od tego, czy bezpośrednio, czy pośrednio. Pomijając klienta i użytkownika, to może być zespół programistyczny, sprzedaży, marketingu, infrastruktury, sieci, pomocy technicznej lub grupa finansująca projekt. Interesariusz może być wewnątrz bądź na zewnątrz projektu. Do grona interesariuszy wewnętrznych zaliczamy m.in. zespół projektu, sponsorów, pracowników i starszych członków kierownictwa. Natomiast do interesariuszy zewnętrznych zaliczamy klientów, dostawców, producentów, partnerów, udziałowców, audytorów i administrację kraju.


    Interesariusze często postrzegają ten sam problem biznesowy inaczej w zależności od uwarunkowań. Na przykład programista może patrzeć na wymagania biznesowe z perspektywy tworzenia kodu, podczas gdy audytor będzie brał pod uwagę kwestie zgodności i zapewnienia bezpieczeństwa. Architekt rozwiązań musi współpracować z wszystkimi interesariuszami, zarówno technicznymi, jak i nietechnicznymi.


    Architekt rozwiązań posiada doskonałe umiejętności komunikacyjne i ma opanowane techniki negocjacji. To pomaga w przyjęciu optymalnej ścieżki dla rozwiązania z jednoczesnym zachowaniem zaangażowania pozostałych osób. Architekt rozwiązań działa jako pośrednik między zasobami technicznymi i nietechnicznymi oraz wypełnia lukę komunikacyjną. Często zdarza się, że wspomniana luka komunikacyjna między osobami zajmującymi się kwestiami biznesowymi i zespołem technicznym staje się źródłem niepowodzenia. Osoby zajmujące się kwestiami biznesowymi patrzą na sytuację z perspektywy funkcji i funkcjonalności, podczas gdy zespół programistyczny próbuje utworzyć bardziej zgodne technicznie rozwiązanie. Czasami to może prowadzić w kierunku mniej funkcjonalnej strony projektu.


    Architekt rozwiązań musi mieć pewność, że oba zespoły dążą do osiągnięcia tego samego celu, a sugerowana funkcjonalność jest z technicznego punktu widzenia możliwa do osiągnięcia. Podpowiada zespołowi technicznemu, gdy to konieczne, opiekuje się nim, a także wyjaśnia mu wszystko w języku zrozumiałym dla każdego.


    Poznanie różnych ograniczeń architekturalnych


    Ograniczenia architekturalne to jedne z najtrudniejszych atrybutów projektu rozwiązania. Architekt rozwiązań musi ostrożnie zarządzać ograniczeniami architekturalnymi, a także mieć możliwość prowadzenia negocjacji w celu wypracowania optymalnego rozwiązania. Często te ograniczenia zależą od siebie nawzajem, a podkreślenie jednego ograniczenia może spowodować wzrost innych. Najczęściej występujące ograniczenia zostały pokazane na rysunku 2.4.
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    Rysunek 2.4. Ograniczenia architekturalne w projekcie rozwiązania


    Jak można zobaczyć na rysunku 2.4, projekt rozwiązania pomaga w zrozumieniu następujących atrybutów aplikacji:


    
      	
        Koszt:

        
          	Jakie środki są dostępne na potrzeby implementacji rozwiązania?


          	Jaka jest oczekiwana stopa zwrotu?

        

      


      	
        Jakość:

        
          	Jak bardzo osiągnięte wyniki mają odpowiadać wymaganiom funkcjonalnym i innym niż funkcjonalne?


          	Jak można zapewnić odpowiednią jakość rozwiązania i jak ją śledzić?

        

      


      	
        Czas:

        
          	Kiedy mają pojawić się wyniki?


          	Czy dysponujemy jakąkolwiek elastycznością w zakresie czasu?

        

      


      	
        Zasięg:

        
          	Jakie są dokładne oczekiwania według wymagań biznesowych i klienta?


          	W jaki sposób ma być obsłużona luka wymagań?

        

      


      	
        Technologia:

        
          	Jaka technologia będzie zastosowana?


          	Jaka jest elastyczność w zakresie używania technologii starszej i najnowszej?


          	Czy rozwiązanie ma być opracowane samodzielnie, czy zostanie kupione istniejące?

        

      


      	
        Ryzyko:

        
          	Jakie niebezpieczeństwa wiążą się z rozwiązaniem i jak można je ograniczyć?


          	Jaki margines ryzyka mają interesariusze?

        

      


      	
        Zasób:

        
          	Co jest wymagane w celu dostarczenia rozwiązania?


          	Kto będzie pracował nad implementacją rozwiązania?

        

      


      	
        Zgodność:

        
          	Jakie są wymagania prawne, które mogą mieć wpływ na rozwiązanie?


          	Jakie są wymagania dotyczące audytu i certyfikacji?

        


        Może istnieć więcej konkretnych wymagań związanych z projektem, np. dotyczących sposobu przechowywania danych w kraju ze względu na obowiązujące w nim normy prawne, a także preferowanie samodzielnego opracowania rozwiązania ze względu na kwestie związane z zapewnieniem bezpieczeństwa. Obsługa ograniczeń może być bardzo trudnym zadaniem.


        Architekt rozwiązań musi zachować równowagę między ograniczeniami i przeanalizować każde z nich. Na przykład zmniejszenie kosztów przez ograniczenie dostępnych zasobów może mieć wpływ na ramy czasowe dostarczenia rozwiązania. Dotrzymanie harmonogramu przy ograniczonych zasobach może mieć wpływ na jakość, co z kolei może zwiększyć koszy ze względu na konieczność usunięcia nieoczekiwanych błędów. Dlatego też znalezienie równowagi między kosztem, jakością, czasem i zasięgiem jest nie lada wyzwaniem. Marne zarządzanie zmianami (ang. scope creep) to jedna z najtrudniejszych sytuacji, z jakimi przyjdzie zmierzyć się architektowi rozwiązań, ponieważ może mieć ono negatywny wpływ na wszystkie pozostałe ograniczenia oraz zwiększyć ryzyko związane z dostarczeniem rozwiązania.


        Z perspektywy architekta rozwiązań duże znaczenie ma poznanie wszystkich aspektów każdego ograniczenia oraz możliwość identyfikacji ryzyka. Konieczne jest opracowanie planów zmniejszenia ryzyka i znalezienie równowagi. Uniknięcie marnego zarządzania zmianami może pomóc w dostarczeniu projektu na czas.

      

    


    Wybór technologii


    Wybór technologii to kluczowy aspekt roli architekta rozwiązań, który jednocześnie może okazać się najbardziej złożony. Dostępna jest szeroka gama technologii, a do architekta rozwiązań należy wybór odpowiedniej dla rozwiązania. Aby podjąć najlepszą decyzję, musi on mieć szeroką wiedzę — wybrany stos technologiczny może mieć ogromny wpływ na ogólną możliwość dostarczenia produktu.


    Każdy problem może mieć wiele rozwiązań i może dla niego istnieć szeroka gama dostępnych technologii. W celu dokonania właściwego wyboru architekt rozwiązań musi uwzględniać wymagania zarówno funkcjonalne, jak i inne oraz zdefiniować kryteria wyboru. Ponadto wybór technologii musi uwzględniać różne perspektywy, a także to, czy celem jest możliwość integracji z innymi frameworkami i API, czy też spełnienie wymagań dotyczących wydajności działania i zapewnienia bezpieczeństwa.


    Architekt rozwiązań powinien umieć wybrać technologię nie tylko spełniającą bieżące wymagania, ale również skalowalną dla przyszłych potrzeb.


    Prototypowanie i utworzenie dowodu koncepcji


    Utworzenie prototypu to prawdopodobnie zapewniająca największą frajdę część roli architekta rozwiązań. W celu wybrania sprawdzonej technologii architekt rozwiązań musi opracować tzw. dowód koncepcji (ang. proof of concept, POC) na różnych stosach technologicznych, aby przeanalizować jej dopasowanie do funkcjonalnych i niefunkcjonalnych wymagań rozwiązania. Dowód koncepcji projektu rozwiązania pojawia się, gdy architekt rozwiązań próbuje określić elementy konstrukcyjne dla danego rozwiązania.


    Idea tworzenia dowodu koncepcji wiąże się z przeanalizowaniem technologii z podzbiorem implementacji funkcjonalnych o znaczeniu krytycznym, co powinno pomóc w podjęciu decyzji dotyczącej stosu technologicznego na podstawie jego możliwości. Dowód koncepcji ma krótki cykl życiowy i jest przeznaczony do przeanalizowania przez ekspertów w zespole lub organizacji.


    Po przeanalizowaniu wielu platform z użyciem dowodu koncepcji architekt rozwiązań może kontynuować pracę, prototypując stos technologii. Prototyp zostaje zbudowany na potrzeby prezentacji i pokazania klientowi, tak aby można było pozyskać środki pozwalające na ostateczne dostarczenie produktu. Dowód koncepcji i prototyp są daleko od gotowości produkcyjnej. Architekt rozwiązań zapewnia obsługę jedynie ograniczonej ilości funkcjonalności, aby w ten sposób potwierdzić możliwość pokonania trudnych aspektów podczas tworzenia rozwiązania.


    Zaprojektowanie i dostarczenie rozwiązania


    Architekt rozwiązań pracuje nad projektem rozwiązania po poznaniu różnych aspektów wymagań funkcjonalnych, wymagań innych niż funkcjonalne, ograniczeń rozwiązania oraz po wybraniu technologii. W środowisku praktyk zwinnych jest to podejście iteracyjne, w którym wymagania mogą się zmieniać w miarę upływu czasu i muszą być dostosowywane do projektu rozwiązania.


    Architekt rozwiązań powinien opracować projekt wybiegający w przyszłość, a jego elementy konstrukcyjne powinny być na tyle elastyczne, aby pozwalały na wprowadzanie zmian wynikających z oczekiwań użytkowników bądź ulepszeń technologii. Na przykład, jeśli baza użytkowników zwiększy się dziesięciokrotnie, powinna istnieć możliwość skalowania aplikacji w celu zapewnienia większej liczby użytkowników bez konieczności wprowadzania istotnych zmian w architekturze aplikacji. Podobnie po pojawieniu się nowej technologii, jak np. uczenie maszynowe lub łańcuch bloków, pozwalającej na rozwiązanie problemu architektura powinna umożliwić jej wykorzystanie. Przykładem może być tutaj użycie sztucznej inteligencji do opracowania dla aplikacji typu e-commerce systemu rekomendacji na bazie istniejących danych.


    Jednak architekt rozwiązań musi zachować ostrożność pod względem wprowadzania poważnych zmian w wymaganiach i mieć plan pomagający w zmniejszeniu ryzyka. W celu opracowania rozwiązania przyszłościowego można zastosować podejście oparte na architekturze luźno powiązanych mikrousług wykorzystujących API RESTful. Taką architekturę można później rozbudowywać w celu zapewnienia obsługi nowych wymagań, które będzie można dość łatwo zintegrować z istniejącym rozwiązaniem. Więcej informacji na temat różnych projektów architektury znajdziesz w rozdziale 6.


    Na rysunku 2.5 pokazałem schemat cyklu życiowego operacji dostarczenia rozwiązania. Architekt rozwiązań jest zaangażowany na każdym etapie projektowania rozwiązania i jego dostarczania.
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    Rysunek 2.5. Cykl życiowy operacji dostarczenia rozwiązania


    Jak można zobaczyć na rysunku 2.5, cykl życiowy operacji dostarczenia rozwiązania składa się z wymienionych tutaj etapów, a na każdym z nich jest zaangażowany architekt rozwiązań:


    
      	Wymagania biznesowe i wizja. Architekt rozwiązań współpracuje z interesariuszami biznesowymi w celu dokładnego poznania ich wizji.


      	Analiza wymagań i wizja techniczna. Ten etap polega na analizie wymagań oraz zdefiniowaniu wizji technicznej w celu zastosowania strategii biznesowej.


      	Prototypowanie i rekomendacja. Na tym etapie dokonuje się wyboru technologii przez opracowanie dowodu koncepcji i zaprezentowanie prototypów.


      	Projektowanie rozwiązania. Architekt rozwiązań opracowuje projekt w zgodzie ze standardami organizacji oraz w porozumieniu z innymi grupami pracującymi nad danym projektem.


      	Budowa rozwiązania. Podczas pracy nad rozwiązaniem architekt rozwiązań współdziała z zespołem programistycznym, a także jest łącznikiem między zespołami biznesowymi i technicznymi.


      	Integracja i testowanie. Architekt rozwiązań upewnia się, że otrzymane rozwiązanie działa zgodnie z oczekiwaniami, oraz uwzględnia wszystkie wymagania — zarówno funkcjonalne, jak i niefunkcjonalne.


      	Implementacja. Architekt rozwiązań współpracuje z zespołem programistycznym w celu zapewnienia płynności implementacji oraz pomaga mu w poradzeniu sobie z napotkanymi problemami.


      	
        Operacje i obsługa techniczna. Architekt rozwiązań zapewnia stosowanie rejestrowania danych i monitorowania, a także doradza zespołowi w zakresie skalowania rozwiązania i jego odzyskiwania po awarii, gdy zachodzi potrzeba.

        Ogólny cykl życiowy jest procesem iteracyjnym. Gdy aplikacja trafia do środowiska produkcyjnego i klienci zaczynają jej używać, na podstawie ich opinii pojawiają się kolejne wymagania, które prowadzą do zmiany wizji produktu i jego usprawnień.


        Architekt rozwiązań ma ogromny wpływ na projekt rozwiązania przez wykonywanie następujących zadań:

      


      	dokumentowanie standardów rozwiązania,


      	definiowanie projektu wysokiego poziomu,


      	zdefiniowanie integracji między systemami,


      	zdefiniowanie różnych ram rozwiązania,


      	zdefiniowanie podejścia stosowanego podczas implementacji,


      	zdefiniowanie podejścia stosowanego podczas monitorowania i ostrzegania,


      	zdefiniowanie mocnych i słabych stron wybranej technologii,


      	dokumentowanie wymagań dotyczących audytu i zgodności.

        Architekt rozwiązań odpowiada nie tylko za projekt rozwiązania — pomaga również menedżerom projektu podczas oszacowania zasobów i kosztów, określenia ram czasowych projektu i jego ważnych etapów, wydania projektu, a także opracowuje plan wsparcia. Architekt rozwiązań jest zaangażowany na różnych etapach cyklu życiowego rozwiązania, począwszy od jego projektowania, aż po dostarczenie ostatecznego produktu. Architekt rozwiązań pomaga zespołowi programistycznemu w pokonaniu trudności i przeszkód, służąc swoim doświadczeniem i szeroką widzą.

      

    


    Zapewnienie działania produktu po jego uruchomieniu i obsługa techniczna


    Architekt rozwiązań odgrywa ważną rolę już po uruchomieniu rozwiązania i odpowiada za działanie produktu. Aby umożliwić obsługę zwiększającej się bazy użytkowników i większe obciążenie produktu, architekt rozwiązań musi wiedzieć, jak je skalować w celu sprostania oczekiwaniom i jak zapewnić wysoką dostępność bez wpływania na wrażenia odnoszone przez użytkownika produktu.


    W przypadku nieprzewidzianych zdarzeń, takich jak awaria, architekt rozwiązań wspomaga infrastrukturę, dział pomocy technicznej i zespół oprogramowania w celu przeprowadzenia planu odzyskania po awarii i zapewnienia możliwości kontynuowania działalności biznesowej. Architekt rozwiązań musi spełniać oczekiwania organizacji w zakresie docelowego punktu odzyskiwania (ang. recovery point objectives, RPO) i docelowego czasu odzyskiwania (ang. recovert time objectives, RTO). W tym pierwszym przypadku określa się, na utratę jakiej ilości danych w trakcie awarii może sobie pozwolić organizacja — mogą to być np. dane z 15 minut. Z kolei RTO określa, ile czasu powinno maksymalnie zabrać przywrócenie działania systemu. W rozdziale 12. dowiesz się więcej na temat RTO i RPO.


    W przypadku problemów związanych w wydajnością działania na skutek zwiększonego obciążenia architekt rozwiązań pomaga w skalowaniu poziomym systemu, aby złagodzić skutek istnienia wąskich gardeł w aplikacji, bądź w skalowaniu pionowym, aby złagodzić wąskie gardła bazy danych. Różne mechanizmy skalowania oraz automatycznej i samodzielnej naprawy będą dokładnie omówione w rozdziale 9.


    Architekt rozwiązań planuje uwzględnienie w istniejącym produkcie nowych wymagań pojawiających się na skutek informacji pochodzących od użytkowników bądź z innych powodów. Może więc wprowadzić zmiany w wymaganiach inne niż funkcjonalne, bazując na monitorowaniu zachowania użytkowników, np. użytkownicy rezygnują z wyświetlenia strony, której wczytywanie trwa powyżej trzech sekund. Architekt rozwiązań zajmuje się tym i wspomaga zespół w rozwiązywaniu problemów pojawiających się już po wydaniu produktu.


    Promowanie technologii


    Bycie promotorem to najbardziej ekscytująca część roli architekta rozwiązań. Architekt rozwiązań przyczynia się do popularyzacji produktu i platformy przez informowanie na forach publicznych o istnieniu danego rozwiązania. Pisze na blogu posty dotyczące implementacji rozwiązania, a także prowadzi warsztaty w celu pokazania potencjalnych korzyści oraz wyjaśnienia sposobu działania danej platformy technologicznej.


    Architekt rozwiązań wspomaga technologię i pomaga w tworzeniu standardów. Musi więc być pasjonatem technologii. Ponadto wymagana jest doskonała umiejętność publicznego wypowiadania się, a także świetne umiejętności w zakresie pisania o danej technologii.


    Architekt rozwiązań w organizacji stosującej metody zwinne


    W ostatnich latach można było dostrzec ogromną popularność tzw. metod zwinnych. Na wysoce konkurencyjnym rynku organizacje muszą być proaktywne w zakresie szybkiego wprowadzania zmian i dostarczania klientom wyniku ich działania. Szybka innowacja i dostarczanie produktów będą możliwe, o ile organizacja będzie potrafiła szybko dostosować się do nowych warunków i szybko reagować na oczekiwania użytkowników. To oznacza, że elastyczność musi stać się ważnym atrybutem w całej organizacji oraz w architekturze rozwiązania.


    Aby osiągnąć sukces w środowisku stosującym programowanie zwinne, architekt rozwiązań musi mieć nastawienie na metody zwinne, stosować podejścia pozwalające na szybkie dostarczanie produktu dzięki nieustannej współpracy z interesariuszami w celu spełnienia ich oczekiwań. Przede wszystkim musisz wiedzieć nieco więcej na temat metod zwinnych. To jest bardzo obszerny temat, więc w kolejnym punkcie zamieściliśmy jedynie jego ogólne omówienie.


    Dlaczego warto stosować metody zwinne?


    W podejściu opartym na praktykach zwinnych mamy tworzenie zmiany i reagowanie na nią w celu osiągnięcia korzyści w szybko zmieniającym się środowisku biznesowym. Obecnie przy wysokiej konkurencji oraz szybkich zmianach zachodzących w technologii (prowadzących do wysokiego prawdopodobieństwa oczekiwania zmian ze strony klientów) metody zwinne pomagają poradzić sobie i stanąć w szranki z innymi organizacjami.


    Obecnie wszystkie organizacje odnoszące sukces są ukierunkowane na klientów: często pobierają informacje od użytkowników końcowych oferowanych produktów i wykorzystują je do powiększania bazy użytkowników. Metody zwinne pomagają w pobieraniu informacji od użytkowników i nieustannym ich wykorzystywaniu podczas pracy nad nowymi wydaniami oprogramowania. W większości przypadków wszystko ma ogromne znaczenie. Aby poradzić sobie w takiej sytuacji, konieczne jest stosowanie metod zwinnych.


    Kierownictwo wykonawcze zapewnia środki finansowe i oczekuje przejrzystości. Domaga się produktywności w celu zwiększenia zwrotu z inwestycji, zaś architekt rozwiązań chce zdobyć zaufanie kierownictwa, pokazując nieustanne prace nad produktem. Aby zapewnić przejrzystość pracy nad produktem, umożliwić utrzymanie go w ramach budżetu i dostarczyć produkt na czas, konieczne jest zastosowanie metod zwinnych. Gdy nieustannie chcesz utrzymać zainteresowanie i zaangażowanie interesariuszy przez prezentowanie im produktu oraz gdy tworzenie i testowanie produktu odbywa się w tej samej części cyklu, musisz skorzystać z metod zwinnych.


    Wymienione scenariusze dotyczą sytuacji, w których podejście oparte na metodach zwinnych jest wymagane w celu zachowania konkurencyjności organizacji, a także zapewnienia niezawodnego dostarczania produktu klientom i pobierania od nich informacji o produkcie.


    Metody zwinne pozwalają na bardzo szybkie poruszanie się w ramach czasowych. To oznacza, że działania są podejmowane w krótkotrwałych etapach. Poza tym podczas tworzenia produktu stosuje się podejście iteracyjne, zamiast od razu pracować na całością. W metodach zwinnych ważne znaczenie ma nieustanne otrzymywanie informacji od klientów i interesariuszy, zaangażowanie ich na każdym etapie powstawania produktu, przełożenie otrzymanych informacji na wymagania, analizowanie trendów rynkowych, a także współpraca w celu określenia priorytetów. Następnie zespół tworzący produkt stosuje się do wymagań, którym nadano priorytety, przeprowadza analizę techniczną, projektuje, buduje, testuje i dostarcza produkt.


    Wszyscy pracują jako jeden zespół, dążąc do jasno wyznaczonego celu i przełamując wcześniejsze nastawienia. Dzięki metodom zwinnym zespół techniczny jest w stanie lepiej zrozumieć wymagania z perspektywy klienta oraz szybko i efektywnie reagować na zmiany. Dlatego też większość firm chce stosować takie podejście. Jest ono szybkie i łatwe do zaadaptowania dzięki wykorzystaniu wielu narzędzi dostępnych na rynku, takich jak JIRA, VersionOne i Rally. Być może konieczne będą pewne początkowe zmiany podczas wypracowywania podejścia bazującego na metodach zwinnych, ale ostateczne korzyści znacznie przewyższają początkowe trudności, które może napotkać organizacja przechodząca do stosowania metod zwinnych.


    Manifest metod zwinnych


    Zastosowanie dowolnej postaci metod zwinnych wymaga dokładnego zrozumienia czterech zasad wyjaśnionych w deklaracji metod zwinnych. Oto krótkie wyjaśnienie wspomnianych zasad:


    
      	Ludzie i interakcje ponad procesy i narzędzia. Procesy i narzędzia zawsze pomagają w ukończeniu projektu. Interesariusze projektu będący jego częścią wiedzą, jak zaimplementować plan i jak dostarczyć produkt końcowy, korzystając przy tym z pomocy narzędzi. Mimo tego najważniejszym czynnikiem w procesie realizacji projektu są ludzie i ich współpraca.


      	
        Działające oprogramowanie ponad szczegółową dokumentację. Dokumentacja zawsze stanowi ważny aspekt każdego procesu tworzenia produktu. W przeszłości wiele zespołów współpracowało jedynie podczas zbierania dokumentów i przygotowywania ich repozytorium — np. projektów wysokiego i niskiego poziomu, a także zmian projektu — które później pomagało w otrzymaniu dobrej jakości opisu produktu.

        
          	W przypadku metod zwinnych środek ciężkości został przeniesiony na dostarczenie produktu. Dlatego też zgodnie z manifestem metod zwinnych potrzebna jest dokumentacja. Jednak trzeba również ustalić, jaka ilość tej dokumentacji jest niezbędna w celu nieustannego dostarczania produktu. Zespół powinien przede wszystkim skoncentrować się na przyrostowym dostarczaniu oprogramowania w trakcie cyklu życiowego produktu.

        

      


      	
        Współpraca z klientem ponad negocjacje umów. Wcześniej, gdy organizacje miały stałe (w kategoriach czasu lub zasobów) projekty, klient był zawsze zaangażowany na pierwszym i ostatnim etapie cyklu życiowego tworzenia oprogramowania — można stwierdzić, że nie uczestniczył w tworzeniu produktu. Gdy wreszcie miał możliwość zapoznania się z produktem po jego udostępnieniu na rynku, trendy na rynku mogły ulec zmianie, a tym samym klient tracił rynek.

        
          	W przypadku programowania zwinnego istnieje przekonanie, że klient w równym stopniu odpowiada za wydanie produktu, a więc powinien być zaangażowany na każdym etapie pracy. Klient uczestniczy w prezentacji, dostarcza informacje na podstawie trendów rynkowych bądź oczekiwań użytkowników produktu. Skoro biznes stał się obecnie częścią cyklu tworzenia produktu, wspomniane zmiany można osiągnąć dzięki zwinności i nieustannej współpracy z klientem.

        

      


      	
        Reagowanie na zmiany ponad realizację założonego planu. W obecnym środowisku szybko 
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