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    Wstęp


    W 2007 roku wspólnie z Michałem opublikowaliśmy pierwsze wydanie tej książki. Publikacja stanowiła przełom, ponieważ pierwszy raz osoby związane z branżą SEO zdecydowały się w przystępny sposób opisać zasady i działania niezbędne do tego, aby w znacznym stopniu wpływać na wyniki wyszukiwania zwracane przez wyszukiwarki. Książka odniosła ogromny sukces, o czym mogą świadczyć skrajne opinie na jej temat. Prawdę mówiąc, dotknęliśmy na tyle drażliwego tematu, że książka była żywo komentowana nawet przez osoby, które nie miały jej w rękach.


    Mając świadomość nieustannego wyścigu pomiędzy twórcami algorytmów wyszukiwarek z jednej strony oraz pozycjonerami z drugiej, w 2009 roku przygotowaliśmy drugie wydanie naszej książki. Zmian było na tyle dużo, że objętość wzrosła o blisko 160 stron. Zaktualizowana wersja książki obejmowała wszystkie istotne zmiany, które w ciągu dwóch lat zaszły na rynku, oraz pokazywała alternatywne i uzupełniające sposoby zdobywania pozycji w sieci.


    Jak łatwo można się domyślić, od roku 2009 wyścig pomiędzy twórcami wyszukiwarek i osobami zajmującymi się pozycjonowaniem stron jeszcze się nasilił. W tym czasie nastąpił prawdziwy rozkwit systemów wymiany linków, liczne zmiany w algorytmie wyszukiwarek oraz zmiany w filozofii ich działania. Dzisiaj dostajemy możliwość wyszukiwania w czasie rzeczywistym, a uzyskane wyniki często zależne są od naszych preferencji oraz lokalizacji, w której się znajdujemy.


    Nieustanny wyścig wymusił na tyle dużo zmian, że trzeba było kolejny raz uaktualnić naszą książkę. Trzecie wydanie to przede wszystkim pełna aktualizacja tego, co pojawiło się w wydaniu poprzednim. Świat pozycjonowania i optymalizacji stron nieustannie ewoluuje i to, co było standardem rok temu, dzisiaj nie działa lub wręcz szkodzi. Dlatego gruntowne aktualizowanie całej treści było dla nas priorytetem. Zdecydowaliśmy się także na dodanie wielu zagadnień, które w poprzednim wydaniu pominęliśmy lub jedynie zasygnalizowaliśmy. Efektem tego jest na przykład spora zmiana w rozdziale o systemach wymiany linków czy prezentacja zaawansowanych narzędzi do katalogowania stron. Poza tym skupiliśmy się na przykładach i zajęliśmy się typowymi błędami oraz sposobami ich rozwiązywania. Omówiliśmy również dokładnie systemy reklamy kontekstowej, system statystyk dostarczony przez firmę Google oraz wiele nowych technik mających na celu poprawę pozycji w wynikach wyszukiwania.


    Wszystkie zmiany wprowadzone w nowym wydaniu przełożyły się na wzrost objętości książki oraz na zwiększenie jej przydatności również dla bardziej wymagających czytelników. Mamy nadzieję, że nowe wydanie spotka się z przyjęciem równie gorącym, jak miało to miejsce w przypadku poprzednich wersji książki. Przypomnijmy tylko, że dostaliśmy setki e-maili i dziesiątki recenzji w prasie oraz w internecie. Do tej pory nie spotkaliśmy się z tak żywym i różnorodnym przyjęciem książki o tematyce komputerowej, i bardzo nas to cieszy.


    W tym miejscu pragniemy podziękować wszystkim osobom, które kupiły pierwsze i drugie wydanie i teraz też sięgnęły po nową wersję poradnika. Taka postawa jest dla nas dowodem na to, że warto pisać, że nasza praca jest komuś potrzebna i pozwala się uczyć. Dziękujemy również osobom, które swoją przygodę z pozycjonowaniem bądź optymalizacją zaczynają od trzeciego wydania naszej książki. Mamy nadzieję, że książka, która trafiła w Twoje ręce, jest aktualnym i kompletnym poradnikiem pozwalającym poznać temat, postawić w nim pierwsze kroki i w konsekwencji trwale zadomowić się na wysokich pozycjach w wynikach wyszukiwania.


    Jeżeli w czasie lektury napotkasz jakieś niezrozumiałe zagadnienia lub po prostu będziesz chciał się podzielić uwagami na temat obecnej publikacji, możesz do nas napisać. Dane kontaktowe znajdziesz poniżej.
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    Rozdział 1. W jaki sposób działa wyszukiwarka stron WWW


    Założyliśmy, że ta książka może trafić zarówno w ręce osoby początkującej, jak i doświadczonego pozycjonera stron. Takie podejście nakłada na nas obowiązek opisania zarówno podstaw, jak i tematów zaawansowanych. Innymi słowy, zaczynamy od rzeczy prostych i oczywistych po to, aby w kolejnych rozdziałach przejść do zagadnień dotykających sedna sprawy — do pozycjonowania i optymalizacji.


    Aby w sposób świadomy pozycjonować strony WWW, konieczne jest poznanie sposobu działania wyszukiwarek sieciowych oraz zdobycie rozeznania w kwestiach popularności i udziału poszczególnych rozwiązań w rynku.


    Krótka prezentacja popularnych wyszukiwarek


    W tym podrozdziale opisaliśmy najważniejsze możliwości oferowane przez popularne wyszukiwarki krajowe i zagraniczne. Rysunek 1.1 przedstawia popularność różnych wyszukiwarek w naszym kraju, przy czym interesowała nas wyłącznie domena, a nie silnik wyszukiwarki.


    Drugi wykres (rysunek 1.2) przedstawia podział rynku wyszukiwarek w naszym kraju według silnika wyszukiwarki. Musisz bowiem wiedzieć, że wiele stron używa tej samej wyszukiwarki. Na przykład Onet.pl czy Interia.pl zakupiły licencje do wyszukiwarki Google, a Wirtualna Polska wykorzystuje rozwiązania dostarczone przez firmę NetSprint.
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    Rysunek 1.1. Wykres popularności wyszukiwarek w naszym kraju— podział wg domen (źródło: http:/​/​ranking.pl)
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    Rysunek 1.2. Wykres popularności wyszukiwarek w naszym kraju — podział wg silnika (źródło: http:/​/​ranking.pl)


    


    Już pobieżna analiza wykresów pokazuje, że rynek wyszukiwarek został zmonopolizowany przez firmę Google, która "zgarnia" ponad 97% rynku (stan na marzec 2011 roku). Kolejni gracze pojawiający się na polskim rynku to NetSprint oraz wyszukiwarka firmy Microsoft.


    Po analizie statystyk, w kolejnych rozdziałach książki postanowiliśmy skupić się na wyszukiwarce Google. Dodatkowo będziemy od czasu do czasu omawiać kwestie związane z silnikami firm NetSprint oraz Microsoft.


    Wyszukiwarka Google (rysunek 1.3) to bezsprzeczny lider rynku. Według danych publikowanych na stronie http:/​/​ranking.pl/​ Google ma ponad 97% udziału w rynku (biorąc pod uwagę silnik). Wyszukiwarka jest dostępna na stronie http:/​/​www.google.pl/​ oraz pod adresami http:/​/​interia.pl/​ , http:/​/​onet.pl/​, http:/​/​gazeta.pl/​, etc., i ma globalny zasięg. Oznacza to, że za jej pomocą możemy szukać treści zarówno w kraju, jak i za granicą. Warto również wspomnieć, że Google jest domyślną wyszukiwarką w przeglądarkach Mozilla Firefox oraz Google Chrome, które cieszy się sporą popularnością (można to sprawdzić na stronie http:/​/​ranking.pl/​).
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    Rysunek 1.3. Strona domowa wyszukiwarki Google


    


    Dla porównania na rysunku 1.4 widać stronę portalu Onet. W tym przypadku wyszukiwarka Google została użyta jako uzupełnienie portalu informacyjnego dostępnego pod adresem http:/​/​onet.pl/​.
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    Rysunek 1.4. Wyszukiwarka Google jest również częścią portalu Onet


    MSN to rozwiązanie proponowane przez firmę Microsoft, będące połączeniem wyszukiwarki Bing i portalu informacyjnego. Strona dostępna jest pod adresem http:/​/​www.msn.com, a na rysunku 1.5 widać efekt wzmiankowanego połączenia. Z samej wyszukiwarki możemy korzystać na stronie http:/​/​www.bing.com (rysunek 1.6). Wyszukiwarka firmy Microsoft w naszym kraju nie zdobyła zbyt dużej popularności, jednak ze względu na ciekawy algorytm oraz solidne wyniki warto z niej korzystać w celu weryfikacji podejmowanych działań. Należy pamiętać o tym, że Bing także ma zasięg globalny.
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    Rysunek 1.5. Strona portalu MSN i zintegrowana z nią wyszukiwarka Bing
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    Rysunek 1.6. Interfejs wyszukiwarki Bing


    NetSprint to ostatnie z omawianych przez nas rozwiązań. Wyszukiwarka ta ma zasięg krajowy i dostępna jest na stronie http:/​/​www.netsprint.pl (rysunek 1.7). Poza tym technologia NetSprint jest odpłatnie udostępniana innym witrynom. Dzięki temu ta sama wyszukiwarka jest dostępna na stronach portali Wirtualna Polska (rysunek 1.8), Hoga, Gery i wielu innych. Oczywiście wyniki poszczególnych wyszukiwarek mogą się od siebie różnić, ale zasada działania jest identyczna. Warto mieć na uwadze, że NetSprint znacznie ograniczył prace mające na celu rozwój wyszukiwarki i skupił się na sprzedaży reklamy kontekstowej oraz mechanizmów wyszukiwania.
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    Rysunek 1.7. Strona domowa wyszukiwarki NetSprint
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    Rysunek 1.8. NetSprint na stronie portalu Wirtualna Polska


    


    Wyszukiwanie danych


    Niezależnie od tego, z jaką wyszukiwarką mamy do czynienia, głównym zadaniem ich wszystkich jest znajdywanie stron WWW dostępnych w sieci. Każda z wybranych przez nas wyszukiwarek pozwala na wyszukiwanie stron WWW spełniających zadane kryteria. Wystarczy wpisać zapytanie — słowo lub frazę — do odpowiedniego pola i kliknąć przycisk Szukaj. Na rysunku 1.9 widać przykładowe wyniki wyszukiwania frazy laptopy.
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    Rysunek 1.9. Wyniki wyszukiwania dla frazy laptopy — wyszukiwarka Google


    


    Specjalnie wybraliśmy popularne słowo, aby pokazać jak największy zakres możliwości prezentacji wyników. W centralnej części okna znajdują się wyniki wyszukiwania. W zależności od wyszukiwarki liczba wyników prezentowanych na pojedynczej stronie może być różna. Wiele wyszukiwarek pozwala na zmianę domyślnych ustawień liczby zwracanych wyników na stronie. Przejścia do kolejnych podstron z wynikami są możliwe za pomocą menu nawigacyjnego, które zazwyczaj umieszczone jest na końcu oglądanej strony.


    W każdej wyszukiwarce wszystkie wyniki są prezentowane według ściśle określonego schematu. Poszczególne rozwiązania różnią się pomiędzy sobą. Rysunek 1.10 przedstawia przykładowy pojedynczy wynik uzyskany w wyszukiwarce Google.
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    Rysunek 1.10. Przykładowy pojedynczy wynik uzyskany w wyszukiwarce Google


    


    Pierwsza linia to bezpośredni odnośnik do witryny. Opis odnośnika jest budowany na podstawie tytułu strony. W przypadku długich i rozbudowanych tytułów opis odnośnika jest skracany. Obok tytułu znajduje się ikona szkła powiększającego1, po której kliknięciu w prawej części okna zobaczymy miniaturę strony (rysunek 1.11).
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    Rysunek 1.11. Miniatura z podglądem zawartości strony


    Kolejne dwie linie to opis witryny. Jest on automatycznie generowany na podstawie treści zamieszczonych na stronie. W ostatniej linii wyniku znajduje się adres strony, a także odnośniki do kopii strony i do podobnych stron. Na uwagę zasługują dwa ostatnie elementy — odnośniki Kopia oraz Podobne.

    


    
      Wskazówka

      Jeżeli Twoja strona znajduje się w katalogu Google, który jest kopią katalogu DMOZ, to zarówno opis strony, jak i tytuł odnośnika mogą być generowane na podstawie zawartych tam danych. Aby wyłączyć pobieranie opisów z katalogu Google, możesz skorzystać ze specjalnych znaczników udostępnionych przez Google. Poniżej podajemy odpowiedni fragment kodu, który powinien znaleźć się w nagłówku <head></head>.

      <meta ​name="robots" ​content="noodp" ​/>

    

    


    Pierwsza z omawianych funkcji pozwala zobaczyć kopię strony zapisaną w archiwum wyszukiwarki (rysunek 1.12). Dzięki temu możemy sprawdzić, czy wyszukiwarka posiada już najnowszą wersję strony w indeksie.
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    Rysunek 1.12. Kopia strony przechowywana przez wyszukiwarkę Google


    


    Poza tym dzięki możliwości przeglądania tekstowej kopii witryny możemy wykryć nieudolne próby oszustwa — ukryty tekst czy cloaking. Kopia tekstowa przydaje się również w sytuacji, gdy chcesz zobaczyć stronę, która w danym momencie nie działa lub już nie jest dostępna w sieci. Aby zobaczyć tekstową kopię strony, wystarczy kliknąć odsyłacz o nazwie Wersja tekstowa, znajdujący się w tabeli z informacjami dostarczonymi przez Google. Na rysunku 1.13 widać przykładową kopię tekstową strony dostępnej w indeksie Google.


    

    


    
      Wskazówka

      Jeżeli nie chcesz, aby przy wynikach Twojej strony w Google pokazywał się odnośnik do kopii strony, możesz skorzystać z odpowiedniego znacznika meta w sekcji <head></head>.

      <meta ​name="googlebot" ​content="noarchive" ​/>
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    Rysunek 1.13. Tekstowa kopia strony przechowywana przez Google


    


    Kolejna opcja — o nazwie Podobne strony — pozwala na wyświetlenie kilku witryn, które, zdaniem Google, poruszają podobną tematykę. Na rysunku 1.14 widać przykładowe wyniki, które pojawiły się po kliknięciu opcji Podobne strony. Niestety, jak pokazują obserwacje, funkcja ta nie zawsze działa poprawnie, a wyniki w wielu przypadkach są zaskakujące.


    Przyglądając się rysunkowi 1.9, możemy zauważyć, że wyniki wyszukiwania znajdują się również po prawej stronie. Dokładniejsza analiza pozwala zwrócić uwagę na opis Linki sponsorowane. Pozycja tych elementów została wykupiona u właściciela wyszukiwarki. Aby uzyskać swój własny sponsorowany odnośnik, nie trzeba wcale optymalizować strony, wystarczy jedynie zapłacić. Więcej na temat tej formy reklamy napisaliśmy w jednym z kolejnych rozdziałów.
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    Rysunek 1.14. Strona z wynikami widoczna po kliknięciu opcji Podobne strony


    


    Ostatnim ważnym elementem, o którym należy wspomnieć przy omawianiu wyszukiwarki Google, jest niewielki tekst widoczny bezpośrednio nad wynikami. Ten fragment strony przedstawia rysunek 1.15. Ministatystyki podają informacje o liczbie znalezionych odpowiedzi na Twoje zapytania oraz o czasie, jaki był na to potrzebny.
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    Rysunek 1.15. Statystyki wyszukiwania w Google


    


    Dane prezentowane przez Google są pomocne w ocenianiu popularności danego zapytania. W naszym przykładzie zapytaliśmy o laptopy i Google znalazło 16 mln stron spełniających warunki zapytania. Wartość ta w połączeniu z liczbą reklam płatnych — odnośników sponsorowanych — może dać nam wstępne rozeznanie co do popularności danego zapytania i konkurencji, z jaką będziemy musieli się zmierzyć.

    


    
      Wskazówka

      Liczba wyników wyszukiwania danej frazy nie jest wyznacznikiem trudności jej pozycjonowania. Liczba wyników w przypadku wielu słów jest bardzo duża, a pozycjonowanie takiego słowa to pestka.

    

    


    Google nieustannie się rozwija, i, co za tym idzie, co kilka miesięcy dostajemy nowe funkcje i możliwości. Od czasu opublikowania poprzedniego wydania naszej książki wprowadzono szereg istotnych zmian, o których chcieliśmy teraz wspomnieć.


    Wśród ostatnio wprowadzonych nowości jest wyszukiwanie w czasie rzeczywistym. Dokładniej mówiąc, chodzi o to, że już w chwili, gdy zaczniemy wpisywać pierwsze litery żądanej frazy, naszym oczom ukażą się wstępne wyniki. Wraz z wprowadzaniem kolejnych liter lub słów wyniki będą się dynamicznie zmieniać, tak by jeszcze lepiej spełnić nasze oczekiwania. Na rysunku 1.16 widać przykładowe wyniki po wpisaniu literki l, a na rysunku 1.17 znajdują się wyniki dla liter lap.
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    Rysunek 1.16. Wstępne wyniki po wpisaniu pierwszej litery szukanego słowa


    Przy omawianiu wyszukiwania w czasie rzeczywistym warto wspomnieć o tym, że Google potrafi podpowiadać słowa na podstawie wprowadzonych fragmentów. Widać to doskonale na rysunkach 1.16 oraz 1.7 — chodzi nam o listę słów pojawiających się bezpośrednio pod polem, do którego wprowadzamy zapytanie.
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    Rysunek 1.17. Wstępne wyniki po wpisaniu trzech pierwszych liter szukanego słowa


    Następną zmianą wartą uwagi jest zachowanie się wyszukiwarki w sytuacji, gdy nasze zapytanie wzbogacimy o lokalizację, np. laptopy katowice. Rysunek 1.18 przedstawia przykładowe wyniki.


    Zwróć uwagę na elementy oznaczone za pomocą ramki. W głównej części okna z rysunku 1.18 pod linkami sponsorowanymi pojawiły się informacje o firmach, które posiadają swoje wizytówki na mapach Google. Dodatkowo w prawej kolumnie możemy znaleźć mapę z naniesionymi "pinezkami". Właściwe wyniki wyszukiwania zostały zepchnięte w dół strony.


    W wynikach wyszukiwania, w zależności od słowa lub frazy, mogą pojawić się także zdjęcia i filmy (rysunek 1.19). Rozwiązanie to jest kolejną nowością (więcej informacji na ten temat zamieściliśmy w dalszej części książki).


    Kolejnym elementem, o którym warto wspomnieć, jest lista z podpowiedziami podobnych słów lub fraz. Znajduje się ona na końcu strony z wynikami wyszukiwania. Algorytm Google potrafi wygenerować listę słów i fraz, które są rozwinięciem zadanego pytania lub mają podobne znaczenie. Rozwiązanie to pozwala na szybką zmianę zadanego pytania — wystarczy tylko kliknąć w odpowiedni odsyłacz — oraz może być przydatne przy tworzeniu listy fraz i słów kluczowych.
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    Rysunek 1.18. Nowości w wynikach wyszukiwania dla zapytań zawierających informacje o lokalizacji
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    Rysunek 1.19. Obrazki i filmy w wynikach wyszukiwania dla frazy the doors


    Analizując rysunek 1.19, możesz również zauważyć, że jedna z pozycji na liście wyników została przez nas oznaczona za pomocą ramki. Zwróć uwagę na to, że ten wynik różni się nieznacznie od reszty pozycji na stronie. Chodzi nam o małe gwiazdki


    


    widoczne bezpośrednio pod tytułem strony, a przed jej opisem. Gwiazdki wraz z dodatkowym tekstem widocznym z prawej strony to tzw. mikroformaty, które są kolejną nowością w sposobie prezentacji wyników wyszukiwania. Celem mikroformatów jest przekazanie jeszcze większej ilości informacji w przystępnej formie. W rozdziale 3. opisaliśmy, w jaki sposób zadbać o to, by przy Twoich wynikach również pokazywały się mikroformaty.


    Ostatnią nowością, o której chcemy w tym miejscu wspomnieć, jest układ strony z wynikami wyszukiwania, a dokładniej jej lewa kolumna (rysunek 1.19). Kilka miesięcy temu Google dodało nowy element strony, w którym znalazły się odnośniki pozwalające odfiltrować wyniki wyszukiwania według zadanego kryterium. Na przykład po kliknięciu odnośnika Grafika zobaczymy zdjęcia pasujące do danego zapytania. Po wybraniu odnośnika Ostatnie 24 godziny zobaczymy strony, które pojawiły się w bazie Google w ciągu ostatniej doby. Takich dodatkowych filtrów jest oczywiście więcej, a co za tym idzie, możemy na przykład szukać odpowiedzi na zadane pytanie tylko na blogach albo określić dla zapytania jakiś zakres czasowy. Możemy również korzystać z bardziej wymyślnych rozwiązań, np. z koła informacji, które jest widoczne na rysunku 1.20.
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    Rysunek 1.20. Koło informacji w praktyce


    


    NetSprint jest kolejną wyszukiwarką, której postanowiliśmy poświęcić kilka zdań. Wspominaliśmy już o tym, że NetSprint udostępnia swoje rozwiązania innym serwisom, co spowodowało, że strona domowa wyszukiwarki dostępna pod adresem http:/​/​www.netsprint.pl/​ nie jest zbyt popularna. Natomiast jej kopia, działająca na stronie Wirtualnej Polski — http:/​/​www.wp.pl/​, jest drugą wyszukiwarką pod względem popularności w naszym kraju.


    Na rysunku 1.21 widać przykładowe wyniki wyszukiwania. Również tym razem poszczególne wyniki składają się z tytułowego odnośnika do strony, opisu i dokładnego adresu danej witryny.


    W związku z tym, że postanowiliśmy się skupić na witrynie Wirtualnej Polski jako najpopularniejszej implementacji silnika wyszukiwarki NetSprint, zajmiemy się rozwiązaniami dostępnymi na tej stronie.
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    Rysunek 1.21. Wyniki wyszukiwania za pomocą wyszukiwarki NetSprint na portalu Wirtualnej Polski


    Jeżeli Twoja strona znajduje się w katalogu Wirtualnej Polski, to z danych tam udostępnionych pobierany jest opis oraz tytuł strony pojawiającej się w wynikach. W przypadku podstron tytuł i opis są pobierane ze znacznika <title></title> oraz treści strony.


    Pod opisem wyniku znajdziesz odwołanie do wpisu w katalogu — oczywiście jeżeli jest dostępny. Na końcu, już tradycyjnie, znajduje się dokładny adres strony oraz odsyłacz Kopia lokalna. Pozwala on zobaczyć aktualnie przechowywaną kopię strony.


    Wirtualna Polska, podobnie jak inne wyszukiwarki, umożliwia wykupienie sponsorowanych odnośników oraz boksów reklamowych. Sponsorowane odnośniki prezentowane są na początku listy wyników i są wyróżnione tekstem Link sponsorowany. Natomiast boksy reklamowe pojawiają się przy prawej krawędzi okna przeglądarki. Warto zwrócić uwagę na to, że linków sponsorowanych jest aż pięć i z powodu mało widocznego napisu Link sponsorowany trudno je odróżnić od reszty wyników. Fakt ten świadczy dobitnie o tym, że wyszukiwarka NetSprint skupiła się na zarabianiu pieniędzy na reklamie kontekstowej i jej główna funkcjonalność, jaką bez wątpienia jest wyszukiwanie, zeszła na dalszy plan.


    Warto zwrócić również uwagę na nowy element, który pojawił się nad linkami sponsorowanymi i wynikami wyszukiwania. Mamy tutaj na myśli moduł z wynikami wyszukiwania na stronach Wirtualnej Polski.


    Na początku wyników wyszukiwania dostępna jest również ministatystyka, w której znajdziesz informacje na temat liczby stron spełniających kryteria Twojego zapytania. Oczywiście wyniki wyszukiwania oraz liczba stron odpowiadających zapytaniu będą inne dla wyszukiwarek NetSprint, Google i innych.


    Kolejną wyszukiwarką, której warto poświęcić kilka zdań, jest Bing — dostępna pod adresem http:/​/​www.bing.com/​. Rysunek 1.22 pokazuje widok listy jej wyników wyszukiwania. Podobnie jak poprzednio, użyliśmy tego samego słowa kluczowego (laptopy).


    Układ wyników ma tradycyjną, doskonale znaną formę — odnośnik do strony zawierający tytuł witryny, krótki opis generowany na podstawie zawartości strony, dokładny adres strony oraz odnośnik pozwalający przetłumaczyć daną stronę.


    W tej chwili Bing nie udostępnia jeszcze boksów reklamowych oraz sponsorowanych odnośników na polskim rynku. Nie potrafimy powiedzieć jednoznacznie, kiedy ten stan rzeczy ulegnie zmianie. Na rynku amerykańskim działa serwis Microsoft AdCenter oferujący boksy reklamowe, dostępny pod adresem http:/​/​adcenter.microsoft.com/​.


    Po zmianie ustawień wyszukiwarki interfejs strony może zostać wyświetlony w języku polskim. Dodatkowo dane możemy przeszukiwać na całym świecie lub w wybranych krajach, których listę określamy w ustawieniach wyszukiwarki. Wystarczy kliknąć odnośnik Advanced i wprowadzić odpowiednie zmiany.


    Bing, podobnie jak konkurencja, w górnej części strony wyświetla ministatystyki z liczbą znalezionych odpowiedzi na Twoje zapytanie. Poza tym na uwagę zasługują podpowiedzi dotyczące szukanego słowa lub frazy. Wspominaliśmy o tym przy okazji omawiania wyszukiwarki Google.
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    Rysunek 1.22. Przykładowe wyniki wyszukiwania za pomocą Bing


    Przeszukiwanie grup dyskusyjnych


    Niektóre z wybranych przez nas wyszukiwarek pozwalają na przeszukiwanie ogromnych zasobów grup dyskusyjnych. Dokładniej mówiąc, najlepsze rozwiązanie pozwalające przeszukać wszystkie grupy dyskusyjne ma do zaoferowania wyszukiwarka Google. Wystarczy, że po otwarciu strony wyszukiwarki klikniesz odnośnik Grupy dyskusyjne, a następnie w odpowiednim polu wpiszesz swoje zapytanie i klikniesz przycisk Szukaj (rysunek 1.23).


    Sposób prezentacji wyników nie odbiega od tego, co znamy z innych opisów wyszukiwania danych.


    Wyszukiwanie plików graficznych


    Większość wybranych przez nas wyszukiwarek pozwala na znajdywanie obrazków udostępnionych w sieci. Możliwości takie oferuje Google, Bing oraz NetSprint. Sposób prezentacji obrazków jest zbliżony we wszystkich wyszukiwarkach. Przykładowo na rysunku 1.24 widać rozwiązanie firmy Google.
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    Rysunek 1.23. Google daje nam możliwość przeglądania ogromnych zasobów zgromadzonych na serwerach grup dyskusyjnych
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    Rysunek 1.24. Przykładowy wynik wyszukiwania obrazków za pomocą Google


    


    Po wskazaniu miniatury obrazka zobaczymy dodatkowe informacje na jego temat — nazwę obrazka, rozdzielczość, adres strony, z której pochodzi zdjęcie, oraz rozmiar pliku graficznego. Dodatkowo możemy filtrować obrazki według rozmiaru.


    W tej chwili wyszukiwanie obrazków odbywa się na podstawie nazw plików, opisu w atrybutach alt i title oraz prowadzących do nich odsyłaczy. Innymi słowy, jeżeli nazwa obrazka zawiera poszukiwane słowo kluczowe, to takie zdjęcie zostanie uwzględnione w wynikach. Podobnie wygląda sprawa z atrybutami alt i title oraz odnośnikiem do obrazka — jeżeli występuje tam poszukiwane słowo, to obrazek ten trafi na listę wyników.


    Warto w tym miejscu wspomnieć, że firma Google podjęła szereg kroków mających usprawnić wyszukiwanie obrazków. Do najważniejszych z nich należy zaliczyć zakup technologii rozpoznawania zawartości obrazów oraz utworzenie systemu pozwalającego opisywać obrazki przez użytkowników. Co prawda drugie rozwiązanie może wydawać się podatne na oszustwa, ale dzięki temu, że te same zdjęcia opisywane są przez kilka osób, a wyniki porównywane, możemy założyć, że uda się wykluczyć wszelkie próby fałszowania wyników.


    Zapytania i operatory


    Zadając pytanie wyszukiwarce, możemy skorzystać z pojedynczego słowa kluczowego lub dłuższej frazy. Poniżej znajduje się kilka przykładowych zapytań o różnej długości:


    
      	literatura,


      	literatura informatyczna,


      	zamki,


      	zamki błyskawiczne.

    


    Na przykład szukając zamków błyskawicznych, po wpisaniu słowa zamki znajdziemy wiele stron, ale w przytłaczającej większości nie będą one dotyczyć poszukiwanych przez nas zamków błyskawicznych. Rozbudowane zapytanie w formie frazy zamki błyskawiczne da już znacznie lepsze rezultaty, ale wyniki mogą nadal zawierać adresy stron poświęconych zamkom-budowlom. Dlatego w przypadku fraz będących ogólnie przyjętymi zwrotami lub nazwami warto podczas poszukiwań korzystać ze znaków "", np. "zamki błyskawiczne". Dzięki temu wyszukiwarka wybierze tylko te witryny, na których słowa zamki i błyskawiczne występują obok siebie.


    Zadając pytanie wyszukiwarce, możemy użyć prostych operatorów. Mamy tutaj na myśli symbole + oraz -. Pierwszy z nich pozwala w jednym zapytaniu podać kilka poszukiwanych słów kluczowych. Oto prosty przykład: zamki +błyskawiczne. Ten operator można jednak pominąć, ponieważ kiedy zadajemy w wyszukiwarce Google zapytanie składające się z więcej niż jednego słowa, domyślnym operatorem jest AND, czyli właśnie +.


    Drugi z operatorów przydaje się w chwili, gdy zadajemy pytanie dotyczące słowa o wielorakim znaczeniu. Ponownie posłużmy się naszymi zamkami błyskawicznymi. Wspomnieliśmy, że zapytanie składające się wyłącznie ze słowa zamki zwraca niezadowalające wyniki. Możemy jednak wykluczyć budowle i zamki do drzwi z wyników wyszukiwania, używając operatora -. Oto przykład: zamki -drzwi.


    Poza prostymi operatorami, o których napisaliśmy powyżej, większość wyszukiwarek pozwala na stosowanie zaawansowanych operatorów, które przydają się osobom bardziej wymagającym lub pozycjonującym strony WWW. W tabeli 1.1 zamieściliśmy wykaz operatorów wraz z opisem i informacją o tym, w jakich wyszukiwarkach działają.


    Tabela 1.1. Operatory


    
      
        
          	
            Nazwa

          

          	
            Opis

          

          	
            Google

          

          	
            Net​

            Sprint

          

          	
            MSN

          

          	
            Yahoo!

          
        


        
          	
            cache:

          

          	
            Pozwala zobaczyć kopię strony przechowywanej w bazie wyszukiwarki. Na przykład cache:http:/​/​forum.​optymalizacja.​com wyświetli kopię strony http:/​​/​​forum.​optymalizacja.​com/​​.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            link:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron zawierających odnośniki do sprawdzanej witryny. Na przykład link:http:/​/​www.forum.​optymalizacja.​com wyświetli listę stron z odnośnikami do strony http:/​​/​​www.forum.​optymalizacja.​com/​​.

          

          	
            +

          

          	
            +

          

          	
            +

          

          	
            +

          
        


        
          	
            related:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie stron o podobnej tematyce. Na przykład related:http:/​/​www.forum.​optymalizacja.​com wyświetli strony na temat pozycjonowania i optymalizacji stron.

          

          	
            +

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            info:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie skumulowanych informacji na temat sprawdzanej strony. Na przykład info:www.​forum.​optymalizacja.​com pokaże dane na temat strony http:/​​/​​www.forum.​optymalizacja.​com/​​.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            define:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie pełnej definicji dla słowa wprowadzonego po operatorze. Na przykład define:seo wyświetli definicję skrótu SEO. Niestety, funkcja ta nie sprawdza się w przypadku zapytań w języku polskim.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            site:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy wszystkich podstron analizowanej witryny, które znajdują się w bazie wyszukiwarki. Na przykład site:http:/​/​www.forum.optymalizacja.com zwróci wykaz wszystkich podstron strony http:/​​/​​www.forum.​optymalizacja.​com/​​ , które znajdują się w bazie wyszukiwarki.

          

          	
            +

          

          	
            +

          

          	
            +

          

          	
            +

          
        


        
          	
            allintitle:

          

          	
            Pozwala na przeszukiwanie stron za pomocą analizy słów występujących w tytule strony. Na przykład zapytanie allintitle:pozycjonowanie optymalizacja pozwala na wyświetlenie listy stron, które w tytule mają oba słowa: pozycjonowanie i optymalizacja.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          
        


        
          	
            intitle:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, których tytuł zawiera słowo wpisane po operatorze. Na przykład zapytanie intitle:pozycjonowanie spowoduje wyświetlenie listy stron, których tytuł zawiera słowo pozycjonowanie.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            +

          
        


        
          	
            allinurl:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, w których adresie występują słowa wpisane po operatorze. Na przykład zapytanie allinurl:forum optymalizacja wyświetli listę stron ze słowami forum i optymalizacja w adresie.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            inurl:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, których adres zawiera jedno z podanych słów kluczowych. Na przykład inurl:optymalizacja wyświetli listę stron, w których adresie występuje słowo optymalizacja.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            +

          
        


        
          	
            allintext:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, w których tekście znajduje się szukana fraza. Na przykład zapytanie allintext:pozycjonowanie optymalizacja wyświetli strony zawierające słowa pozycjonowanie i optymalizacja.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            intext:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, w których tekście znajduje się słowo występujące po operatorze. Na przykład zapytanie intext:pozycjonowanie wyświetli strony zawierające słowo pozycjonowanie.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            allinanchor:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, na których występują odnośniki z frazą odpowiadającą tej, która jest wpisana bezpośrednio po operatorze. Na przykład zapytanie allinanchor:

            pozycjonowanie i optymalizacja wyświetli strony, na których występują hiperłącza o treści pozycjonowanie i optymalizacja.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            inanchor:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, na których występują odnośniki ze słowem odpowiadającym temu, które jest wpisane bezpośrednio po operatorze. Na przykład zapytanie inanchor:

            pozycjonowanie wyświetli strony, gdzie występują hiperłącza o treści pozycjonowanie.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            +

          
        


        
          	
            filetype:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie plików o określonym formacie. Operator ten wykorzystujemy wraz ze słowem kluczowym. Na przykład pozycjonowanie filetype:pdf pozwoli na wyświetlenie plików w formacie PDF zawierających w treści słowo pozycjonowanie.

          

          	
            +

          

          	
            +

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        


        
          	
            numrange:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, na których znaleziono liczby z określonego w zapytaniu zakresu. Na przykład zapytanie numrange:100-111 pozwoli na wyświetlenie stron, na których pojawiły się strony z liczbami od 100 do 111.

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            title:

          

          	
            Patrz intitle:

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            +

          
        


        
          	
            url:

          

          	
            Patrz inurl:

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            keywords:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, w których kodzie znacznik meta zawiera opis keywords i poszukiwane słowo. Na przykład keywords:nero pozwoli na wyświetlenie strony zawierającej słowo nero w znaczniku meta.

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            description:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, w których kodzie znacznik meta zawiera opis description i poszukiwane słowo. Na przykład description:nero pozwoli na wyświetlenie strony zawierającej słowo nero w znaczniku meta.

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          

          	
            –

          
        


        
          	
            contains:

          

          	
            Patrz filetype:

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        


        
          	
            inbody:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie stron, w których treści znajduje się podane słowo kluczowe. Na przykład inbody:pozycjonowanie pozwoli na wyświetlenie stron, w których treści występuje słowo pozycjonowanie.

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        


        
          	
            ip:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron, które znajdują się na serwerze z określonym adresem IP. Na przykład ip:85.219.199.2 zwróci listę stron umieszczonych na serwerze o IP 85.219.199.2.

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        


        
          	
            language:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron w określonym języku. Na przykład language:pl wyświetli strony w języku polskim.

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        


        
          	
            linkdomain:

          

          	
            Pozwala na wyświetlenie listy stron z odsyłaczami do wskazanej witryny. Na przykład linkdomain:www.forum.​optymalizacja.com pozwoli na wyświetlenie wykazu stron z odsyłaczami do strony http:/​​/​​www.forum.​optymalizacja.​com/​​.

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        


        
          	
            loc:

          

          	
            Zwraca wykaz stron z określonego kraju. Na przykład loc:pl wyświetli polskie strony.

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        


        
          	
            prefer:

          

          	
            Pozwala wymusić na wyszukiwarce, aby bardziej skupiła się na podanej frazie. Na przykład zamki prefer:błyskawiczne w założeniu ma pokazać firmy zajmujące się produkcją zamków błyskawicznych.

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        


        
          	
            feed:

          

          	
            Pozwala na wyszukiwanie adresów kanałów informacyjnych. Na przykład zapytanie feed:pozycjonowanie wyświetli kanały dotyczące pozycjonowania stron WWW.

          

          	
            –

          

          	
            –

          

          	
            +

          

          	
            –

          
        

      
    


    Podczas zadawania pytań wielkość używanych liter nie ma znaczenia. Innymi słowy, pytanie zamki błyskawiczne lub Zamki Błyskawiczne albo ZAMKI BŁYSKAWICZNE spowoduje wyświetlenie takich samych wyników.


    


    W jaki sposób działa wyszukiwarka


    Po krótkim wstępie, omawiającym podstawy korzystania z popularnych wyszukiwarek oraz sygnalizującym najważniejsze i najciekawsze możliwości, przyszła pora na to, aby zająć się teoretyczną stroną działania wyszukiwarki. Zapewne zastanawiasz się, skąd wyszukiwarka posiada w swojej bazie danych miliony podstron i co decyduje o kolejności wyświetlania wyników. W tym podrozdziale w skrócie naszkicowaliśmy ogólne zasady działania wyszukiwarki. Pamiętaj, że to tylko teoria i żelazne podstawy, które powinien znać każdy, kto poważnie myśli o tym, by jego witryna pojawiła się na wysokiej pozycji w wynikach wyszukiwania.


    Zacznijmy od tego, w jaki sposób wyszukiwarka zbiera dane do swojej bazy. Jak zapewne wiesz, internet jest ogromną i złożoną strukturą, a ludzie nie są w stanie na bieżąco zbierać i aktualizować danych (choć są dostępne takie projekty). Dlatego wiele czynności zostało przejętych przez specjalne programy, które popularnie nazywane są robotami. Zadaniem robota jest przeglądanie zawartości sieci oraz zbieranie i katalogowanie danych na podstawie ściśle określonych mechanizmów — algorytmów. Oczywiście algorytmy różnią się w zależności od tego, z jaką wyszukiwarką mamy do czynienia.


    Zasada działania robotów jest stosunkowo prosta. Program jest uruchamiany na stronie zawierającej dużą liczbę odnośników do innych witryn. Im większa i popularniejsza witryna, tym lepiej. Załóżmy na przykład, że robot został wypuszczony na stronę katalogu wyszukiwarki Google. Po uruchomieniu zaczyna analizować zawartość strony i przesyła do bazy informacje o treści oraz zawartości. Po zakończeniu analizy robot korzysta z odsyłaczy znajdujących się na stronie i przechodzi do kolejnej podstrony lub innej witryny i cały proces rozpoczyna się od nowa.


    Warto w tym miejscu wspomnieć, że to, co jest brane pod uwagę przez roboty, to pilnie strzeżona tajemnica firmy rozwijającej daną wyszukiwarkę. Możemy się tylko domyślać, na co zwraca się uwagę i jaka jest waga określonych czynników podczas całej analizy. Poza tym znaczenie poszczególnych elementów ciągle się zmienia.


    W tym samym czasie dla jednej wyszukiwarki pracuje wiele robotów, aby zwiększyć szybkość działania. Wyniki zebrane przez roboty trafiają do bazy wyszukiwarki, a ta z kolei raz na jakiś czas jest aktualizowana i udostępniana światu przez interfejs wyszukiwarki. Dlatego możemy przyjąć, że to, co możesz znaleźć w danej chwili, to stan, jaki miał miejsce kilka dni lub tygodni temu. Częstotliwość aktualizacji baz danych jest różna i zależy od wyszukiwarki. Wraz ze wzrostem popularności blogów i serwisów informacyjnych wyszukiwarka Google stara się jak najszybciej udostępniać informacje w wynikach wyszukiwania. W przypadku ostatnio przeprowadzonego konkursu pozycjonowania stron po 30 minutach od ogłoszenia frazy konkursowej pojawiły się w Google pierwsze wyniki jej dotyczące.


    Po tym krótkim teoretycznym opisie sposobu zbierania danych przez wyszukiwarki nasuwają się dwa bardzo ważne wnioski:


    
      	Warto zadbać o to, aby do pozycjonowanej strony prowadziło jak najwięcej odnośników. Dzięki temu robot szybciej znajdzie stronę i doda ją do bazy wyszukiwarki.


      	Warto zadbać o to, aby wewnętrzna nawigacja strony umożliwiała bezproblemową analizę treści przez robota. Innymi słowy, robot musi swobodnie skakać po podstronach Twojego serwisu.

    


    Oczywiście adres strony możesz ręcznie zgłosić do wyszukiwarki. Służą do tego specjalne formularze, w których go podajemy. Witryna trafia na listę oczekujących i w bliżej nieokreślonej przyszłości zostanie odwiedzona przez robota wyszukiwarki. W tym miejscu warto jednak wspomnieć o tym, że takie rozwiązanie ma wady. Otóż nieuczciwi twórcy stron zabiegający o ich pozycję korzystają ze specjalnych automatów, które dodają tysiące adresów i na długie tygodnie blokują listę oczekujących.


    Twórcy wyszukiwarek starają się szukać nowych i wygodniejszych rozwiązań pozwalających na jeszcze lepszą indeksację witryny. Z tego powodu na przykład Google (inne wyszukiwarki również zaczynają tak postępować) udostępniło specjalne rozwiązanie o nazwie Google Site Map — https:/​/​www.google.com/​webmasters/​sitemaps/​. Mówiąc w skrócie, pozwala ono na budowę mapy strony, którą dodajemy do systemu Google. Dzięki temu, przynajmniej teoretycznie, przyśpieszamy dodanie strony do bazy wyszukiwarki. Więcej informacji na temat tego rozwiązania znajdziesz w dalszej części książki.


    W szczególnych przypadkach zawartość bazy wyszukiwarki jest kontrolowana przez ludzi i filtrowana. Sytuacja taka dotyczy przypadków nadużyć i stosowania niedozwolonych technik pozycjonerskich. Najczęstszym skutkiem ingerencji pracowników wyszukiwarki jest usunięcie danej witryny z indeksu.


    W jaki sposób wyszukiwarka zarabia


    Każda wyszukiwarka to biznes, musi więc generować zyski. Wbrew pozorom darmowe wyszukiwanie stron może przynosić spore pieniądze. Przez lata spotkaliśmy się z co najmniej kilkoma sposobami zarabiania na wyszukiwarkach. Dokładniej mówiąc, większość działań podejmowanych przez wyszukiwarki skupia się na sprzedaży różnych form reklamy. Analizę sposobów działania wyszukiwarek zaczniemy od własnego ogródka.


    Onet jest portalem, który swoją wyszukiwarkę obudował sporą ilością treści. Na stronie są najnowsze wiadomości ze świata polityki, sportu czy kultury. Poza tym portal świadczy wiele darmowych usług, np. konta e-mail, czaty czy utrzymywanie stron WWW. Podobną sytuację mamy w przypadku wyszukiwarek Wirtualnej Polski oraz MSN (wyłączmy z tego usługę Live). Działania takie mają na celu zatrzymanie użytkownika na stronie na dłużej i przywiązanie go do witryny.


    Dążąc do osiągania zysków, portale publikują na swoich stronach dużą liczbę reklam (rysunek 1.25), rozsyłają przesyłki reklamowe na udostępniane bezpłatnie konta, sprzedają boksy reklamowe oraz sponsorowane odnośniki.
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    Rysunek 1.25. Przykład strony portalu, na którym umieszczono wiele reklam


    Wszechobecne banery reklamowe oraz takież e-maile powodują wydłużenie czasu otwierania strony lub ściągania poczty. Sytuacja ta szybko doprowadziła do tego, że odwiedzający strony nauczyli się blokować reklamy (wiele przeglądarek wyposażonych jest w specjalne mechanizmy, np. filtry AdBlock) oraz filtrować pocztę. Łatwo można się domyślić, że skoro odbiorcy reklam coraz skuteczniej je filtrują i blokują, właściciele wyszukiwarek muszą szukać nowych rozwiązań.


    Wraz z pojawieniem się Google na rynku narodziła się nowa koncepcja zarabiania na wyszukiwaniu danych. Twórcy najpopularniejszej na świecie wyszukiwarki uznali, że jeżeli zapewnią dostatecznie dobre wyniki wyszukiwania, to ludzie sami do nich przyjdą, a co za tym idzie, nie będzie potrzeby obudowywania wyszukiwarki innymi treściami — portalem. Koncepcja ta doskonale się sprawdziła i dzisiaj Google prawie nie ma konkurencji na rynku. Oczywiście rezygnacja z tworzenia portalu wymusiła na twórcach Google poszukiwanie nowych sposobów zarabiania. W ten sposób powstała reklama kontekstowa — linki i boksy sponsorowane. Na rysunku 1.26 widać przykład reklamy kontekstowej w wynikach wyszukiwania Google. Natomiast rysunek 1.27 przedstawia reklamy kontekstowe udostępniane przez Google na innych stronach biorących udział w programie AdSense.


    Zasada działania reklamy kontekstowej w uproszczeniu wygląda mniej więcej tak: specjalne algorytmy analizują treść strony i dobierają do niej reklamy. Dzięki temu na stronie o nagrywaniu płyty powinny pojawić się reklamy producentów sprzętu nagrywającego, nośników i programów. Powoduje to, że reklama kontekstowa jest kierowana do grona osób potencjalnie nią zainteresowanych, co wpływa na jej skuteczność.
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    Rysunek 1.26. Przykład reklamy kontekstowej na stronie z wynikami wyszukiwania


    


    Osoby, które wykupiły reklamy kontekstowe, płacą wyłącznie za kliknięcia ich odnośników. Dodatkowo w przypadku reklam kontekstowych wyświetlanych na innych stronach wypłacana jest prowizja osobom udostępniającym dla nich miejsce na swoich witrynach.


    Google było prekursorem reklamy kontekstowej. Obecnie usługi tego typu świadczą również pozostali gracze na rynku wyszukiwarek. Podobne rozwiązania znajdziemy w NetSprincie czy Yahoo!.


    

    


    
      Wskazówka

      W tym miejscu warto wspomnieć, że niektóre wyszukiwarki uzależniają pozycję witryny w rankingu od faktu wykupienia reklamy kontekstowej. Brak reklamy powoduje, że strony bardzo często znikają z pierwszych miejsc wyników z bliżej nieokreślonych powodów. To są oczywiście tylko nasze obserwacje, które nie zostały potwierdzone przez właścicieli portali. Problem ten dotyczył na przykład Onetu przed zmianą silnika wyszukiwarki.
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    Rysunek 1.27. Przykład reklamy kontekstowej Google wyświetlanej na innych stronach


    Nie jest tajemnicą, że wyszukiwarki ciągle przeprowadzają testy i poszukują innych rozwiązań mających zapewnić im nowe źródła dochodu. Sytuacja taka wynika z faktu, że internet nieustannie się rozwija i przynosi różne rozwiązania oferujące możliwość zarobku.


    Przykładem zmian i poszukiwania nowych źródeł zarobku są kanały RSS. Rozwiązanie takie powstało po to, aby sprawnie i szybko informować ludzi o nowościach na stronie. Na początku kanały te pozwalały przesyłać fragmenty informacji, a dzisiaj możemy w ten sposób udostępniać 100% treści strony (tekst, grafikę oraz wideo). Z punktu widzenia odbiorcy treści RSS stał się doskonałą alternatywą, ponieważ kanały od samego początku były wolne od banerów czy reklamy kontekstowej. Wzrost popularności kanałów spowodował spadek bezpośredniej oglądalności stron WWW, ponieważ ludzie wybrali lepsze dla nich narzędzie.


    Ostatnie miesiące przyniosły ożywioną dyskusję na temat wprowadzania reklamy kontekstowej w treściach przesyłanych kanałami RSS. Rozwiązanie to budzi jeszcze wiele kontrowersji, ale na przykład Google udostępnia już odpowiednie narzędzia dla swoich systemów reklamowych i daje możliwość dodawania reklam do kanałów RSS.


    Nie da się ukryć, że niemal wszystkie nowości mają swój początek w laboratoriach Google. Wśród wielu usług Google — poza wyszukiwarką — znajdziemy między innymi doskonałe i pojemne konta pocztowe, rozbudowany pakiet biurowy działający w oknie przeglądarki, kalendarz i organizer, system statystyk, portal do publikacji nagrań wideo czy czytnik kanałów RSS. Te wszystkie z pozoru niezwiązane ze sobą usługi mają na celu przywiązanie klienta do danej wyszukiwarki oraz zaproponowanie mu narzędzi, które w perspektywie niedługiego czasu pozwolą zarobić na reklamie. Już dzisiaj reklamy kontekstowe pojawiają się podczas przeglądania poczty e-mail za pomocą przeglądarki stron WWW (rysunek 1.28). Reklamy są dobierane na podstawie automatycznej analizy treści zawartej w e-mailach. Dzięki temu użytkownik dostaje precyzyjnie ukierunkowaną na jego potrzeby reklamę prosto pod nos. Jednocześnie warto zwrócić uwagę, że Google nie przesyła spamu, a wykorzystywana forma reklamy jest stosunkowo mało inwazyjna i kłopotliwa.


    


    [image: Obraz907.PNG]


    Rysunek 1.28. Przykład reklamy kontekstowej wyświetlanej podczas przeglądania poczty e-mail


    Na koniec warto wspomnieć, że w Stanach Zjednoczonych Google prowadzi testy usługi, dzięki której zasięg reklamy znacznie wykroczy poza sieć. Mamy tutaj na myśli możliwość wykupienia reklamy, która poza internetem znajdzie się również w prasie, przez co trafi do potencjalnych klientów, którzy nie używają jeszcze internetu (są w ogóle tacy?). Rozwiązanie to na razie nie wyszło poza granice USA, ale jeżeli wyniki finansowe Google oraz wyniki testów wypadną pozytywnie, to możemy się spodziewać, że usługa będzie dostępna dla reszty świata. Poza tym konkurencja prędzej czy później udostępni podobne narzędzie.


    Inne wyszukiwarki starają się szukać swojego miejsca na rynku i również zaczynają powoli oferować inne formy reklamy, które mają przynieść im zysk. Ciekawe rozwiązania proponuje NetSprint — mowa tutaj o reklamie ukrytej bezpośrednio w tekście i widocznej dopiero po umieszczeniu kursora nad danym słowem.


    
      1 Ikona szkła powiększającego pojawia się również obok linków sponsorowanych widocznych w wynikach wyszukiwania. Jest to jedna z nowości, które pojawiły się w chwili, gdy książka była już ukończona.

    

  


  
    Rozdział 2. Co daje wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania


    Odpowiedź na pytanie postawione w tytule rozdziału z pozoru wydaje się prosta. Wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania powoduje wzrost liczby odwiedzin, co przekłada się na zwiększenie zysków z prowadzonej przez nas strony. Nieco dalej w tym rozdziale postaraliśmy się rozwinąć powyższą odpowiedź. Mamy nadzieję, że nasz punkt widzenia przekona Cię do inwestowania w promocję swojej firmy bądź marki w sieci.


    Budowa wizerunku


    W dzisiejszych czasach strona internetowa ma ogromne znaczenie dla wizerunku firmy, produktu czy osoby. Można z całą pewnością stwierdzić, że wszystkie duże i średnie firmy na świecie posiadają strony internetowe. Większość małych firm również ma swoje witryny albo się do tego przymierza. Strona powinna być oczywiście zaprojektowana w taki sposób, aby w jak najlepszym świetle pokazywać Twoją firmę lub osobę, o czym napiszemy więcej w rozdziale 3. Teraz skupimy się na wysokiej pozycji w wynikach wyszukiwania.


    Masz już więc ładnie przygotowaną stronę, którą zdążyli odwiedzić wszyscy Twoi członkowie rodziny, znajomi, pracownicy oraz ich rodziny i znajomi. To jednak nie wystarczy do osiągnięcia sukcesu za pomocą strony internetowej. Potrzebujesz, aby na Twoją stronę wchodzili potencjalni klienci lub osoby zainteresowane informacjami, które na niej widnieją. Jednym z celów związanych z witryną, jakie powinno się mieć, jest to, aby właśnie Twoja strona była kojarzona z tematem, który na niej prezentujesz. Jeżeli np. Pan X zapyta Pana Y, gdzie może znaleźć jakieś informacje na dany temat, to Pan Y poda mu adres Twojej strony.


    Jednym ze sposobów doprowadzenia do takiej sytuacji jest właśnie zadbanie o wysoką pozycję w wynikach wyszukiwania. Pan Y niekoniecznie będzie pamiętał adres Twojej strony, ale może powiedzieć Panu X, co trzeba wpisać w wyszukiwarce internetowej, żeby tę stronę znaleźć.


    Im wyższa pozycja Twojego serwisu w wynikach wyszukiwania, tym częściej jego adres będzie widoczny dla szukających. To samo tyczy się reklam sponsorowanych w wynikach wyszukiwania, jak również reklam kontekstowych na stronach o tematyce zbliżonej do Twojej witryny. W końcu dochodzi do takiej sytuacji, że szukający wpisuje bezpośrednio w pasek adresowy przeglądarki adres Twojej strony lub szuka go w wyszukiwarkach.


    Jeśli przyczyniłeś się do zaistnienia takiej sytuacji, to możesz powiedzieć, że zrobiłeś duży krok do przodu pod względem promocji swojej marki.


    Potencjalny wzrost liczby odwiedzin


    Musisz wiedzieć, że osoby korzystające z internetu i wyszukiwarek mają swoje nawyki. Już dawno stwierdzono, że większość internautów rzadko sprawdza wyniki wyszukiwania dostępne na dalszych stronach pojawiających się w odpowiedzi na zadane pytanie. W skrócie można powiedzieć, że analizie poddawana jest zawartość pierwszej i czasem drugiej strony wyników, a Ty powinieneś dążyć do tego, aby się tam na stałe znaleźć.


    Przy okazji prowadzenia różnych badań i analiz stwierdzono, że najwięcej jest wejść na strony widoczne na pozycji od pierwszej do trzeciej. Warto tutaj nadmienić, że w większości przypadków na trzeciej pozycji kończy się ekran osoby przeglądającej wyniki, więc aby zobaczyć następne, musi ona przewinąć stronę za pomocą pionowego suwaka przeglądarki. Oczywiście nie oznacza to, że pozostałe witryny widoczne na pierwszej stronie wyników są na straconej pozycji. W ostatnim czasie można zaobserwować tendencję, zgodnie z którą wielu bardziej świadomych internautów pomija kilka pierwszych pozycji i zaczyna szukać interesujących materiałów mniej więcej od połowy pierwszej strony wyników. Można dopatrywać się różnych przyczyn tego zjawiska, a do najbardziej prawdopodobnych zaliczamy:


    
      	wzrost popularności reklamy kontekstowej i możliwość wykupienia pozycji w wynikach wyszukiwania;


      	strony o dyskusyjnej wartości merytorycznej, nastawione na kliknięcia wyświetlanych reklam, pojawiające się w wynikach wyszukiwania.

    


    Pozycja strony w wynikach wyszukiwania wpływa na liczbę jej odwiedzin. Odnotowywane różnice są spore i często sięgają nawet kilkuset procent. Na rysunku 2.1 przedstawiliśmy ruch na świeżo pozycjonowanej stronie, która zadebiutowała na trzeciej stronie wyników, następnie przez kilka dni pojawiała się w pierwszej dziesiątce, by ostatecznie zadomowić się na drugiej stronie wyników.


    [image: Obraz918.PNG]


    


    Rysunek 2.1. Przykładowe zmiany liczby odwiedzin


    


    W środowisku pozycjonerskim przyjęło się, że w przypadku gdy poszukujący nie znajdują informacji na pierwszych dwóch stronach wyników, najczęściej zmieniają poszukiwane hasło na inne, bardziej dokładne. Dlatego bardzo ważnym elementem jest dobór odpowiednich słów kluczowych.


    Przyjrzyjmy się przykładowi firmy sprzedającej zamki dmuchane. W tym przypadku pozycjonowanie hasła zamki nie jest konieczne, ponieważ konkurencja wśród stron turystycznych i firm oferujących na przykład zamki błyskawiczne jest ogromna. Powinniśmy się skupić na hasłach pasujących do danej branży, takich jak: zamki dmuchane, zamki dla dzieci, zamki na plażę itp. Temat ten został dokładnie przedstawiony w rozdziale 4.


    Skuteczne pozycjonowanie polega na zdobywaniu wartościowego ruchu na stronie, dlatego musimy skupić się na pozycjonowaniu haseł, które nam taki ruch zapewnią, a przez to zwiększą potencjalną rentowność. Równolegle z walką o pozycję w wynikach wyszukiwania musimy zadbać o wartość merytoryczną pozycjonowanej strony. Powinieneś bowiem wiedzieć, że przed dokonaniem zakupu czy zamówienia usług ludzie bardzo często szukają informacji na jakiś temat w celu jego zgłębienia. Najczęściej stosowaną metodą poszerzenia wiedzy na dany temat jest poszukiwanie informacji w internecie przez wpisywanie haseł kojarzonych z danym produktem czy daną usługą — czyli słów kluczowych. Jeżeli podczas tych poszukiwań nasz serwis będzie się ukazywał na pierwszych stronach wyników, to taka osoba zapamięta jego nazwę i będzie wiedziała, że ten właśnie serwis jest najlepszy, jeżeli chodzi o dany temat.

    


    
      Wskazówka

      Wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania buduje prestiż i rozpoznawalność marki.

    

    


    Na koniec tego podrozdziału warto poświęcić kilka słów temu, jak w praktyce działa rozpoznawalność marki. Przykładowo osoba, która kupiła od nas dmuchany zamek, jest pytana przez swoich znajomych o to, gdzie znalazła taki rewelacyjny produkt. Bez większego trudu możemy przewidzieć odpowiedź na postawione pytanie — nasz klient poda nazwę firmy i adres strony WWW, na której można zapoznać się z ofertą. Osoba pytająca niekoniecznie od razu wejdzie na naszą stronę i dokona zakupu, ale jest bardzo prawdopodobne, że wpisze w wyszukiwarce hasło zamki dmuchane i przeprowadzi własne rozpoznanie. Po wyświetleniu strony z wynikami i zapoznaniu się z jej zawartością osoba szukająca w pierwszej kolejności kliknie adres, o którym usłyszała od znajomego.


    Potencjalny wzrost zysków z prowadzonej strony


    Serwisy internetowe możemy podzielić na dwie główne grupy — komercyjne i niekomercyjne. Niezależnie od przedstawionego powyżej podziału oba rodzaje stron mają jeden wspólny element gwarantujący sukces, a jest nim zdobycie jak największej liczby odwiedzających. W przypadku serwisów komercyjnych liczba odwiedzających w sposób bezpośredni przekłada się na osiągane zyski. Natomiast serwisy niekomercyjne potrzebują dużej liczby odwiedzin po to, by nie zniknąć z sieci.


    W przypadku gdy strona nie zdobędzie odpowiedniej oglądalności, w stosunkowo szybkim czasie znika z sieci, a jej miejsce zajmują rozwiązania konkurencyjne, które bardzo często prezentują dużo niższy poziom. Za taki stan rzeczy odpowiada właściwa promocja serwisu w wyszukiwarkach. Innymi słowy, nie zawsze lepszy wygrywa w konfrontacji z dobrze przemyślanym marketingiem.

    


    
      Wskazówka

      Wiele serwisów internetowych po upływie roku znika z sieci. Dzieje się tak dlatego, że roczny koszt odnowienia domeny i hostingu często przewyższa uzyskane w tym okresie przychody serwisu.

    

    


    Musisz wiedzieć, że zdecydowana większość stron WWW dostępnych w sieci potrzebuje pozycjonowania, aby zaistnieć i utrzymać się w internecie. Wyjątki od tej reguły zdarzają się bardzo rzadko i dotyczą głównie serwisów o bardzo oryginalnej treści i formie, dzięki czemu tradycyjne media zwracają na nie uwagę — gazety zaczynają o nich pisać, na forach internetowych pojawiają się dyskusje itp. Niestety, jeżeli prowadzisz np. sklep internetowy z laptopami, nie masz raczej szans na to, że tradycyjne media zwrócą na Ciebie uwagę, chyba że komputery będziesz rozdawał za darmo.


    Jest wiele możliwości zarabiania w internecie, a to, ile się zarobi, jest uzależnione od natężenia ruchu na stronie. W kolejnych podrozdziałach opisaliśmy kilka możliwych sposobów zarabiania w globalnej sieci.


    Sprzedaż


    Sprzedaż przez internet rośnie z roku na rok. Sklepy internetowe sprzedające wszystko — od papieru toaletowego po bilety na koncerty — wyrastają w sieci jak grzyby po deszczu. Mówienie o sprzedaży online nie dotyczy tylko sprzedaży produktów. Tak samo można sprzedawać członkostwo w różnych organizacjach czy dostęp do forum tematycznego profesjonalistów w danej dziedzinie. Doskonałym przykładem takiego rozwiązania może być strona Piotra Majewskiego — http:/​/​www.cneb.pl/​.


    W przypadku serwisów nastawionych na sprzedaż towarów lub usług należy zwrócić szczególną uwagę na dotarcie do odpowiedniej grupy docelowej. Zadanie to realizujemy głównie przez dobranie właściwej treści serwisu, projekt strony WWW oraz dbanie o pozycję w wynikach wyszukiwania.


    

    


    
      Wskazówka

      Więcej informacji na temat optymalizacji zawartości i struktury strony znajdziesz w jednym z następnych rozdziałów.

    

    


    


    Powierzchnia reklamowa


    Sprzedaż powierzchni reklamowej to jeden z najpopularniejszych sposobów zarabiania w sieci. Bardzo często stanowi ona dodatkowe źródło dochodu. Wiele sklepów internetowych mimo sprzedaży swoich produktów ma również na stronie reklamy innych serwisów. Wbrew pozorom takie działanie ma sens, jednak pod warunkiem że reklamy nie kierują do konkurencji, ale do serwisów uzupełniających naszą ofertę.


    Część serwisów udostępnia na swoich stronach kilka boksów reklamowych. Często w odpowiednich miejscach widać tekst o treści w rodzaju: Aby zareklamować się na tej stronie, kliknij tutaj. Odnośnik kieruje do strony kontaktowej lub do oferty reklamowej. Zdobywanie reklam w ten sposób nie jest takie trudne i powszechnie wiadomo, że dobrze wypozycjonowana strona poza dużą liczbą odwiedzających przyciąga również sporą grupę potencjalnych reklamodawców.


    Oczywiście osoby zainteresowane promocją często nie szukają tylko miejsca na reklamę sensu stricto, ale chodzi im też o zdobycie dodatkowego odnośnika do swojej strony. Musisz wiedzieć, że ceny za reklamę czy odsyłacz zazwyczaj uzależnione są od popularności, wartości PageRank danej strony i liczby wychodzących z niej linków. Wiadomo, że im mniej linków na stronie oraz im większy PageRank, tym lepiej, a cena za taki odnośnik jest wyższa. W przypadku reklamy, a nie odsyłacza, cena najczęściej jest uzależniona od liczby unikalnych gości odwiedzających nasz serwis oraz od liczby innych reklam w naszym serwisie.


    Firma AdTaily oferuje usługę kojarzenia właścicieli stron, którzy chcą sprzedać swoją powierzchnię reklamową, z reklamodawcami. Więcej informacji na temat tej usługi znajduje się na stronie firmy, pod adresem http:/​/​www.adtaily.pl/​. Natomiast firma ProLink na stronie http:/​/​prolink.pl/​ oferuje podobną usługę, tyle że pozwalającą na zakup lub sprzedaż tekstowych odnośników na stronach o wysokiej wartości.

    


    
      Wskazówka

      Jeżeli decydujesz się na zarobkowanie przez udostępnienie powierzchni reklamowej, musisz dysponować czytelnymi i ogólnie uznanymi statystykami. Informacje na ten temat znajdziesz w rozdziale 11., poświęconym śledzeniu ruchu na stronie.

    

    


    Reklama kontekstowa


    Popularnym sposobem zarabiania w sieci jest wstawianie na nasze strony reklam kontekstowych. Reklamy takie są tematycznie dopasowane do treści strony, na której są wyświetlane. Znanych jest wiele programów oferujących reklamy kontekstowe dla wydawców, czyli właścicieli stron. Najbardziej popularnym programem reklamy kontekstowej jest Google AdSense, którego działanie omówimy w podrozdziale niżej. Oczywiście bardzo szybko doczekaliśmy się polskich odpowiedników, takich jak Adkontekst wprowadzony przez wyszukiwarkę NetSprint.


    Google AdSense


    Firma Google swój program przeznaczony do wyświetlania reklam kontekstowych przedstawia w następujący sposób:


    Zwiększ przychody ze swojej strony internetowej, oferując jednocześnie odwiedzającym bardziej urozmaiconą usługę i zapewniając, że będą oni postrzegali pobyt na Twej stronie jako wartościowy i satysfakcjonujący. Google AdSense™ oferuje reklamy, które są specjalnie dostosowane do treści zawartych na Twojej stronie.


    Reklamy kontekstowe wyświetlane na stronach w programie AdSense pochodzą z puli reklam programu Google AdWords. Program ten jest platformą dla reklamodawców. Reklamy AdWords wyświetlają się na stronach wyników wyszukiwania w Google oraz na milionach witryn biorących udział w programie dla 
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