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    O autorach


    Dr Michael Missbach, dyrektor Cisco SAP Competence Center, zajmuje się opracowywaniem dobrych praktyk związanych z korzystaniem z aplikacji SAP HANA i innych ważnych usług biznesowych implementowanych w chmurach publicznych i prywatnych. Wcześniej autor pracował jako dyrektor działu IT w ALCOA. Napisał kilka książek poświęconych sprzętowi dla platformy SAP, operacjom systemowym, infrastrukturze, zastosowaniu SAP w systemie Windows i w chmurze.


    Dr George Anderson, starszy architekt i dyrektor programowy w Microsoft Services, specjalizuje się w projektowaniu i implementowaniu ważnych rozwiązań biznesowych SAP i Microsoft Dynamics. Posiada certyfikaty konsultanta technicznego SAP, PMI PMP, Six Sigma Black Belt. Jest autorem kilku książek poświęconych implementacji i testom wydajnościowym systemu SAP oraz zarządzaniu projektami opartymi na tym systemie.

  


  
    Podziękowania


    Niniejsza książka jest efektem naszej bezinteresownej pracy wykonanej w ciągu wielu nocy, weekendów i podróży samolotem. Pragniemy wyrazić gorące podziękowania dla wszystkich naszych klientów i kolegów, którzy dobrowolnie pomagali nam, przekazując swoje opinie, porady i konstruktywną krytykę. Bez ich wsparcia nie napisalibyśmy tej książki.


    W szczególności nasze podziękowania otrzymują: Sean Donaldson i Len Landale z firmy secure-24 oraz Steffi Dünnebier z Grand-consult za wkład w rozdział poświęcony zarządzaniu systemem, Gerhard Lausser za uwagi do systemu Nagios, Antonie Katschinsky z Cap Gemini za większą część prostego wprowadzenia w dziedzinę finansów, Cameron Gardiner z firmy Microsoft za wnikliwe uwagi dotyczące systemu SAP i chmury, Andreas Jenzer, Jeff Davis, Sebastian Lenz i Stefan Schiele za weryfikację tekstu i opinie dotyczące zastosowań i technicznych aspektów systemu SAP. Praktyczna wiedza wszystkich naszych doradców stanowi o wartości tej książki, a ich wsparcie było dla nas bardzo motywujące.

  


  
    Wprowadzenie


    Dzisiaj, po opisaniu podstaw systemu SAP i jego znaczenia, gdy „świat SAP i nasz świat w ciągu ostatnich kilku lat przeszły prawdziwe wstrząsy, mam przyjemność pokazać adeptom i weteranom systemu SAP, jak bardzo się on zmienił”. Tak w roku 2011 rozpoczął George Anderson wstęp do czwartego wydania tej książki. Dokładnie to samo czułem, gdy George i Sam poprosili mnie, abym przejął rolę głównego autora najnowszego wydania. Byłem przerażony i jednocześnie zaszczycony. Naprawdę! Podzieliliśmy się pracą przy pisaniu i edycji piątego wydania. Przedstawiliśmy wiele nowych zrzutów ekranu i innych obrazów, zweryfikowaliśmy format tekstu, zachowując najbardziej edukacyjne aspekty poprzednich wydań.


    Ponadto wprowadziliśmy mnóstwo nowego materiału. Oprócz opisów nowych technologii, takich jak bazy danych HANA przechowywane w pamięci, platformy hostingowe, nowy interfejs użytkownika, nowe rozwiązania chmurowe Software as a Service, aplikacje raportujące — gruntownie przeredagowaliśmy od podstaw wiele rozdziałów.


    Ponieważ świat IT generalnie bardzo się zmienił, uznaliśmy, że warto będzie opisać podstawy szerzej niż do tej pory. Wprowadziliśmy nowe tematy, na przykład Internet rzeczy (ang. Internet of Things), nowe urządzenia przenośne, media społecznościowe, analizy wielkich zbiorów danych. Ogólnie opisaliśmy zagrożenia bezpieczeństwa danych i przewidywane trendy rozwoju technologii. Naszym celem było umożliwienie czytelnikom głębszego zrozumienia przeznaczenia systemu SAP, brakujących funkcji i wyzwań, jakich można się spodziewać w przyszłości.


    Dziękujemy Ci więc za zakup najnowszego i — owszem — najlepszego wydania książki SAP w 24 godziny. Wierzymy, że warto poświęcić czas na jej przeczytanie.


    Rozdziały (godziny) są połączone w pięć łatwych do przyswojenia sekcji. Część I oczywiście rozpoczyna się od wprowadzenia w podstawy systemu. Część II opisuje nowe i starsze komponenty systemu i ich zastosowanie w biznesie. Takie podejście umożliwiło nam przedstawienie systemu SAP z biznesowego (część III), jak również informatycznego (część IV) punktu widzenia. Książkę zamyka trzygodzinna część V poświęcona rozpoczynaniu i rozwijaniu kariery w SAP.


    Po drodze opisaliśmy to, co według nas jest najważniejsze dla początkujących użytkowników systemu SAP. Dla czytelników związanych z biznesem przygotowaliśmy kilka godzin poświęconych operacjom biznesowym. Opisaliśmy składanie zamówień, sprawdzanie i aktualizowanie danych klienta itp. Przygotowaliśmy listę kodów stosowanych w aplikacji SAP Business Suite do realizacji najczęściej spotykanych operacji biznesowych. Dokładnie opisaliśmy procesy raportowania i pozyskiwania danych realizowane nie tylko w SAP ERP, ale też w SAP Business Objects i innych aplikacjach. Dzięki temu przyszli biznesowi użytkownicy systemu będą mogli się dokładniej dowiedzieć, jak wygląda zwykły dzień pracy wielu użytkowników systemu SAP.


    Dla specjalistów technicznych przygotowaliśmy opisy zaawansowanych zagadnień. Zrobiliśmy też coś, co — według nas — będzie bardzo pomocne. Dzięki opiniom użytkowników dowiedzieliśmy się, że dość trudne i skomplikowane jest poruszanie się po aplikacjach SAP Service Marketplace, Developer Network, Help Portal i różnych blogach w celu znalezienia podstawowych instrukcji instalacyjnych, informacji technicznych itp. Dlatego też dodaliśmy opis, jak krok po kroku wyszukiwać szczegółowe informacje techniczne.


    Ponadto krótko opisaliśmy instalację testowej wersji systemu SAP, zarówno stacjonarnej, jak i chmurowej. W „prawdziwym” systemie użytkownik będzie mógł skuteczniej wykorzystywać na bieżąco wiedzę nabytą w ciągu 24 godzin. Opisaliśmy też świat programistów systemu, przygotowywanie aktualizacji technicznych i kroki niezbędne do zarządzania projektem implementacji systemu SAP. Dzięki opisaniu technologii SAP z różnych punktów widzenia, w tym również nowoczesnej technologii chmury obliczeniowej, nawet bardziej zaawansowani technicznie czytelnicy zostaną wyposażeni w wiedzę, która zmieni ich styl pracy.


    Mamy nadzieję, że czytelnicy po nabyciu nowej wiedzy będą mogli pracować efektywniej niż do tej pory. Będą należeć to grupy ludzi posiadających zarówno szeroką wiedzę pozwalającą pojąć ogólne przeznaczenie systemu, jak i mających świadomość, że przed nimi jest jeszcze długa droga do jego poznania. Ale dzięki tej wiedzy czytelnik będzie miał wpływ na swoją karierę i przyszłość.


    Co zawiera ta książka


    Książka zawiera informacje na temat głównych produktów i komponentów systemu, które często (i nieściśle) są razem określane mianem „SAP”. Choć jest to książka dla początkujących użytkowników, to gromadzi dokładny opis aktualnego systemu. Specjaliści, autorzy, współpracownicy i redaktorzy merytoryczni utwierdzili nas w przekonaniu, że książka odzwierciedla rzeczywisty kształt systemu.


    Najnowsze wydanie książki jest przeznaczone dla dwóch największych grup czytelników zainteresowanych poznaniem systemu SAP: specjalistów biznesowych i informatycznych. Czytelnicy zapewne docenią ukierunkowanie treści na te dwa różne rodzaje umiejętności i zainteresowań. Mamy nadzieję, że dzięki przedstawieniu obu tych obszarów wraz ze szczegółowymi wskazówkami i instrukcjami będzie to przydatna i wartościowa książka.


    Na początku książki opisane są podstawy systemu SAP, związana z nim terminologia, zastosowanie w biznesie, podstawowe aspekty techniczne i kwestie dotyczące implementacji. Od tego momentu rozpoczyna się proces stopniowego poszerzania wiedzy czytelnika o złożonym świecie aplikacji i komponentów systemu SAP. Tempo jest tak dobrane, aby na początku czytelnik solidnie opanował podstawy, a w kolejnych godzinach mógł się zapoznać z bardziej zaawansowanymi zagadnieniami. Dzięki takiemu podejściu nawet początkujący użytkownik systemu będzie mógł szybko się dowiedzieć, na czym polega planowanie, wdrażanie systemu SAP i korzystanie z niego. Doceni również role, jakie w projektach wdrażania i utrzymania systemu odgrywają liczne osoby. Dyrektorzy, kierownicy ds. projektowania, zastosowań biznesowych i implementacji technicznych oraz użytkownicy aplikacji razem tworzą system SAP, używają go i zarządzają nim w całym cyklu jego istnienia.


    Pierwsze rozdziały książki zawierają więcej podstawowych informacji niż poprzednie wydania i przygotowują czytelnika do tematów przeznaczonych dla użytkowników biznesowych i specjalistów IT. Książka ma również bardziej przejrzystą strukturę, dzięki czemu czytelnik zainteresowany określonym tematem szybko i łatwo będzie mógł go znaleźć. Podobnie jak w poprzednich wydaniach, każdy rozdział zakończony jest praktycznym studium przypadku umożliwiającym użytkownikowi sprawdzenie nabytej wiedzy.


    Co nowego


    Najnowsze wydanie książki, oprócz istotnych zmian w strukturze i silnego ukierunkowania na użytkowników biznesowych i specjalistów IT, zawiera nowe tematy:


    
      	najnowsze usługi chmurowe, produkty firmy SAP, jak również rozwiązania oferowane po nabyciu firm Ariba, Concur, Fieldglass, hybris i SuccessFactors;


      	strategię aplikacji HANA i przypadki biznesowe opisujące korzyści płynące z jej zastosowania;


      	miejsce SAP Simple Finance w portfelu aplikacji;


      	znacznie szerszy i dokładniejszy opis platformy technicznej;


      	aplikacje raportujące, rozszerzające dotychczasowe rozwiązanie SAP ERP, między innymi Business Objects Explorer, Crystal Reports, Xcelcius, Web Intelligence;


      	udoskonalone praktyczne projekty implementacji, migracji i aktualizacji systemu SAP;


      	zastosowanie aplikacji SAP Solution Manager do zarządzania systemami i monitorowania ich w znacznie większym zakresie niż oferowanym przez tradycyjne systemy CCMS;


      	nowe pomysły i dalsze kroki dotyczące rozwoju kariery.

    


    Aby czytelnik miał wyobrażenie, jak wygląda zwykły dzień pracy z systemem SAP, książka zawiera opisy rzeczywistych, typowych operacji biznesowych. Kilka przykładów jest szczegółowo opisanych, inne ogólnie oddają charakter pracy wykonywanej w systemach SAP CRM, ERP, PLM, SCM i SRM.


    Dla kogo jest ta książka


    Książka jest przeznaczona zarówno dla nowych, jak i doświadczonych użytkowników systemu SAP, zainteresowanych uzupełnieniem swojej wiedzy. Ponieważ w ciągu ostatnich kilku lat miały miejsce ogromne zmiany w środowisku aplikacji SAP, nawet najbardziej doświadczeni specjaliści z pewnością skorzystają z informacji przekazanych w godzinach 3., 5., 6., 8., 13., 14., 18., 19., 20. i 21. (i w dużej części w godzinach 4., 7., 10. i 16.).


    Mamy nadzieję, że lektura tej książki będzie przyjemnością. Co więcej, wierzymy, że zawarty w niej materiał będzie dla czytelnika impulsem potrzebnym do zmiany otaczającego go świata. Jeszcze raz dziękujemy za dołączenie tej książki do osobistej biblioteki.


    Stosowane konwencje


    Każda godzina rozpoczyna się od krótkiej listy „W ciągu tej godziny poznasz następujące zagadnienia”, streszczającej zawartość rozdziału. Na końcu znajduje się podsumowanie zawierające najważniejsze tematy oraz studium przypadku z pytaniami i odpowiedziami dotyczącymi przedstawionego materiału.

  


  
    Część I


    Wprowadzenie do systemu SAP


    W tej części:


    
      	Godzina 1. SAP w skrócie


      	Godzina 2. Podstawy architektury biznesowej systemu SAP


      	Godzina 3. Podstawy technologii SAP


      	Godzina 4. Podstawy projektu SAP

    

  


  
    Godzina 1.

    SAP w skrócie


    W ciągu tej godziny poznasz następujące zagadnienia:


    
      	historia firmy informatycznej SAP,


      	aplikacje biznesowe i rozwiązania firmy SAP,


      	komponenty, moduły i transakcje,


      	koncepcja klienta firmy SAP,


      	co oznacza korzystanie z systemu SAP.

    


    W tej godzinie będzie przedstawiona firma informatyczna SAP i krótko opisana jej historia. W dalszej części zostaną opisane wcześniejsze aplikacje firmy i unikatowy zbiór skrótów, dzięki którym będziemy mogli mówić tym samym językiem. Na zakończenie przedstawione zostaną obecne technologie i aplikacje oferowane przez firmę SAP.


    Ogólne informacje o firmie SAP


    Przewodnik po firmie SAP byłby niekompletny bez przypomnienia, w jaki sposób firma osiągnęła dominującą pozycję w swojej dziedzinie. SAP SE z siedzibą w Walldorf w Niemczech jest największym producentem aplikacji dla przedsiębiorstw i jedną z największych na świecie firm rozwijających oprogramowanie. Choć firma SAP i jej konkurenci znacznie różnią się od siebie, pod wieloma względami są podobni. Większość z nich oferuje oprogramowanie do obsługi firm, wykonywania analiz biznesowych, tworzenia hurtowni danych, obsługi małych i dużych przedsiębiorstw, oprogramowania integrującego systemy itp.


    Każdy konkurent przyczynia się do rozwoju firmy SAP. Na przykład największym dostawcą baz danych dla aplikacji SAP jest Oracle, a Microsoft dostarcza najbardziej popularny system operacyjny, zarówno dla centrów danych, jak i aplikacji biurowych. IBM jest największym partnerem konsultacyjnym firmy SAP, a Microsoft i IBM oferują rozwiązania do analityki biznesowej, wykorzystywane w aplikacjach SAP.


    Firma SAP została założona prawie 40 lat temu w Mannheim w Niemczech przez byłych pracowników IBM. Mieli oni sprecyzowaną wizję opracowania pakietu oprogramowania, które będzie obsługiwać różne aspekty działalności przedsiębiorstwa. Ta idea miała umożliwić firmom zastąpienie 10 czy 15 różnych aplikacji biznesowych — takich jak systemy finansowe (obsługujące rachunki i należności), magazynowe, planowania produkcji, utrzymania fabryki itp. — jednym, zintegrowanym systemem. Co więcej, byli pracownicy IBM chcieli zbudować system, który wcielałby w życie dobre praktyki prowadzenia biznesu. Przewidywali oni, że nowe oprogramowanie w znacznym stopniu zminimalizuje złożoność procesów obsługi firm i zaoferuje możliwość przetwarzania danych niemal w czasie rzeczywistym. Wizja ta stała się realna, gdy firma Systemy, Aplikacje i Produkty do przetwarzania danych (w skrócie SAP lub w języku niemieckim Systemanalyse und Programmentwicklung) otworzyła swoje podwoje w roku 1972. Osoby, które używają systemu SAP od długiego czasu, określają tą nazwą zarówno firmę, jak i jej produkty.


    Celem firmy SAP od samego początku było zmienianie świata i tak jest do dzisiaj. Oprócz realizacji swojej pierwotnej wizji liderzy firmy utworzyli wielojęzykową, międzynarodową platformę umożliwiającą łatwe zastosowanie nowych standardów procesów i technik biznesowych. Dzisiaj z systemu SAP korzysta ponad milion użytkowników biznesowych, niemal 150 000 firm w 120 krajach. Rzesza 50 000 pracowników i 2000 partnerów implementacyjnych i utrzymaniowych firmy SAP pracowicie tworzy i wdraża oprogramowanie w 40 różnych językach, obsługujące 50 różnych walut. Dzięki usługom chmurowym wszystkie rozwiązania biznesowe działają na coraz większej liczbie platform obliczeniowych.


    Firma SAP wstrząsnęła podstawami technologii aplikacji dla przedsiębiorstw. Choć nie był to pierwszy system, który działał w chmurze, to z założenia, w imię szeroko pojętej możliwości dokonywania wyboru, wyłamał się z modelu monolitycznych, mainframe’owych aplikacji biznesowych dominujących w latach 60. i 70. Pewnego dnia firma SAP postanowiła zmienić architekturę swoich rozwiązań tak, aby były dostosowane do różnych platform sprzętowych, systemów operacyjnych i baz danych. Dzięki swej elastyczności i otwartości system SAP oferował swoim klientom możliwość dokonywania wyboru. To rewolucyjne odejście od dotychczasowych norm stanowiło punkt zwrotny w dziedzinie rozwoju aplikacji biznesowych i umożliwiło firmie SAP wysunięcie się na początku lat 90. na czoło firm informatycznych.


    W latach 90. na rynku oprogramowania dla przedsiębiorstw pojawiło się wielu nowych graczy, na przykład Baan, Oracle Corporation, PeopleSoft czy JD Edwards. Niedługo potem pole zaczęli im odbierać inni mali dostawcy, na przykład Great Plains i Navision. Aplikacje oparte na technologii mainframe, choć wciąż bardzo rozpowszechnione, zaczęły stawać się zbyt uciążliwe i kosztowne dla wielu firm, więc producenci oprogramowania dostali szansę zastąpienia starzejących się systemów czymś nowym. Budziło to żywe zainteresowanie działów IT firm na całym świecie, ponieważ pojawiła się możliwość łatwiejszej i tańszej obsługi rosnącej liczby standardowych platform sprzętowych.


    Tak jak nowe firmy programistyczne zdobywały rynek, również nowi producenci baz danych, tacy jak Oracle, Sybase i Informix, zaczęli oferować atrakcyjne oprogramowanie alternatywne dla starych technologii mainframe’owych IMS i DB2. Pojawienie się nowych systemów operacyjnych umożliwiło stworzenie niedrogich platform obliczeniowych dla nowych baz danych i aplikacji, które to platformy pełnią kluczowe funkcje w przedsiębiorstwach. W połowie lat 90., gdy produkty SAP działały w systemie operacyjnym Windows i opierały się na bazie danych SQL Server, a wkrótce zostały dostosowane do systemu Linux, pozycja firmy SAP na rynku oprogramowania dla przedsiębiorstw była już ugruntowana. Założyciele w pełni zrealizowali swoją wizję utworzenia międzynarodowego, wielojęzycznego rozwiązania, działającego na różnych platformach, obsługiwanego przez rozmaite firmy informatyczne. W tym czasie firma SAP nie tylko stała się korporacją o miliardowych obrotach, ale również wpłynęła na wydajność pracy zatrudnionych i rentowność przedsiębiorstw.


    Aplikacje biznesowe w systemie SAP


    Z perspektywy aplikacji biznesowych SAP oferuje narzędzia dla niemal wszystkich branż gospodarki. Oprogramowanie oparte jest na koncepcji specjalizacji i integracji. Każdy komponent czy aplikacja z rodziny produktów i usług SAP spełnia określone potrzeby użytkownika i służy na przykład do codziennego zarządzania finansami i aktywami (Enterprise Resource Planning [ERP]), planowania czasu życia produktu (Product Lifecycle Management [PLM]), obsługi zamówień (Supplier Relationship Management [SRM]), integrowania różnorodnych systemów (NetWeaver Process Integration [SAP NetWeaver PI]) czy obsługi klientów (Customer Relationship Management [CRM]). Produkty podzielone są na dwie grupy: SAP Business Suite (obejmującą wszystkie aplikacje dla biznesu) i SAP NetWeaver (kluczowe komponenty, na których oparte są aplikacje z grupy SAP Business Suite). Te i inne produkty są opisane w kolejnych rozdziałach książki. Można powiedzieć, że wiele aplikacji, komponentów, produktów i potencjalnych rozwiązań SAP można przygotować i dostosować do niemal każdego rodzaju działalności.


    Komponenty, moduły i transakcje


    W systemie SAP ważne jest zrozumienie różnic między pojęciami komponent, moduł i transakcja. Komponent jest używany zamiennie z określeniem aplikacja biznesowa, często skracanym do aplikacja. Natomiast moduł opisuje określoną funkcję komponentu. Dobrymi przykładami są moduły Finanse, Planowanie produkcji czy Gospodarka materiałowa. Wspomniane moduły połączone ze sobą tworzą komponent SAP ERP. Poszczególne moduły służące do obsługi różnych procesów biznesowych konfiguruje się i łączy ze sobą.


    Procesy biznesowe są również nazywane scenariuszami biznesowymi. Dobrym przykładem jest proces „od zamówienia do zapłaty”. Obejmuje on realizację wielu różnych transakcji, począwszy od przygotowania zamówienia w systemie zakupowym, wydanie zamówionego towaru z magazynu, zorganizowanie transportu, po wystawienie klientowi faktury. Każda taka transakcja jest etapem w procesie (etap pierwszy, drugi itd.). Gdy wszystkie transakcje zostaną zrealizowane w zadanej kolejności, proces „od zamówienia do zapłaty” można uznać za zakończony. Często zdarza się, że transakcje są realizowane w ramach tego samego modułu. W innych przypadkach proces biznesowy może wymagać realizowania transakcji w kilku różnych modułach, a nawet w różnych komponentach (patrz rysunek 1.1).


    [image: ]


    Rysunek 1.1. Komponenty systemu SAP składają się z modułów, a te z kolei — z transakcji realizowanych podczas wykonywania ogólnie pojętych procesów biznesowych


    Wieloaplikacyjne procesy biznesowe


    Dzięki możliwości łączenia ze sobą transakcji w systemie SAP powstała uniwersalna i wydajna platforma do obsługi działalności przedsiębiorstwa. System SAP umożliwia firmom uzyskanie lepszego wglądu w proces sprzedaży, dostaw i produkcji, jak również oferuje nowe metody wprowadzania danych i śledzenia procesów (a przez to maksymalizację przychodów i zysków) oraz rozszerzania działalności w różnych kierunkach. Dobrym przykładem jest znów proces „od zamówienia do zapłaty”, który w rzeczywistości jest wewnętrznym procesem księgowym. Dzięki połączeniu kilku aplikacji systemu SAP można zdefiniować bardziej rozszerzone wersje procesów biznesowych, nazywanych niekiedy procesami wieloaplikacyjnymi, megaprocesami lub rozszerzonymi procesami biznesowymi.


    Na przykład nasz prosty proces „od zamówienia do zapłaty” może być o wiele bardziej rozbudowany. Można go inicjować w programie SAP Enterprise Portal, umożliwiającym dużemu gronu pracowników firmy, a nawet jej partnerom i dostawcom, dostęp do systemu SAP za pomocą przeglądarki. Po zalogowaniu się do systemu użytkownik może przejść do komponentu SAP ERP i złożyć zamówienie. Dzięki algorytmom zdefiniowanym na poziomie procesów biznesowych przetwarzanie zamówienia może być przekazane do komponentu SAP CRM w celu opracowania preferencji i historii zakupów danego klienta. Algorytm biznesowy może następnie skierować proces biznesowy na inną ścieżkę, na przykład wsparcia sprzedawców przy zwiększaniu zamówień od danego klienta lub powiększaniu marży. Następnie w systemie SCM (ang. Supply Chain Management, zarządzanie łańcuchem dostaw) można zweryfikować proces dostaw, określić potencjalne przyszłe zamówienia i zoptymalizować rentowność, ponieważ system ten umożliwia znalezienie kompromisu między potrzebami wielu różnych klientów a dostępnością materiałów, pracowników i innych zasobów. W dalszej kolejności można użyć systemu SAP NetWeaver Business Warehouse do pobrania danych historycznych opisujących zdolność kredytową klienta w określonych warunkach ekonomicznych lub do ustalenia charakteru sprzedaży w danym rejonie geograficznym lub wybranym przedziale czasu. Po analizie tych danych rozszerzony proces biznesowy może przekazać kontrolę do systemu SAP Crystal Solutions w celu przygotowania raportów na wewnętrzne potrzeby firmy. Jednocześnie systemy SAP ERP i SAP NetWeaver Portal mogą być używane do kontroli wysyłki, a na koniec — odbioru należności kończącej cały proces biznesowy.


    Rozwiązania SAP dla różnych dziedzin gospodarki


    Oprócz obsługi szerokiego spektrum procesów biznesowych system SAP słynie również z dostosowania do dobrych praktyk biznesowych. Dostosowując system do tych praktyk, a nie tworząc nowe, firmy mogą lepiej obsługiwać swoich klientów, partnerów i udziałowców. Jest to jeden z powodów sukcesu firmy SAP, silnie ukierunkowanej na różne gałęzie gospodarki. Firmy mogą nie tylko łatwo dostosowywać oprogramowanie SAP, ale również dzięki niemu wdrażać dobre praktyki biznesowe.


    Rozwiązania SAP dla różnych dziedzin gospodarki zostały tradycyjnie (choć dzisiaj już nie tak ściśle) podzielone na trzy obszary: Przemysł (Manufacturing), Usługi (Service Industries) i Finanse/Usługi publiczne (Financial/Public Services). Obszary te obejmują 25 różnych branż, na przykład Przemysł lotniczy i zbrojeniowy (Aerospace & Defense), Przemysł motoryzacyjny (Automotive), Przemysł chemiczny (Chemicals), Przemysł dóbr konsumpcyjnych (Consumer Products), Ochrona zdrowia (Healthcare), Szkolnictwo wyższe i badania naukowe (Higher Education & Research), Przemysł zaawansowanych technologii (High Tech), Ubezpieczenia (Insurance), Media, Przemysł metalowy i drzewno-papierniczy (Mill Products), Przemysł wydobywczy (Mining), Instytucje publiczne (Public Sector), Handel detaliczny (Retail), Przemysł zaawansowanych technologii (Telecommunications), Przedsiębiorstwa użyteczności publicznej (Utilities) i inne. Aby uzyskać pełną listę dziedzin, otwórz w przeglądarce stronę http://go.sap.com/poland/solution.html lub wpisz w wyszukiwarce „rozwiązania SAP”.


    Jedną z ciekawych cech wymienionych wyżej rozwiązań jest ich prosta „instalacja” i oparcie na innych rozwiązaniach. Na przykład Przemysł paliwowy jest instalowany w systemie SAP ERP, dzięki czemu można go szybko skonfigurować i dostosować do obsługi transakcji, które nie są standardowo skonfigurowane, ale są typowe dla przemysłu paliwowego. Bez rozwiązania Przemysł paliwowy każda firma z branży paliwowej musiałaby zlecać definiowanie, konfigurowanie, testowanie i wdrażanie specyficznych dla tej branży funkcji, które — jak wiadomo — są kosztowne w implementacji, a później w utrzymaniu. A gdyby któregoś dnia trzeba było zaktualizować system SAP ERP, takie funkcje nie tylko skomplikowałyby zadanie, ale nierzadko wymagałyby implementacji od podstaw w nowej wersji systemu.


    Wszystko razem


    Jak już wiemy, aplikacje takie jak SAP ERP można podzielić na wiele różnych modułów. Specyficzne funkcje poszczególnych modułów służą do obsługi określonych procesów biznesowych (które z kolei składają się z wielu różnych transakcji). Osobne moduły są wykorzystywane w poszczególnych obszarach biznesu przez odpowiednie działy firmy. Na przykład przed powiększeniem limitu kredytowego klienta zespół odpowiedzialny za rozliczanie należności może zrealizować transakcję biznesową w module Finanse (Finance) systemu SAP ERP w celu sprawdzenia zadłużenia klienta i jego historii płatności. Analogicznie dział odpowiedzialny za wysyłki może regularnie realizować transakcje w module Gospodarka materiałowa (Materials Management) i sprawdzać stan określonego magazynu. Inne działy są odpowiedzialne za obsługę rozrachunków z dostawcami, zarządzanie nieruchomościami, prognozowanie sprzedaży, budżetowanie itd. Wszystkie współpracują ze sobą i używają systemu SAP. Dzięki niemu działy mogą ściśle współpracować z korzyścią dla firmy, a zarząd uzyskuje ogólny wgląd potrzebny do podejmowania strategicznych decyzji niezbędnych do skutecznego prowadzenia działalności.


    Czy widzisz tu wspólną myśl? Produkty SAP spełniają potrzeby małych i dużych przedsiębiorstw oraz umożliwiają im skuteczne rozwijanie swojej działalności. Celem produktów SAP jest uzyskanie ogólnego obrazu prowadzonego biznesu poprzez łączenie ludzi, zasobów i procesów na całym świecie. Firma SAP i jej konkurenci oferujący aplikacje biznesowe — Oracle, Microsoft, Sage Group, NetSuite, IBM, Epicor, Infor Global Solutions, Workday, salesforce.com i wielu innych — umożliwiają realizację tego celu na szeroką skalę, integrując wiele osobnych funkcji w jednym rozwiązaniu. Zwróć uwagę, że większość rynku aplikacji biznesowych należy do firm SAP, Oracle i Microsoft, a tuż za nimi znajdują się Sage Group, Epicor, Infor i NetSuite.


    Koncepcja klienta firmy SAP


    Zanim zastanowimy się, co właściwie oznacza korzystanie z systemu SAP, musisz się zapoznać z jeszcze jednym pojęciem. W świecie SAP termin klient ma specjalne znaczenie. Jest to w zasadzie samodzielny element lub jednostka w systemie SAP. Za pomocą przeglądarki lub specjalnej aplikacji zwanej SAPGUI można zalogować się do klienta lub jednostki skonfigurowanej w systemie SAP, czyli klienta wykorzystywanego do realizacji transakcji biznesowych. Każdy system — SAP ERP, CRM, SCM itp. — posiada charakterystycznego dla siebie klienta, do którego można się zalogować. Nowoczesne firmy mają wielu klientów produkcyjnych (po jednym kliencie produkcyjnym w każdym komponencie SAP), a każdy komponent zawiera kilku klientów nieprodukcyjnych. Klienci ci są wykorzystywani do celów demonstracyjnych oraz do rozwijania i testowania funkcji biznesowych, które kiedyś zostaną zaimplementowane w kliencie produkcyjnym i udostępnione pracownikom firmy.


    Klient posiada osobne główne rekordy i zestaw tabel (opisane w godzinie 3. „Podstawy technologii SAP”). Najlepszym sposobem zrozumienia tych pojęć jest wyobrażenie sobie naprawdę dużej firmy, takiej jak ExxonMobil, General Motors czy Honeywell. W ramach każdego z tych międzynarodowych przedsiębiorstw funkcjonuje trzy, cztery, dziesięć, a nawet więcej innych firm i podmiotów biznesowych. Każdy klient SAP może być powiązany z innym podmiotem. Ponadto naprawdę duże firmy mogą mieć dwóch lub trzech klientów produkcyjnych w jednym komponencie SAP, na przykład w ERP. Klienci mogą być podzieleni według podmiotów (Chevrolet, Cadillac, GMC) lub obszarów geograficznych (Ameryka Południowa, Afryka, Australia, Europa). W ten sposób użytkownik z firmy Chevrolet może zalogować się do klienta Chevy i wykonywać swoje zadania, a użytkownicy z firmy Cadillac mogą się logować do klienta Caddy w tym samym systemie SAP.


    W ostatecznym rozrachunku posiadanie kilku klientów jest dobrym rozwiązaniem. Na przykład klient Chevy może być skonfigurowany specjalnie pod kątem procesów biznesowych, języków i walut stosowanych tylko w działalności firmy Chevrolet. Jeżeli w procesach tych konieczne jest wprowadzenie zmian, nie trzeba ich koordynować z innymi podmiotami. Dzięki temu oszczędza się czas, a podmiot Chevy może sprawnie funkcjonować. Ponadto można łatwo implementować finansowe i inne aspekty działalności reprezentowane przez każdego klienta, dzięki czemu można przygotowywać raporty obejmujące stan finansowy, zasoby magazynowe itp. międzynarodowego przedsiębiorstwa jako całości.


    Jednak posiadanie kilku klientów może również oznaczać konieczność wykonywania dodatkowej lub podwójnej pracy. Wdrażanie różnych procesów biznesowych i metod pracy oznacza, że w międzynarodowej firmie skupiającej wiele podmiotów funkcjonujących według różnych norm prawnych i gospodarczych obowiązują słabsze standardy. W każdym kliencie muszą być zaimplementowane systemy szkoleniowe. Użytkownik systemu nie może swobodnie przejść do innego podmiotu bez poświęcenia czasu na zapoznanie się z metodami prowadzenia jego działalności. Ponadto szczegółowe dane zmieniają się w miarę upływu czasu i mogą powstać sytuacje, w których ta sama część samochodu ma kilka różnych numerów i opisów w zależności od tego, w którym podmiocie jest wykorzystywana.


    Wszystkie powyższe kompromisy można uwzględnić podczas opracowywania rozwiązania odpowiedniego dla danego przedsiębiorstwa w określonym czasie. Dobra wiadomość jest taka, że klientów w systemie SAP można łatwo rozdzielić niezależnie od ich liczby i zapamiętać, którego z nich należy używać. Podczas logowania się do systemu SAP można wybrać właściwego klienta. Każdemu z nich jest przypisany unikatowy trzycyfrowy numer, który należy znać i stosować podczas logowania. W ten sposób można łatwo odróżniać klientów wykorzystywanych do obsługi różnych podmiotów, obszarów geograficznych albo do wykonywania testów. Zwróć uwagę, że mechanizmy bezpieczeństwa systemu SAP uniemożliwiają przypadkowe zalogowanie się do niewłaściwego klienta. Aby zalogować się do dedykowanego klienta, trzeba użyć swojego identyfikatora, jak również posiadać odpowiednie uprawnienia.


    Programista implementujący nowe funkcje w systemie SAP może się zalogować do klienta o identyfikatorze 100 w celu napisania określonego kodu, następnie może się zalogować do klienta 200 innego systemu w celu przetestowania algorytmu biznesowego, po czym — zalogować się do klienta 500 systemu szkoleniowego, w którym kod jest wykorzystywany do uczenia użytkowników, jak korzystać z systemu SAP. W ten sam sposób użytkownik może się logować do klienta 300 systemu produkcyjnego, aby wykonywać swoje codzienne zadania, i od czasu do czasu logować się do klienta 200 w systemie testowym, aby sprawdzić stan funkcji potrzebnych mu w systemie produkcyjnym.


    Pamiętaj: w codziennym użyciu termin klient ma różne znaczenia, może na przykład oznaczać użytkownika komputera. W naszym przypadku pojęcie to jest charakterystyczne dla systemu SAP i opisuje logiczny, osobny element systemu. Nie myl go z użytkownikiem komputera.


    Podsumowanie


    W ciągu tej godziny zostałeś wprowadzony w świat systemu SAP. Poznałeś historię firmy, kilka aplikacji biznesowych i terminów technicznych. Pamiętaj, że rzeczywiste operacje wykonywane w systemie SAP są realizowane w jego komponentach i aplikacjach, które nie są związane z samą technologią systemu, a raczej z procesami biznesowymi realizowanymi w danej firmie. Procesy biznesowe są często unikatowe dla danej branży gospodarczej. Na szczęście duży zakres rozwiązań SAP umożliwia wdrażanie w firmach dobrych praktyk prowadzenia biznesu. Pamiętaj również, że procesy biznesowe składają się z indywidualnych transakcji realizowanych w celu wykonania określonej pracy. Transakcje są powiązane z określonymi modułami, a procesy biznesowe mogą obejmować transakcje realizowane w różnych modułach. Procesy wieloaplikacyjne lub megaprocesy składają się z transakcji realizowanych w różnych modułach, a nawet różnych komponentach systemu SAP. Teraz jesteś gotowy do godziny 2., „Podstawy architektury biznesowej systemu SAP”, w ciągu której opisane zostaną fundamentalne zasady biznesowe systemu. Ale wcześniej zapoznaj się z analizą przypadku.


    Analiza przypadku


    Opisany przypadek będzie się pojawiał w każdej godzinie. Jego celem jest ugruntowanie i uporządkowanie nabytej wiedzy i przygotowanie Cię do jej zastosowania w praktyce w przyszłości. Odpowiedzi na pytania zawarte w analizie znajdziesz w dodatku A „Odpowiedzi na pytania”.


    Opis sytuacji


    MNC Inc., lub po prostu MNC, jest dużą, międzynarodową firmą z branży wydobywczej, drzewno-papierniczej i produkcyjnej, działającą w 20 krajach i mającą klientów na całym świecie. Choć jest to fikcyjna firma będąca konglomeratem wielu rzeczywistych firm używających systemu SAP, wyzwania, przed którymi staje, są typowe dla współczesnych przedsiębiorstw. Problemy z przejrzystością finansową, brak wglądu w łańcuch dostaw, ostatnie spadki sprzedaży na całym świecie i utrata udziału w rynku skłoniły zarząd MNC do zastąpienia 30 dotychczasowych aplikacji biznesowych jednym, silnie zintegrowanym systemem. Dla zarządu szczególnie ważne jest dostosowanie systemu do charakteru biznesu poszczególnych podmiotów, jak również obsługa wielu języków i walut. Zarząd jest również świadomy ogromnych kosztów związanych z dostosowaniem systemu. Jest też zainteresowany, czy SAP oferuje rozwiązania specyficzne dla różnych branż gospodarki. Ponadto zarząd obawia się, czy jedna aplikacja będzie w stanie obsłużyć 100 000 użytkowników komputerów z systemem Windows, rozmieszczonych w 500 oddziałach w 20 krajach. Członkowie zarządu muszą również dokładniej poznać koncepcję klienta w systemie SAP. Poniższe pytania mają na celu ułatwienie Ci przedstawienia zarządowi firmy systemu SAP i możliwości rozwiązania najważniejszych problemów.


    Pytania


    
      	Czy MNC rozpatruje oferty innych firm, oprócz SAP, dostarczających oprogramowanie do obsługi biznesu?


      	Którymi aplikacjami lub komponentami systemu SAP jest zarząd najbardziej zainteresowany i o których chciałby się dowiedzieć w pierwszej kolejności?


      	Rozwiązania dla której branży byłyby szczególnie przydatne dla MNC?


      	Zważywszy na liczbę pracowników MNC (przyszłych użytkowników systemu SAP), jakie pojawiają się potencjalne problemy i jak system SAP może pomóc je rozwiązać?


      	Jeżeli dla zarządu ważny jest rozwój działalności poszczególnych podmiotów, to jakie korzyści płyną w tym względzie z zastosowania koncepcji klienta systemu SAP?


      	Czy różnorodność języków i walut będzie problemem w przypadku wdrożenia systemu w firmie MNC?

    

  


  
    Godzina 2.

    Podstawy architektury biznesowej systemu SAP


    W ciągu tej godziny poznasz następujące zagadnienia:


    
      	plan rozwoju biznesu w przypadku projektu SAP,


      	wygląd architektury i plan wdrożenia systemu,


      	istota kojarzenia potrzeb biznesowych firmy z aplikacjami SAP,


      	cztery perspektywy spełniania potrzeb biznesowych firmy,


      	jak technologia SAP spełnia potrzeby biznesowe firmy,


      	jak system SAP umożliwia realizację scenariuszy biznesowych.

    


    Choć system SAP oferuje wiele aplikacji i technologii mających na celu spełnienie potrzeb biznesowych firmy, trzeba najpierw te potrzeby poznać, a następnie skojarzyć z odpowiednimi aplikacjami. Odkrywanie, definiowanie potrzeb i kojarzenie ich z wizją biznesową firmy oraz przekładanie na plan wdrożenia aplikacji jest przedmiotem analizy biznesowej, czyli tworzenia „architektury biznesowej”. W ten sposób tworzy się plan rozwoju biznesu (ang. roadmap), umożliwiający realizację całego procesu. W ciągu tej godziny poznasz podstawy architektury biznesu i opracowywania planu rozwoju. Przede wszystkim dowiesz się, w jaki sposób wymagania biznesowe wiążą wizję firmy i jej pracowników z systemem SAP i innymi aplikacjami używanymi do prowadzenia działalności.


    Plan rozwoju biznesu SAP


    Zanim zajmiemy się aplikacjami i technologiami systemu SAP, musimy ogólnie wyjaśnić sobie przeznaczenie i rolę architektury biznesowej oraz szczegółowo — pojęcie planu rozwoju biznesu. Architektura biznesowa stanowi najwyższy poziom abstrakcji, na którym wizja firmy jest dzielona na wymagane funkcje biznesowe. Potrzeby biznesowe, po ich zdefiniowaniu, można przełożyć na zestaw podstawowych procesów biznesowych (czyli strumieni), które z kolei są kojarzone z bardziej uszczegółowionymi funkcjami biznesowymi (na przykład tworzeniem zamówień lub zarządzaniem nowym procesem zatrudniania pracowników) oferowanymi przez system SAP i inne aplikacje.


    Architektura biznesowa


    Czasami spotyka się pogląd, że architektura biznesowa odpowiada na pytania wysokiego poziomu, takie jak kto?, co?, gdzie? i kiedy?. Natomiast plan rozwoju biznesu jest narzędziem stosowanym do zbierania wszystkich odpowiedzi w ramach logicznego procesu. Strategia kojarzy użytkowników systemu SAP, zawartych w nim danych oraz raportów z aplikacjami biznesowymi dostarczającymi tych danych i raportów. W trakcie nowych implementacji systemu plan rozwoju biznesu umożliwia firmom kontynuowanie ich działalności. Później, po zainstalowaniu systemu i rozpoczęciu jego użytkowania, narzędzia i procesy podobne do stosowanych w trakcie realizacji planu umożliwiają firmom wprowadzanie niezbędnych zmian w prowadzeniu biznesu.


    Podobnie jak budowanie domu nie odbędzie się bez uwzględnienia otaczającej go zieleni, tak i firma nigdy nie zrealizuje swojej długoterminowej wizji ani nie zaspokoi swoich codziennych potrzeb biznesowych bez dobrego planu rozwoju biznesu. Realizacja planu polega na zebraniu wniosków ze strategicznej wizji oraz architektury biznesowej i opisaniu potrzeb biznesowych firmy, funkcji i aplikacji oferujących wymagane możliwości. Innymi słowy, plan określa, jak specyficzne możliwości biznesowe będą zaspokajały potrzeby biznesowe firmy i pomagały realizować jej wizję (patrz rysunek 2.1). Plan rozwoju biznesu w pierwszej kolejności wymaga dostosowania technologii do działalności biznesowej, czyli przełożenia zagadnień biznesowych na ostateczne rozwiązanie biznesowe oferowane przez system SAP. Dzięki temu aplikacje SAP i będące ich podstawą technologie staną się narzędziami wykorzystywanymi podczas osiągania celu planu rozwoju biznesu.


    [image: ]


    Rysunek 2.1. Plan rozwoju biznesu wiąże wizję i strategię biznesową z aplikacjami SAP wykorzystywanymi podczas prowadzenia działalności


    Typowe problemy biznesowe


    Biznes dostarcza dóbr i usług. W wielu sytuacjach biznes przysparza firmie i jej właścicielom korzyści w postaci zysków, wartości giełdowej itp. W przypadku instytucji charytatywnych lub typu non profit prowadzenie biznesu polega na działalności socjalnej, na przykład dokarmianiu dzieci lub opiece nad bezdomnymi. Niezależnie od rodzaju działalności biznes upadnie, jeżeli nie policzy się jego kosztów.


    Istotą architektury biznesowej, czyli samego biznesu, jest jego wynik (dostarczane dobra lub usługi). Firma motoryzacyjna sprzedaje samochody, firma naftowa sprzedaje paliwo, a instytucja charytatywna oferuje dobra i usługi potrzebującym. Jednak skuteczność prowadzenia biznesu to zupełnie inna sprawa. Wpływa na nią wiele różnych czynników, takich jak finanse, sprzedaż, marketing, łańcuch dostaw, logistyka, zarządzanie cyklem życia produktu czy wynagrodzenia. Wszystkie te czynniki sprowadzają się do dwóch prostych zasad: maksymalizacji przychodu (lub sprzedaży) i minimalizacji wydatków (kosztów), co zostanie opisane w dalszej części rozdziału.


    Przeznaczenie systemu SAP: prowadzenie biznesu


    W ostatecznym rozrachunku aplikacje SAP służą do prowadzenia biznesu. Ale z bliższej perspektywy widoczny jest wpływ systemu na zagadnienia finansowe. Dobrze zaimplementowane rozwiązanie umożliwia firmie zwiększenie przychodu i obniżenie kosztów. Na przykład z finansowego punktu widzenia system SAP umożliwia:


    
      	identyfikowanie nowych rynków i zarządzanie nimi (za pomocą rozwiązań Zarządzanie relacjami z klientem [Customer Relationship Management, CRM], Hurtownia danych [Business Warehouse] i Analityka biznesowa [Business Intelligence]);


      	wprowadzanie na rynek innowacyjnych produktów i usług (za pomocą rozwiązań Połączone aplikacje [Composite Applications], Zarządzanie cyklem życia produktu [Product Lifecycle Management] i CRM);


      	zacieśnianie relacji z klientami w celu zwiększenia sprzedaży lub „zwiększenia udziału w portfelu” (za pomocą rozwiązań CRM, Analityka biznesowa i Planowanie zasobów przedsiębiorstwa [Enterprise Resource Planning, ERP]).

    


    System SAP pomaga również zmniejszyć koszty i umożliwia:


    
      	zwiększenie rentowności działalności poprzez usprawnienie procesów biznesowych, maksymalizację wydajności zasobów, zminimalizowanie niewykorzystanego czasu itp. (za pomocą rozwiązania SAP ERP);


      	zmniejszenie kosztów surowców dzięki pionowej konsolidacji (za pomocą rozwiązania SAP SCM);


      	zmniejszenie kosztów dóbr, materiałów, pracy poprzez poprawę wglądu w procesy biznesowe i zwiększenie ich przejrzystości (za pomocą rozwiązań SAP SCM i ERP);


      	zmniejszenie kosztów operacji wewnętrznych (za pomocą rozwiązania SAP SRM);


      	maksymalizację upustów u dostawców materiałów i usług (za pomocą rozwiązania SAP ERP);


      	przeprojektowanie procesów oferowania usług (za pomocą rozwiązania SAP ERP);


      	zmniejszenie „kosztów zmian” poprzez szybsze określanie możliwości ulepszania modelu kosztów i optymalizację nieefektywnych procesów (za pomocą rozwiązań Hurtownia danych i Analityka biznesowa);


      	usprawnienie procesów zarządzania, dostarczania, optymalizowania, śledzenia produktów i usług (za pomocą rozwiązania SAP ERP).

    


    Firmy, które zwiększają sprzedaż poprzez redukcję kosztów, osiągają większy sukces niż ich konkurenci. Natomiast firmy, które potrafią lepiej szacować ryzyko zmian, mogą jeszcze skuteczniej mierzyć się z konkurencją.


    Szacowanie ryzyka biznesowego


    Wraz z każdą zmianą wprowadzaną do biznesu pojawia się niebezpieczeństwo drobnych potknięć lub popełnienia dużych błędów. Sprawnie funkcjonująca firma potrafi przewidzieć i oszacować negatywny wpływ takich pomyłek (w zarządzaniu, marketingu, strategii sprzedaży, relacjach z partnerami itp.) na swoją działalność. Jest to część procesu ukierunkowanego na zwiększenie przychodów i zmniejszenie kosztów.


    Szczególnie ważne są plany działań. Wdrażanie systemu SAP jest długofalowym i złożonym procesem, co po części wyjaśnia, dlaczego projekty SAP mogą nie być realizowane zgodnie z planem lub założonym budżetem albo nie pozwalają uzyskać zakładanych korzyści. Takie złożone przedsięwzięcia wymagają opracowania planów B, C itp. Opracowanie takich planów i przygotowanie się na zmiany w planie A stanowi różnicę między udanym rozwiązaniem biznesowym a rozwiązaniem, które nie umożliwia dokonania transformacji obiecywanych przez system SAP. Dobrze opracowane i wykonane wdrożenie uwzględniające tego typu ewentualności stanowi kolejny wymiar architektury biznesowej, a szczególnie planu rozwoju biznesu: jest to sprawność biznesowa (opisana w następnym punkcie).


    Sprawność biznesowa: myślenie o przyszłości


    Sprawność biznesowa świadczy o zdolności firmy do przekształcania swoich produktów, usług, łańcucha dostaw, strategii sprzedaży, możliwości technicznych itp. w celu szybszego zaspokojenia potrzeb klientów. Sprawność nie tyle dotyczy teraźniejszości, co nieznanej przyszłości. Sprawna biznesowo firma ma przewagę nad mniej sprawną konkurencją, ponieważ jest w stanie szybciej wypełniać luki między swoimi bieżącymi a pożądanymi możliwościami. Dlatego dobry plan biznesowy musi uwzględniać sprawność biznesową umożliwiającą bardziej skuteczne, szybsze, sprawne i wydajne funkcjonowanie przedsiębiorstwa. Te wymagania z kolei muszą być skojarzone z aplikacjami i technologiami systemu SAP.


    Łatwiej jest mówić o zwiększaniu sprawności biznesowej, niż ją osiągnąć. Wprowadzenie zmian wymaga przezwyciężenia wewnętrznych przyzwyczajeń typu „bo tak się to zawsze robiło”. Oznacza to zmianę sposobu pracy ludzi i firm, jak również realizacji procesów biznesowych, co może znacząco wpłynąć na status quo firmy. Jak się o tym wiele firm boleśnie przekonało, utrzymanie status quo nie jest metodą na prowadzenie biznesu. W rzeczywistości implementacja systemu SAP jest często postrzegana jako niszczenie status quo firmy i określanie od nowa, jak trzeba optymalizować, dzielić i organizować pracę. Optymalizacja jest prawdopodobnie najważniejsza, ponieważ ostatecznie podejmowanie decyzji jest sprawniejsze, co daje następujące efekty:


    
      	lepsze i sprawniejsze zarządzanie relacjami z klientami;


      	skuteczniejsze i mniej kosztowne zarządzanie łańcuchem dostaw;


      	zwiększenie przejrzystości i zgodności z przepisami;


      	zmniejszenie kosztów w porównaniu z metrykami ryzyka i wynikami;


      	mierzalny zwrot z inwestycji (ROI).

    


    Tylko dzięki dobrze opracowanemu planowi rozwoju biznesu jest szansa na przekształcenie działalności tak, aby zwiększyć sprzedaż i zmniejszyć koszty. Ale to jest kolejny, najważniejszy krok. Jeżeli architektura i strategia biznesowa stanowią fundament budynku, to opracowywanie procesów biznesowych w systemie SAP stanowi jego wykańczanie.


    Biznesowa koncepcja wdrożenia


    Biznesowa koncepcja wdrożenia (ang. blueprinting) oznacza zdefiniowanie przyszłych procesów biznesowych firmy, określenie luk między bieżącym a przyszłym stanem, ocenę zastosowania szablonów SAP, zidentyfikowanie i ustalenie priorytetów potrzeb dostosowania owych szablonów i oszacowanie pracy niezbędnej do wykonania tych zadań. W grę wchodzą tu sprawy organizacyjne, podobnie jak pierwotne cele firmy (tudzież rewizje tych celów w odniesieniu do realiów biznesowych). Krótko mówiąc, biznesowa koncepcja wdrożenia jest kulminacją prac nad przygotowaniem planu rozwoju biznesu.


    Firma SAP ujmuje powyższy proces tworzenia biznesowej koncepcji wdrożenia w swojej metodologii implementacji projektu o nazwie Accelerated SAP (ASAP). Koncepcja ta obejmuje kilka zadań związanych z przygotowaniem projektu. Gdy realizacja biznesowej koncepcji wdrożenia się zakończy, wszystkie aplikacje SAP będą odpowiednio skonfigurowane tak, aby przewidywane procesy biznesowe przekształcić w rzeczywiste, przydatne strumienie składające się z ciągów dostosowanych transakcji biznesowych, unikatowych dla klienta. Ten etap ASAP, zwany realizacją, pochłania najwięcej budżetu i czasu przeznaczonego na projekt. (Częste powtarzanie testów funkcjonalnych, integracyjnych i innych pochłania mnóstwo czasu, angażuje wiele osób i innych zasobów). Po zakończeniu realizacji biznesowej koncepcji wdrożenia metodologię czasu życia projektu ASAP uzupełniają końcowe przygotowania, wsparcie i uruchomienie systemu SAP. Czas życia projektu, ASAP i inne zagadnienia związane z metodologią zarządzania projektem są bardziej szczegółowo opisane w ramach godziny 4. „Podstawy projektu SAP” oraz godziny 15. „Projekt SAP z perspektywy menedżera”.


    Perspektywa biznesowa


    Jak już wspomnieliśmy, opracowanie dobrej perspektywy biznesowej jest bardzo ważnym krokiem w rozwiązywaniu problemów i zaspokajaniu potrzeb biznesowych. Perspektywa biznesowa określa, dlaczego musi być rozwiązany dany problem albo dlaczego muszą być zbadane możliwości zaspokojenia potrzeb. Opracowanie unikatowej dla firmy perspektywy biznesowej oznacza wykonanie następujących zadań:


    
      	identyfikację udziałowców biznesowych;


      	opracowanie długoterminowej strategii;


      	określenie krótkoterminowych celów biznesowych;


      	zdefiniowanie najważniejszych kompetencji;


      	zdefiniowanie innych, oprócz najważniejszych, kompetencji (a więc możliwości nawiązania partnerstwa, współpracy i zakontraktowania określonych usług);


      	określenie źródeł i strategii zaopatrzenia (oraz zmienności strategii i relacji w czasie);


      	określenie rzeczywistych możliwości globalizacji i lokalizacji systemu SAP (przy czym nacisk należy położyć na osiąganie globalnej spójności systemu, raportowanie finansowe, jak również spełnianie wymagań związanych z językiem i walutą lokalnych użytkowników).

    


    Na tym poziomie najważniejsi są udziałowcy zaangażowani w strategiczne dopasowywanie i wykonywanie procesów biznesowych lub strumieni zadań niezbędnych do przetrwania firmy. Dlatego zarząd i menedżerowie, wraz z dyrektorami i kierownikami zespołów, analitykami biznesowymi i innymi kierownikami, muszą być zaangażowani w opracowanie i przedstawienie perspektywy biznesu.


    Jak technologie SAP zaspokajają potrzeby biznesu


    Gdy perspektywę biznesową mamy już za sobą, trzeba wykonać kilka kolejnych zadań związanych z biznesową koncepcją wdrożenia. Trzeba rozważyć i wykonać takie zadania, jak opracowanie architektury i zaprojektowanie platformy IT. W ten sposób plan rozwoju biznesu będzie rzeczywiście dostosowany do celów biznesowych, elastycznie dopasowujących się do zmieniających się rynków, nowych potrzeb biznesowych itp. Wszystkie te zagadnienia wymagają sprawnej platformy technicznej. Podstawy techniczne są szczegółowo opisane w godzinie 3. „Podstawy technologii SAP”. Stanowią one bazę do opracowania planu technicznego opisanego w godzinie 16. „SAP z perspektywy specjalisty technicznego”.


    Współpraca z udziałowcami


    Budowanie planu rozwoju biznesu nie jest możliwe bez poznania potrzeb różnych udziałowców i ich własnych perspektyw. Dlatego szybki przegląd udziałowców jest koniecznością. Zasadniczo udziałowcami są osoby, których najbardziej dotyczy dany problem lub plany firmy i które z tego względu są najbardziej zainteresowane pewnymi aspektami proponowanego rozwiązania. Udziałowcy mogą reprezentować całą firmę (na przykład zarząd) lub może to być tylko kilka osób z wybranego zespołu lub pełniących określoną funkcję (na przykład dział IT, grupa finansowa, zespół sprzedaży lub marketingu).


    Poprzez bezpośrednie zaangażowanie udziałowców i wyodrębnienie ich priorytetów oraz obaw już na samym początku implementacji, jak również w jej trakcie, sponsor oraz menedżer projektu SAP mogą skutecznie planować i z powodzeniem realizować projekt. Jeżeli od razu zostaną zaangażowani odpowiedni ludzie, którzy mają coś do powiedzenia, projekt z większym prawdopodobieństwem spowoduje rozwiązanie problemów określonych na samym początku.


    Nie ma jednego, najlepszego sposobu zaangażowania udziałowców. Powszechnie stosowane metody obejmują organizowanie spotkań, zarówno inicjującego, jak i późniejszych, regularnie planowanych, organizowanie specjalistycznych warsztatów i spotkań menedżerów, które to spotkania poświęcone są realizacji kolejnych etapów i osiąganiu stanów projektu. Uzasadnione jest również regularne rozsyłanie wiadomości e-mail z informacjami o zmianach w planie, zakresie, zasobach itp. Częstotliwość komunikacji jest zazwyczaj ważniejsza niż ilość informacji aktualizujących i czas potrzebny na ich przygotowanie.


    Ważne jest także, aby udziałowcy mieli dostęp na określonym poziomie do repozytoriów danych wykorzystywanych do śledzenia wszystkich decyzji biznesowych, funkcjonalnych, zarządczych i technicznych oraz zarządzania nimi, jak również do danych o rozwiązanych problemach, informacji kontaktowych i tego typu szczegółów. Dzięki całkowitej przejrzystości i zapewnieniu udziałowcom poczucia „bycia na bieżąco” zespół projektowy ma o wiele większe szanse na wypracowanie i utrzymanie krytycznego porozumienia niezbędnego do pomyślnej implementacji tak złożonego projektu jak SAP.


    Kończymy naszą dyskusję o biznesowej koncepcji wdrożenia. Z pewnością zauważyłeś, jak wygląda wdrożenie systemu SAP ściśle z perspektywy biznesowej. Jest to jednak tylko jeden z czterech wymiarów wdrożenia tego systemu. Pozostałe trzy wymiary to perspektywa funkcjonalna, techniczna i implementacyjna. Każda z tych perspektyw jest szczegółowo opisana na kolejnych stronach.


    Pozostałe perspektywy: powiązanie potrzeb biznesowych z aplikacjami SAP


    Ze względu na różnorodność udziałowców zaangażowanych w implementację systemu SAP, korzystanie z niego i jego utrzymywanie jedna perspektywa nigdy całkowicie nie zadowoli wszystkich. Tylko nieliczni mają bogate doświadczenie niezbędne do zapanowania nad złożonością implementacji systemu SAP i innych skomplikowanych rozwiązań biznesowych. Dlatego pomocne mogą być inne spojrzenia na sposoby opracowywania rozwiązań biznesowych, zarządzania nimi i ich wzbogacania. Pod tym względem bardzo skuteczne są perspektywy funkcjonalna, techniczna i implementacyjna. Udziałowcom IT wgląd w wymiary biznesowe rozwiązania, wymagania funkcjonalne i projektowe pozwolą uzupełnić braki w wiedzy. W ten sam sposób perspektywa funkcjonalna wraz z następującą po niej perspektywą bardziej techniczną są wspierane przez całościową perspektywę implementacyjną projektu, dzięki czemu niemal wszyscy udziałowcy mogą mieć wyobrażenie o rozwiązaniu biznesowym jako całości, co jest omówione dalej.


    Perspektywa funkcjonalna


    Perspektywę funkcjonalną najłatwiej jest zrozumieć osobom wiedzącym, jak prowadzi się biznes. Najtrudniej ją natomiast zrozumieć ekspertom niefunkcjonalnym. Ta perspektywa dotyczy zagadnień otaczających rozwiązanie — odpowiedzi na pytania nie jak?, kiedy? lub za pomocą czego?, ale po prostu co?. Jest to odpowiedź na pytanie „co robi dany proces biznesowy?”. Perspektywa funkcjonalna obejmuje między innymi:


    
      	Opisanie i zakomunikowanie przepływu pracy (przepływu procesów biznesowych lub strumieni pracy) krok po kroku. Perspektywa funkcjonalna wymaga określenia, jakie kroki należy wykonać, aby zrealizować proces biznesowy, a przez to osiągnąć określony etap końcowy.


      	Opisanie właściwości procesu biznesowego. W ten sposób próbuje się określić charakterystykę i właściwości, które każdy proces biznesowy musi posiadać, oraz ich stopień.


      	Opracowanie przepływów pracy i charakterystyk z nietechnicznego i niezwiązanego z systemem SAP punktu widzenia. Dobra perspektywa funkcjonalna nawet nie dotyka systemu SAP, ponieważ po prostu nie dotyczy konkretnego rozwiązania określonego dostawcy.

    


    Jak widać, udziałowcami takiej perspektywy są użytkownicy końcowi, którzy będą realizowali procesy biznesowe w ramach swojej codziennej pracy. Ważni są również projektanci procesów biznesowych, kierownicy linii biznesowych i inni udziałowcy zainteresowani funkcjonalnością zawartą w rozwiązaniu.


    Perspektywa techniczna


    Perspektywa techniczna odpowiada na pytanie jak?. Jest uzupełnieniem perspektywy funkcjonalnej, ponieważ opisuje, jak rozwiązanie biznesowe będzie wyglądało od strony technicznej. Istotne rozważania obejmują między innymi:


    
      	Skupienie się na kluczowych wymiarach systemu, zidentyfikowanie i opisanie wydajności, dostępności, skalowalności, bezpieczeństwa, sprawności systemu i możliwości zarządzania nim oraz innych cechach wymaganych przez biznes.


      	Opisanie ogólnych komponentów systemu jako aplikacji biznesowych i innych komponentów systemu SAP, danych, zależności, wymagań co do interfejsów, infrastruktury technicznej i wszelkich zależności oraz punktów integracyjnych niezbędnych do realizacji opisanej wcześniej perspektywy funkcjonalnej.


      	Opracowanie jak najdokładniejszej perspektywy nietechnicznej i możliwości realizacji perspektywy funkcjonalnej.

    


    Głównymi udziałowcami perspektywy technicznej są architekci firmowi i techniczni, projektanci i programiści rozwiązania, specjaliści od infrastruktury i inni specjaliści techniczni, dostawcy technologiczni, producenci i partnerzy. Zazwyczaj perspektywa ta jest również przydatna dla architektów biznesowych.


    Perspektywa implementacyjna projektu


    Perspektywa implementacyjna projektu jest prosta w zrozumieniu. Odpowiada na pytania związane z budowanym rozwiązaniem: ile trzeba poświęcić czasu i jakie są potrzebne zasoby. Perspektywa implementacyjna obejmuje między innymi:


    
      	Opis szczegółów koncepcji wdrożenia, która z kolei obejmuje zasoby przedsiębiorstwa i podmiotów zewnętrznych, harmonogramy, ograniczenia (biznesowe, funkcjonalne, techniczne i inne) itp.


      	Opis produktów i komponentów SAP, które będą użyte do realizacji strategicznych wizji firmy i zaspokajania taktycznych funkcjonalnych potrzeb w zakresie, w jakim te potrzeby będą określone.

    


    Najczęściej udziałowcami perspektywy implementacyjnej są kierownicy i koordynatorzy projektu, specjaliści techniczni, projektanci, programiści, testerzy, właściciele biznesu, dyrektorzy, kierownicy biznesowi, zaawansowani użytkownicy i inne osoby.


    Często pojawia się silna pokusa, aby dostosować poszczególne perspektywy do określonych dyscyplin lub obszarów biznesu. Najbardziej oczywiste wydaje się zakwalifikowanie perspektywy biznesowej i funkcjonalnej do tematów biznesowych; perspektywa techniczna może być postrzegana jako zagadnienie IT, a perspektywa implementacyjna jako zagadnienie związane z zarządzaniem projektem. Należy unikać takich uogólnień i zamiast tego pamiętać, że pomyślna implementacja systemu SAP zależy od tego, jak dobrze współpracuje firma ze swoimi partnerami. Trzeba przełamać bariery, zbudować zespoły ponad granicami i upewnić się, że każdy zespół ma głos w trakcie całego procesu implementacyjnego.


    Połączenie czterech perspektyw


    Opisane w ciągu tej godziny cztery perspektywy łączą w sobie przeznaczenie rozwiązania biznesowego (dlaczego?), jego funkcje (co?), podstawy techniczne (jak?) i szczegóły implementacyjne (za pomocą czego?). Dzięki podzieleniu rozwiązania na te perspektywy możliwa jest sprawna komunikacja między biznesami i ponad granicami technicznymi.


    Zapewne zauważyłeś, że w ciągu tej godziny nie wspomnieliśmy o żadnym produkcie ani komponencie SAP. Był ku temu ważny powód: solidny plan rozwoju biznesu musi być opracowany przed wybraniem konkretnego rozwiązania ERP. Podobnie jak zaprzęgnięcie wozu do konia, przygotowanie planu na podstawie rozwiązania oferowanego przez określonego dostawcę (w tym również SAP) nie ma żadnego sensu. Najpierw trzeba określić potrzeby biznesowe, a następnie sprawdzić, jak SAP czy inny dostawca aplikacji spełnią te potrzeby. W kolejnych godzinach opiszemy szczegóły systemu SAP niezbędne do przejścia od planu koncepcyjnego do dokładnych planów implementacyjnych, platform technicznych i funkcjonalnych rozwiązań biznesowych.


    Przykładowe procesy biznesowe w systemie SAP


    Aby dać Ci wyobrażenie, dlaczego firma poświęca tak dużo czasu i pieniędzy oraz inwestuje w tak wiele osób niezbędnych do wdrożenia systemu SAP, w tej części opisano typowe procesy biznesowe. W każdym scenariuszu dowiesz się, jak użytkownicy wykorzystują aplikację SAP do wykonywania swoich codziennych zadań. Jeszcze więcej szczegółów zostanie przedstawionych w godzinie 11. „Wykorzystanie SAP ERP w pracy”.


    Samodzielne wykonywanie operacji przez pracownika


    Jeden z najpopularniejszych scenariuszy biznesowych obejmuje przeglądanie i zmienianie przez pracownika własnych danych personalnych. Aplikacja SAP NetWeaver Portal oferuje specjalne widoki, zwane iViews, umożliwiające pracownikom łatwe tworzenie, wyświetlanie i zmienianie własnych danych (przy założeniu, że posiadają oni odpowiednie uprawnienia). Pracownik może na przykład uaktualnić swój adres lub numer telefonu po zmianie miejsca zamieszkania. W innych przypadkach może sprawdzić, kiedy dostanie wypłatę, lub obejrzeć schemat organizacyjny firmy, gdyby zmieniła się struktura zarządzania. Tego typu transakcje biznesowe są zazwyczaj wykonywane przez odpowiednią osobę z działu kadr. Jednak dzisiaj te operacje są częścią funkcji Samoobsługa pracowników (Employee Self-Service, ESS), dzięki czemu zmniejsza się koszty i oszczędza czas pracy wykwalifikowanych pracowników. Przykładowy proces ESS może obejmować:


    
      	Zalogowanie się do strony powitalnej aplikacji SAP NetWeaver Portal.


      	Wybranie opcji Working Time (czas pracy), a następnie Record Working Time (rejestruj czas pracy).


      	Wybranie opcji Leave Request (pozostaw żądanie).


      	Sprawdzenie podsumowania żądania.


      	Wybranie opcji Personal Information (informacje osobowe), a następnie Personal Data (dane osobowe).


      	Sprawdzenie zapisanych danych dotyczących miejsca zamieszkania.


      	Wybranie opcji Bank Information (informacja bankowa).


      	Wybranie opcji Benefits and Payment (premie i wypłaty), a następnie Paycheck Inquiry (sprawdzenie wypłaty).


      	Wylogowanie z portalu.

    


    Tego typu transakcje są tak typowe, że wykorzystuje się je również w aplikacji SAP EP-ESS Benchmark.


    Bilansowanie ksiąg


    Aplikacja SAP ERP powstała z potrzeby połączenia obsługi produkcji, dystrybucji i magazynowania w jeden, uniwersalny system finansowy. Księgowi i analitycy finansowi zatrudnieni w firmie wykorzystują tę funkcję do płacenia rachunków firmy, prowadzenia ksiąg itp. Jeden z najstarszych i najbardziej przydatnych scenariuszy biznesowych SAP obejmujących funkcje finansowe i księgowe polega na wyświetlaniu, wysyłaniu i ostatecznym bilansowaniu dokumentów księgowych. Dobrze ilustruje ten proces aplikacja SAP Financial Accounting Benchmark:


    
      	Użyj interfejsu graficznego SAPGUI do zalogowania się na głównej stronie aplikacji SAP ERP.


      	Wybierz opcję Post Document (wyślij dokument).


      	Utwórz rekord klienta.


      	Utwórz rekord księgi głównej.


      	Wybierz opcję Post (wyślij).


      	Wybierz opcję Display Document (wyświetl dokument).


      	Wpisz numer wysłanego wcześniej dokumentu.


      	Kliknij dwukrotnie pierwszy wiersz dokumentu.


      	Wybierz opcję Customer Line Item Display (wyświetl rekord klienta).

    


    Wprowadź odpowiednie dane, wybierz opcję Execute (wykonaj), a następnie:


    
      	Zaznacz pierwszy wiersz.


      	Wybierz opcję Post Incoming Payment (wyślij przychodzące płatności).


      	Wpisz dane.


      	Wybierz opcję Process Open Items (przetwórz otwarte pozycje).


      	Wybierz pozycję na liście wyników.


      	Przewiń stronę w dół.


      	Zaznacz ostatnią pozycję.


      	Dezaktywuj wszystkie zaznaczone pozycje.


      	Wybierz opcję Post (wyślij).

    


    Księgowy lub analityk finansowy mogą po wysłaniu dokumentów wykonać podobny proces biznesowy dla innej księgi głównej lub dla innej jednostki biznesowej. Firma SAP ma długą historię i duże doświadczenie w branżach finansowej i księgowej, a nowi użytkownicy aplikacji SAP Finanse są często mile zaskoczeni możliwościami aplikacji SAP ERP.


    Sprzedaż artykułu z magazynu


    Podobnie jak dwa opisane wcześniej scenariusze biznesowe, również często spotykany jest proces biznesowy obejmujący sprzedaż artykułu z magazynu. Nawiasem mówiąc, jest to proces modelowany za pomocą najbardziej popularnego wzorca SAP SD Benchmark. Ten scenariusz jest zazwyczaj realizowany przez członka zespołu sprzedaży w firmie, na przykład wewnętrznego sprzedawcę. Przedstawiciel sprzedaży korzysta z aplikacji SAP ERP bezpośrednio, za pomocą aplikacji klienckiej SAPGUI, przeglądarki i portalu SAP NetWeaver Portal lub strony Microsoft SharePoint. Podstawowy proces sprzedaży składa się z sześciu transakcji:


    
      	Uruchomienia VA01 i utworzenia zamówienia z pięcioma pozycjami.


      	Uruchomienia VL01N i zdefiniowania dostawy dla utworzonego wcześniej zamówienia.


      	Użycia VA03 do wyświetlenia zamówienia.


      	Zmiany dostawy, a następnie „wysłania dóbr” za pomocą VL02N.


      	Wykorzystania VA05 do wyświetlenia ostatnich 40 zamówień utworzonych dla jednego odbiorcy.


      	Przygotowania faktury za zamówienia za pomocą VF01.

    


    Inne przykłady wykorzystania systemu SAP podczas zwykłego dnia pracy opisane są w godzinach 11., czyli „Wykorzystanie SAP ERP w pracy”, i 12. „Korzystanie z aplikacji biznesowych SAP”. Natomiast w opisanych wyżej przykładowych scenariuszach biznesowych przedstawiony został ogólny kontekst omówionych wcześniej zagadnień.


    Podsumowanie


    Koncepcje opisane w ciągu tej godziny przygotowały Cię do opracowania wysokopoziomowego planu rozwoju biznesu. Gdy lepiej poznasz aplikacje i technologie SAP, będziesz w stanie skojarzyć wizję biznesową i potrzeby firmy z aplikacjami i w ten sposób utworzyć fundamenty dla rozwiązania biznesowego. Zanim jednak takie skojarzenie będzie możliwe, trzeba zdefiniować strategiczne i natychmiastowe potrzeby biznesowe związane ze zwiększeniem przychodów, zmniejszeniem kosztów i oszacowaniem ryzyka zmian. Omówiliśmy znaczenie sprawności biznesowej, czyli zdolności firmy do szybkiego przekształcania się w odpowiedzi na zmiany warunków biznesowych i rzeczywistości operacyjnej. Na koniec zbadaliśmy cztery wysokopoziomowe perspektywy biznesowe, czyli wymiary, według których można analizować problem: perspektywę biznesową, funkcjonalną, techniczną i implementacyjną.


    Analiza przypadku


    Zapoznaj się z poniższą analizą przypadku i pytaniami związanymi z opracowywaniem planu rozwoju biznesu dla systemu SAP. Odpowiedzi na pytania znajdziesz w dodatku A.


    Opis sytuacji


    Na podstawie analizy swoich konkurentów firma MNC stwierdziła, że w wielu obszarach ma poważne zaległości. Klienci firmy dokonują mniej powtarzalnych zakupów, przejawiają mniejszą lojalność produktową, a ich obsługa kosztuje więcej niż u konkurencji. Mało tego, warunki biznesowe ewoluują ku modelowi bezpośredniej sprzedaży dóbr produkowanych przez MNC. Rozwój, dzięki któremu konkurenci pozostaliby w tyle, wydaje się możliwy, więc zarząd MNC jest przekonany bardziej niż zwykle do zrealizowania planu wdrożenia systemu ERP. Zostałeś wybrany do zespołu, którego zadaniem jest zidentyfikowanie ważnych problemów związanych z rozpoczęciem projektu. Bazując na wiedzy pozyskanej w ciągu tej godziny, odpowiedz na przedstawione pytania.


    Pytania


    
      	Czy, zważywszy na początkowy i wciąż niepewny etap projektu ERP, bezpieczne jest założenie, że zostanie wybrany system SAP?


      	Aby ułatwić pracę zespołowi, zaproponowałeś przejrzenie częściowo przygotowanego planu rozwoju biznesu. Opisy których wysokopoziomowych obszarów spodziewasz się znaleźć w tym planie?


      	Jakie podstawowe założenia biznesowe pasują najlepiej do problemu firmy MNC, polegającego na braku powracających klientów?


      	Jakie cztery perspektywy powinien przeanalizować zespół?


      	Która perspektywa odpowiada na pytanie co? dotyczące rozwiązania biznesowego?


      	Czego konkretnie dotyczy perspektywa techniczna?

    

  


  
    Godzina 3.

    Podstawy technologii SAP


    W ciągu tej godziny poznasz następujące zagadnienia:


    
      	na jakich platformach sprzętowych działa system SAP,


      	istota wydajności i dojrzałości systemu,


      	niezbędne informacje o serwerach i macierzach,


      	najważniejsze cechy systemów operacyjnych,


      	działanie baz danych,


      	sposób funkcjonowania tradycyjnych i współczesnych dostawców infrastruktury IT.

    


    Teraz, po opisaniu podstaw systemu SAP i prowadzenia biznesu za jego pomocą, musimy poświęcić trochę czasu na omówienie najważniejszych mechanizmów systemu, tych działających „pod maską”. W ciągu tej godziny poznasz powszechnie stosowane terminy związane z infrastrukturą techniczną i zostaniesz wprowadzony w tematykę związaną z trzema głównymi elementami niezbędnymi do obsługi wszelkich aplikacji SAP: ze sprzętem, z systemami operacyjnymi i bazami danych. Na koniec przyjrzymy się „uproszczonej” wersji systemu wprowadzonej przez firmę SAP. Nawet jeżeli posiadasz dużą wiedzę techniczną, ta godzina na pewno nie będzie straconym czasem.


    Baza techniczna systemu SAP


    W ciągu godziny 2., „Podstawy architektury biznesowej systemu SAP”, opisana została koncepcja architektury biznesowej systemu. Teraz poświęćmy uwagę architekturze technicznej. Architektura biznesowa obejmuje logiczne procesy biznesowe i przepływy pracy, natomiast architektura techniczna dotyczy technologii stosowanych do obsługi procesów biznesowych. Obejmuje ona elementy, które nie są związane z żadnym konkretnym dostawcą sprzętu, ale są niezbędne do wykonania jakiejś pożytecznej pracy. W naszym przypadku połączone ze sobą sprzęt, system operacyjny i baza danych tworzą fundament dla aplikacji biznesowych. Aplikacją posadowioną na takim fundamencie jest SAP, a tego typu połączone technologie określa się jako bazę systemu SAP.


    Często taki „stos” technologii nazywa się platformą obliczeniową SAP, stosem rozwiązań lub stosem technologii. Te zamiennie używane określenia opisują kilka warstw technologii, które razem tworzą podstawę systemu SAP. Technologia będąca podstawą systemu jest podobna do fundamentu domu. Podobnie jak źle przygotowany fundament osłabia odporność domu na ulewy, tak samo system SAP nie będzie mógł sprostać zmieniającym się potrzebom biznesowym czy oczekiwaniom użytkowników (mieszkańców domu).


    Koncepcję architektury technicznej można rozszerzyć poza fundament systemu SAP. Urządzenia klienta, takie jak laptopy, tablety, smartfony, tradycyjne komputery stacjonarne i drukarki, stanowią ważny element architektury, podobnie jak infrastruktura sieciowa, łącząca urządzenia klienckie (ang. front-end) z serwerami aplikacji SAP (ang. back-end), złożona z bezprzewodowych punktów dostępowych, routerów czy nawet starych modemów. Charakterystyka technologii klienckiej zostanie opisana w kolejnych godzinach. Teraz skupimy się na zasadniczym fundamencie systemu SAP. Zaczniemy od serwerów i dysków.


    Podstawowe informacje o sprzęcie


    Choć technologie chmurowa i wirtualizacyjna wydają się bardzo obiecujące, to jednak procesy biznesowe trzeba realizować na jakimś sprzęcie. Dlatego sprzęt jest najbardziej podstawowym komponentem systemu SAP. Sprzęt obejmuje serwery (komputery do zastosowań profesjonalnych), macierze (począwszy od wewnętrznych dysków po chmurowe przestrzenie dyskowe) i sieci (czyli łącza, przełączniki i routery). Aby utworzyć sprawną infrastrukturę dla systemu SAP, wszystkie urządzenia muszą ze sobą współpracować. Niewłaściwie przygotowana architektura techniczna lub oszczędności na sprzęcie mogą być powodem powstania słabego ogniwa i przyczyną awarii systemu, co z kolei może spowodować falę problemów. Dlatego też dobrze zaprojektowana (czyli w terminologii SAP — skalowalna) architektura ma absolutnie krytyczne znaczenie.


    Najwięksi producenci sprzętu oferują systemy spełniające wszystkie, zarówno małe, jak i duże, wymagania systemu SAP. Wybieranie dostawcy sprzętu dobrze jest zacząć od sprawdzenia renomy marki. Firmy Cisco, HP, IBM oraz w mniejszym stopniu Dell i Oracle są bardzo znanymi dostawcami sprzętu, który można samodzielnie wypakować, zamontować w stojaku i skonfigurować w centrum danych. Jednak czasy się zmieniają i sposób kupowania sprzętu dziś może się znacznie różnić od tego sprzed kilku lat. Na przykład firmy Flexpod, vBlock czy VersaStack[1] oferują infrastrukturę konwergentną, „gotową do działania”, natomiast dostawcy usług tacy jak Amazon, Microsoft, Virtustream, T-Systems, Freudenberg-IT, a nawet SAP oferują infrastrukturę dla systemu SAP w formie usługi (ang. Infrastructure as a Service, IaaS). Wielu operatorów chmurowych[2] również wykorzystuje koniunkturę, dodając do oferowanej zaawansowanej architektury technicznej także metody i dobre praktyki jej obsługi.


    IaaS i inne technologie chmurowe opiszemy w godzinie 19. „System SAP i chmura”. Na razie pamiętaj, że wszystkie rozwiązania sprzętowe, bez względu na ich dostawców, trzeba porównać ze sobą, sprawdzić pod kątem narażenia systemu SAP na awarię i obciążenia wprowadzanego przez ten system. Z drugiej strony nie wszystkie infrastruktury chmurowe są na tyle dojrzałe czy nawet wydajne, aby mogły wytrzymać obciążenie wprowadzane przez krytyczne aplikacje SAP, a dodatkowo nie wszystkie aplikacje SAP są krytyczne dla operacji biznesowych.


    Serwery


    Dzięki znacznemu wzrostowi mocy procesorów udział ceny sprzętu w całkowitym koszcie systemu SAP (ang. Total Cost of Ownership, TCO) znacznie się zmniejszył. Jednak ze względu na nieustannie rosnącą liczbę rozwiązań SAP wdrażanych w firmach oraz wprowadzonych przez SAP baz danych utrzymywanych w pamięci liczba serwerów w całym systemie SAP wzrosła, choć cena pojedynczego serwera zmalała.


    W zależności od wielkości i konfiguracji systemu inwestycja w serwery certyfikowane dla systemu SAP[3] waha się od kilku tysięcy do kilku milionów dolarów (nie licząc rocznych kosztów utrzymania, które również należy uwzględnić). Z drugiej strony taka sama moc obliczeniowa oferowana w chmurze jest dostępna za cenę od legendarnych 99 centów za godzinę za jedną maszynę wirtualną z ulotną macierzą do kilkuset dolarów za godzinę za dedykowaną instancję serwera z wyodrębnioną macierzą i możliwością wykonywania kopii zapasowych niezbędnych do zbudowania wydajnej platformy SAP HANA. Tak więc koszty ponoszone są według zasady „płać za wykorzystanie” (ang. pay-as-you-go), a jednorazowe koszty inwestycyjne (CAPEX) zamieniane są na okresowo ponoszone koszty operacyjne (OPEX). Może to być atrakcyjna oferta dla skner, nawet jeżeli całkowite koszty operacyjne są wyższe od tradycyjnych kosztów TCO. Z drugiej strony, choć usługi chmurowe wydają się tanie, tradycyjne rozwiązanie sprzętowe może z biznesowego punktu widzenia być tańsze niż chmura.


    Koszty serwerów i pozostałej infrastruktury systemu SAP mogą się wahać w dużym zakresie, ale w firmach stosuje się różne metody finansowe do obliczenia ceny najkorzystniejszego wariantu. Zatem w jaki sposób określa się skalę infrastruktury i jak porównać oferty różnych dostawców sprzętu i usług chmurowych, z których każdy uważa, że jego serwery są najlepsze dla systemu SAP? Aby odpowiedzieć na to pytanie, trzeba najpierw wyjaśnić pojęcia wydajności i dojrzałości systemu SAP.


    Wydajność systemu SAP


    Z biznesowego punktu widzenia wydajność systemu SAP jest mierzona jako czas jego odpowiedzi. Podczas przygotowywania odpowiedzi przez serwer użytkownik nie może realizować procesu biznesowego. Dlatego najważniejszym zadaniem podczas wdrażania systemu jest osiągnięcie krótkich czasów odpowiedzi. Średni czas odpowiedzi poniżej jednej sekundy jest zazwyczaj postrzegany jako odpowiedni, natomiast dłuższy czas stanowi zagrożenie dla płynności pracy użytkowników.


    Z punktu widzenia użytkownika czas odpowiedzi systemu jest to czas upływający od chwili naciśnięcia klawisza Enter do momentu wyświetlenia danych na ekranie. Z kolei z punktu widzenia operatora chmurowego średni czas odpowiedzi systemu jest to przedział czasu upływającego od momentu odebrania przez serwer aplikacyjny żądania do przetworzenia do momentu wysłania odpowiedzi przez sieć. Dlatego w takim przypadku w czasie odpowiedzi należy uwzględnić opóźnienie wprowadzane przez Internet i czas przetwarzania danych na urządzeniu klienta.


    Każdą transakcję charakteryzuje minimalny czas odpowiedzi. Wartość tę można osiągnąć dopiero po „rozgrzaniu” systemu, tj. kiedy bufory pamięci są wypełnione. Nie oczekuj więc osiągnięcia pełnej wydajności systemu SAP zaraz po jego uruchomieniu.


    Z technicznego punktu widzenia wydajność systemu SAP zależy od stosunku ilości dostępnych zasobów do bieżącej liczby przetwarzanych transakcji. Nawet przy względnie niskim obciążeniu systemu losowo rozłożona w czasie aktywność użytkowników może spowodować chwilowy wzrost obciążenia procesora do 100% i wydłużyć czas oczekiwania na odpowiedź. To wydłużenie jest jednak na tyle niewielkie, że użytkownik niemal go nie zauważa.


    Rysunek 3.1 przedstawia przykładowy wykres obciążenia procesora w wybranym przedziale czasu, ze średnim obciążeniem równym zaledwie 50%.
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    Rysunek 3.1. Przykładowy wykres obciążenia procesora o średniej wartości równej 50%


    Im większa liczba użytkowników systemu, tym większe prawdopodobieństwo, że kilku z nich naciśnie klawisz Enter w tej samej chwili. Rysunek 3.2 ilustruje przypadek średniego obciążenia procesora równego 70%. Tutaj obciążenie na poziomie 100% utrzymuje się przez krótkie okresy. W efekcie niektórzy użytkownicy muszą poczekać nieco dłużej na odpowiedź systemu SAP.
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    Rysunek 3.2. Przykładowy wykres obciążenia procesora o średniej wartości równej 70%


    Na rysunku 3.3 średnie obciążenie procesora jest równe 80%, a okresy obciążenia 100% są na tyle długie, że nie sposób jest uniknąć czasów odpowiedzi systemu nieakceptowanie długich i niesatysfakcjonujących użytkowników.
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    Rysunek 3.3. Przykładowy wykres obciążenia procesora o średniej wartości równej 80%


    Ale w jaki sposób można zmierzoną lub prognozowaną liczbę transakcji wykorzystać do określenia obciążenia i wydajności systemu? Najczęściej stosowana metoda nosi nazwę skalowania.


    Od dziesięcioleci program SAP Quicksizer[4] jest sprawdzonym narzędziem dającym możliwość upewnienia się, czy po uruchomieniu systemu nie pojawią się okresy pełnego obciążenia procesora. Aby uzyskać wyniki niezależne od dostawcy sprzętu, program Quicksizer przekształca liczbę transakcji na jednostki wydajności niezależne od typu procesora, technologii i producenta.


    SAPS: jednostka wydajności systemu SAP


    Choć wielkość pamięci i dysków można wyrazić w terabajtach (TB), firma SAP opracowała własną jednostkę wydajności systemu: SAP Application Performance Standard (SAPS, standard wydajności aplikacji SAP). Podobnie jak w przypadku ogólnego wskaźnika wydajnościowego tpmC, stosowanego przez organizację Transaction Processing Council, jednostka SAPS jest oparta na module Sales & Distribution (SD) komponentu SAP ERP. Jest to najbardziej popularny wskaźnik wydajności systemu SAP.


    Wydajność 100 SAPS oznacza zdolność przetwarzania 2000 zamówień na godzinę, wymagających wykonania przez użytkowników 6000 interakcji (wprowadzenia zmian w systemie) lub 2400 transakcji SD.


    Wskaźnik SAPS można traktować jako miernik mocy systemu SAP. Jest on powszechnie stosowany do określania wydajności modułu SAP SD, podobnie jak konie mechaniczne — do określania mocy silnika.


    Zaletą wskaźnika SAPS jest jego niezależność od wersji oprogramowania. Moc 100 SAPS zawsze oznacza możliwość przetwarzania 2000 zamówień na godzinę, bez względu na wersję aplikacji. Prowadzi to do paradoksalnej sytuacji: pomimo dodatkowych funkcji wprowadzanych w nowych wersjach oprogramowania liczba jednostek SAPS „zużywana” przez system, z którego korzysta 1000 użytkowników, jest taka sama począwszy od wersji R/3 3.1, na ERP 6.6 skończywszy, o ile nie są w nich wprowadzane nietypowe zmiany, funkcje itp.


    Jednak sprzęt, który jest w stanie obsłużyć 1000 użytkowników w wersji 3.1 oprogramowania, potrafi obsłużyć niecałe 100 użytkowników w wersji ERP 6.6, ponieważ wprowadzone nowe funkcje pochłaniają znacznie więcej mocy procesora.
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            Osioł i tobołek


            Opisany przypadek przypomina sytuację z osłem, którego właściciel objuczył 50-litrowym tobołkiem. Gdy tobołek był wypełniony sianem, osioł szedł szybko. Jednak później właściciel „zrobił aktualizację” i nasypał do tobołka cięższego zboża. Wciąż miał on pojemność 50 litrów, ale był znacznie cięższy, przez co osioł szedł wolniej. Gdy właściciel znalazł na swoim polu złoto i inne bogactwa i napełnił nimi tobołek, wtedy biedny osioł był w stanie tylko wlec się noga za nogą. Dobra wiadomość dla administratorów IT jest jednak taka, że dzisiejsze „osły”, czyli serwery, są silniejsze od niegdysiejszych „słoni”.


            Firmy, które postanowią uaktualnić wersję SAP i przenieść go z przestarzałej platformy sprzętowej do prywatnej lub publicznej chmury, muszą podać usługodawcy jedynie wartość wskaźnika SAPS charakteryzującego starą platformę. Na tej podstawie profesjonalny usługodawca będzie mógł odpowiednio dobrać i wyskalować infrastrukturę w chmurze.

          
        

      
    


    Warto zapisać wskaźnik SAPS na obudowie serwera lub zanotować w pliku. Niestety, gdy opadnie kurz po walce oferentów w przetargu, ta dobra praktyka jest często zaniedbywana. W takim wypadku trzeba ten wskaźnik oszacować na podstawie parametrów sprzętu podawanych przez producenta oraz publikowanych przez firmę SAP[5] (pamiętając, że dostosowanie systemu i wprowadzenie innych zmian wpływa na wartość wskaźnika SAP wymaganego przez określone rozwiązanie).


    Pamiętaj jednak, że wskaźniki wydajnościowe są wyznaczane dla konfiguracji dobieranej tygodniami czy nawet miesiącami przez doświadczonych specjalistów. Żaden dostawca nie ma czasu, pieniędzy ani warunków do wyznaczenia wskaźników wydajnościowych dla wszystkich swoich serwerów obsługujących wszystkie bazy danych.


    Niemniej jednak można przyjąć, że obciążenie wprowadzane przez bazę danych wpływa w 10% na wartość wskaźnika, natomiast udział obciążenia procesora przez aplikację SAP jest równy około 90%. Jeżeli więc zastosowanie określonej bazy danych zwiększy wydajność aplikacji ERP o 10%, to wskaźnik SAPS całej dwuserwerowej konfiguracji wzrośnie zaledwie o 1%. Zatem zastosowanie każdej bazy danych, która zostanie prawidłowo skonfigurowana, będzie skutkowało uzyskaniem takiego samego wskaźnika wydajnościowego aplikacji SAP ERP.


    Nie ma reguły bez wyjątków. W przypadku platformy HANA, gdzie baza danych jest przechowywana w pamięci, wskaźnik SAPS nie jest miarodajny, ponieważ wydajność serwera jest determinowana przez wielkość pamięci, co przekłada się na liczbę niezbędnych procesorów. Firma SAP certyfikuje jedynie serwery charakteryzujące się stałym stosunkiem liczby procesorów do wielkości pamięci. W chwili powstawania tej książki serwer wyposażony w cztery procesory Intel Haswell mógł wykorzystać pamięć 1,5 TB w przypadku aplikacji analitycznych oraz pamięć 3 TB w przypadku aplikacji transakcyjnych.


    Dla platformy HANA uruchamianej na własnym sprzęcie firma SAP dopuszcza jedynie profesjonalne procesory Intel E7. Słabsze procesory, Intel E5, mogą być przeznaczone do obsługi „przystosowanych centrów danych”. Serwery wyposażone w dwa procesory E5 są „wystarczająco dobre”, aby mogły być stosowane jedynie w deweloperskich platformach HANA, gdzie nie jest wymagana gwarancja wydajności.


    Jaka jest najlepsza platforma dla systemu SAP?


    Od czasu powstania firmy SAP trwa batalia o to, jakie platformy i architektury sprzętowe są najlepsze dla aplikacji SAP. Czterdzieści lat temu jedyną platformą dla systemu SAP R/2 była technologia mainframe. Dziesięć lat później powstał system R3 dla systemu UNIX. Od tamtej pory systemy Windows i Linux są również stabilnymi platformami dla systemu SAP. Jeżeli zdefiniujemy dojrzałość systemu jako kombinację skalowalności, stabilności, dostępności i innych cech architektonicznych, to dojrzałość poszczególnych platform będzie kształtowała się według poniższych krzywych (patrz rysunek 3.4).
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    Rysunek 3.4. Dojrzałość platform dla aplikacji SAP w skali czasu


    Wraz z rozwojem systemów operacyjnych udoskonalane są technologie produkcji procesorów. Niezawodność pierwszych procesorów Itanium stosowanych w systemach UNIX jest dzisiaj cechą procesorów Intel E7. W chwili pisania tej książki przeważająca część instalacji systemu SAP na całym świecie działała na procesorach typu x86 w większości dostarczanych przez firmę Intel, w około 55% przypadków obsługujących system Windows i 15% Linux. Ponadto kod systemu SAP jest tworzony tylko dla architektury x86.


    Praktyka pokazuje, że serwery wyposażone w procesory x86 są „wystarczająco dobre”, aby mogły obsługiwać nawet największe i najważniejsze systemy SAP. W efekcie oryginalne procesory i systemy operacyjne stały się przestarzałe pomimo swoich niezaprzeczalnych zalet.


    Rozważając wybór dostawców serwerów, nie można zapomnieć o jednej kwestii: o doświadczonych specjalistach z centrów doradczych SAP, którzy służą pomocą, radą i analizą przyczyn problemów z systemem, jeżeli takie się zdarzą. Owa profesjonalna obsługa jednak nie jest tania.


    Architektura dwu– i trójwarstwowa


    Zasadniczo możliwe się dwie opcje infrastruktury, na której implementowany jest system SAP:


    
      	Dwuwarstwowa: aplikacja SAP i baza danych stanowią jedną warstwę obejmującą jeden serwer i system operacyjny. Drugą, prezentacyjną warstwę, stanowią komputery, laptopy i urządzenia przenośne.


      	Trójwarstwowa: aplikacja SAP i baza danych stanowią dwie warstwy obejmujące różne serwery znajdujące się w tym samym centrum danych. Trzecią, prezentacyjną warstwę, stanowią komputery, laptopy i urządzenia przenośne.

    


    Która z powyższych opcji jest bardziej efektywna? Oczywiście mniejsza liczba serwerów i systemów operacyjnych oznacza niższe koszty zakupu, administrowania i utrzymania infrastruktury. W przeszłości nie było tego typu dylematów, ponieważ pojedynczy serwer nie dysponował odpowiednio dużą mocą obliczeniową. W dużych systemach przetwarzanie danych musiało być rozdzielone między serwer bazy danych i kilka serwerów aplikacyjnych.


    Dzięki olbrzymiemu postępowi w produkcji wydajnych serwerów powyższy problem w większości przypadków nie istnieje. Dzisiaj pojedynczy serwer kasetowy ma wystarczającą moc, aby można było uruchomić na nim jednocześnie aplikację wraz z bazą danych i utworzyć centralny system obsługujący ponad 20 000 użytkowników systemu SAP. Doradcy, którzy twierdzą, że konieczne jest przeznaczenie osobnego serwera do obsługi bazy danych, udowadniają jedynie, że nie są „na bieżąco” z rozwojem techniki.


    Jest jednak jeden powód, bardziej finansowy niż techniczny, dla którego należy przeznaczyć osobny serwer do obsługi bazy danych. Jeżeli licencja na bazę danych jest kupowana bezpośrednio od dostawcy bazy, wówczas cena licencji zależy od liczby procesorów lub rdzeni serwera. W większości sytuacji nie ma znaczenia liczba rdzeni przeznaczonych do obsługi bazy danych i aplikacji SAP. W efekcie trzeba zapłacić dostawcy bazy danych nie tylko za część rdzeni obsługujących bazę danych w architekturze dwuwarstwowej, ale również za rdzenie obsługujące aplikację SAP. W takim wypadku uzasadnione jest uruchomienie bazy danych na osobnym serwerze, ponieważ potrzebna jest wtedy licencja tylko na rdzenie tego serwera. Jeszcze bardziej uzasadnione jest skonsolidowanie kilku baz danych na jednym serwerze.


    Jeżeli licencja na bazę danych jest kupowana w ramach licencji na system SAP, wówczas liczba rdzeni wykorzystywanych przez cały system nie ma wpływu na cenę. Cena licencji najczęściej zależy od liczby użytkowników, niekiedy również od wielkości pamięci, a bardzo rzadko od liczby procesorów. Dlatego wybór centralnego systemu nie ma wpływu na cenę licencji. Jego zaletą jest za to możliwość automatycznego rozdzielania mocy obliczeniowej między aplikację i bazę danych. Ponadto wymiana danych między bazą a aplikacją SAP odbywa się wewnątrz serwera, a nie poprzez sieć.


    „Metalowe pudełka” a serwery kasetowe


    Ogólnie rzecz biorąc, ogromną poprawę wydajności system SAP zawdzięcza przede wszystkim wzrostowi częstotliwości zegarów procesorów. Jednak rozwój kompilatorów i wciąż ulepszana architektura wejścia-wyjścia pozwalają zrezygnować z procesorów z szybkimi zegarami. Dzisiejsze procesory przeznaczone na rynek masowy często mają taki sam lub lepszy wskaźnik SAPS niż dedykowane, szybkie procesory RISC. Ponieważ większość procesów systemu SAP jest jednowątkowa, zastosowanie takich procesorów bezpośrednio wpływa na wydajność systemu postrzeganą przez jego użytkownika.


    Jak pokazuje rysunek 3.5, wskaźniki SAPS dzisiejszych serwerów kasetowych dwu- i czterordzeniowych są znacznie wyższe od o wiele silniejszych serwerów produkowanych kilka lat temu. Dlatego w większości implementacji systemu SAP trend instalowania „metalowych pudełek” powoli wygasa.
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    Rysunek 3.5. Wzrost wskaźnika SAPS serwerów na przestrzeni kilkunastu lat


    Pamięć: szybka, ale ulotna


    Jak mówi stara zasada IT: pamięci nigdy nie jest za dużo. Ta prawda ujawnia się w całej okazałości w przypadku bazy danych HANA wymagającej terabajtów pamięci, w której jest przechowywana. Dla tej platformy pamięć, zarówno pod względem wielkości, jak i szybkości działania, jest kolejnym wyznacznikiem wydajności architektury serwera.


    Niestety pamięć w swej naturze jest ulotna i jej zawartość jest tracona natychmiast po zaniku zasilania serwera. Aby zapobiec temu problemowi, bazy danych certyfikowane dla systemu SAP zapisują swoje dzienniki na nośnikach nieulotnych, na przykład dyskach SSD, dyskach magnetycznych lub w pamięci flash.


    Ponadto baza HANA domyślnie co pięć minut zapisuje wszystkie zmienione stronice pamięci na nośnikach nieulotnych. Aby uniknąć wyświetlania symbolu klepsydry w czasie trwania tych zapisów, firma SAP wymaga, aby nośnik umożliwiał wykonywanie co najmniej 100 000 operacji zapisu i odczytu na sekundę. Aby spełnić to bardzo wysokie wymaganie, trzeba użyć dysków SSD lub pamięci flash. Ponieważ nośniki te są wciąż drogie, większość dostawców serwerów oferuje jako alternatywę zoptymalizowane macierze dysków magnetycznych.


    Pamięć masowa: dyski magnetyczne i nie tylko


    W przeszłości największy udział w kosztach infrastruktury centrów danych miała cena przestrzeni dyskowej wymaganej przez system SAP. Do uzyskania pojemności wymaganej nawet przez średniej wielkości system, z powodu dość niewielkiej pojemności pojedynczych dysków, trzeba było stosować mnóstwo „talerzy”. Dzięki równoległej pracy wielu dysków można było uzyskać wymaganą przepływność danych.


    Podobnie jak w przypadku wskaźnika SAPS i procesorów, prawo Moore’a obowiązuje również w odniesieniu do dysków. Niestety ich prędkość działania nie wzrosła znacząco, ponieważ szybkość wykonywania operacji odczytu i zapisu zależy od parametrów mechanicznych dysków (prędkości obrotowej talerzy i szybkości przemieszczania głowicy zapisująco-odczytującej).


    Jak na ironię rozwój technologii kompresji danych spowodował znaczne zmniejszenie wielkości baz danych, ale wymagania dotyczące prędkości operacji zapisu i odczytu nie zmalały w tym samym stopniu, co doprowadziło do paradoksu: dzisiejsze macierze również muszą się składać z dużej liczby dysków, ale nie ze względu na wymaganą pojemność, lecz aby można było uzyskać wymaganą przepływność danych.


    Dysk SSD (ang. solid-state drive, dysk wykorzystujący fizykę ciała stałego) używający nieulotnej pamięć flash ma wiele zalet w porównaniu z dyskiem magnetycznym. Mechaniczna konstrukcja dysku magnetycznego sprawia, że wyszukiwanie danych trwa pewien czas. Natomiast w przypadku dysku SSD miejsce zapisu danych nie ma znaczenia. Co najważniejsze, technologia SSD umożliwia uzyskanie znacznie większej wydajności mierzonej liczbą wykonywanych operacji zapisu i odczytu:


    
      	dysk magnetyczny: 180 odczytów/s, 280 zapisów/s,


      	dysk SSD oparty na pamięci flash: 1075 odczytów/s, 2100 zapisów/s,


      	dysk SSD oparty na pamięci DRAM: 4091 odczytów/s, 4184 zapisy/s.

    


    Pomimo wielu zalet dyski SSD mają jedną wadę: wysoką cenę. W chwili pisania tej książki platforma HANA wykorzystująca dyski SSD była o 70% droższa od swojego odpowiednika opartego na dyskach magnetycznych. Z powodu patentów chroniących najważniejsze procesy produkcji tych dysków spadek ich ceny będzie raczej powolny.


    Sieci pamięci masowych


    Stosowanie wewnętrznych dysków serwera do przechowywania ważnych danych ma jedną wadę: nie jest możliwe uzyskanie elastyczności i wysokiej dostępności macierzy ani wykorzystanie możliwości, jakie daje wirtualizacja.


    Sieć SAN (ang. Storage Area Network, sieć pamięci masowych) jest wciąż najbardziej niezawodnym i wydajnym systemem transmisji danych pomiędzy serwerami a macierzami. Systemy NAS (ang. Network Attached Storage, pamięć masowa dołączana do sieci) również pokazały swoją wartość w systemach SAP.


    Pod względem dostępności zasobów wymaganych w chmurach prywatnych i publicznych wadą obu powyższych rozwiązań jest konieczność stosowania dodatkowych interfejsów sieciowych w serwerach baz danych. W sieciach SAN stosowane są interfejsy HBA, a system NAS wymaga użycia dodatkowych interfejsów LAN, aby zapobiec spowolnieniu działania systemu SAP.


    Technologia Unified Computing System (UCS, ujednolicony system obliczeniowy) firmy Cisco umożliwia połączenie sieci SAN z LAN za pomocą 
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