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    O autorze


    David Overton działa w branży IT od ponad 20 lat, a od ponad 9 pracuje w Microsofcie w Wielkiej Brytanii. Zakochał się w Small Business Server w roku 2003, gdy stał się odpowiedzialny za kontakty z dziennikarzami w czasie premiery SBS w Wielkiej Brytanii. Przez następne cztery lata był odpowiedzialny za zwiększanie liczby instalacji SBS przez partnerów Microsoftu. Potem został przeniesiony do innych zadań w firmie, ale nadal jest częścią społeczności SBS i pomaga użytkownikom, odpowiadając na ich pytania.


    Poza codzienną pracą David zajmuje się również pisaniem — jest autorem artykułów o Windows XP i Windows Vista, prowadzi także blog pod adresem http://davidoverton.com, gdzie pomaga użytkownikom znajdować rozwiązania problemów.


    Gdy nie pracuje i nie pisze, spędza czas z rodziną; chętnie też żegluje o każdej porze roku i przy każdej pogodzie.


    
      
        
          	
            Książka ta nie powstałaby bez moich kontaktów z klientami, liderami grupy UK SBS, partnerami SBSC, którzy mają swój udział przy ulepszaniu usług IT dla małych firm, oraz bez moich kolegów z Microsoftu.


            Nie zacząłbym tego projektu bez wsparcia wszystkich trzech członków mojej rodziny, którzy zgodzili się utracić mnie na kolejne dni każdego miesiąca. Podczas tej pracy polegałem na siedmiu osobach, których wskazówki pomagały mi upewnić się, że książka będzie możliwie użyteczna.


            Simon był moim recenzentem jako użytkownik końcowy i sprawdzał wszystko z pozycji kierownika firmy. Kate Bevan, dziennikarka, pomagała mi w poprawianiu stylu pisania i przypominała o konieczności zachowania prostoty języka. Jestem też wdzięczny osobom, które codziennie zajmują się dostarczaniem SBS dla klientów i jego utrzymaniem; są to: Leslie Cupitt z Business Solutions IT, Vijay Riyat z iQuebed, Ian Watkins z Oxbridge Technology Ltd., Alex Stanier z IT 4 Business oraz Steve Davis z Sytec.


            Chciałbym również podziękować Nickowi Kingowi z Microsoftu za odpowiadanie na pytania, na które nie znałem odpowiedzi, oraz pracownikom Packt Publishing, w tym Douglasowi, za wsparcie i wskazówki, które ostatecznie doprowadziły do wydania tej książki.

          
        

      
    

  


  
    
      O recenzentach

    


    Alex Stanier pracuje w branży IT od ponad dwudziestu lat. Swoją karierę rozpoczął w Ford Motor na minikomputerach i komputerach mainframe, na których tworzył rozwiązania sztucznej inteligencji na długo przed wynalezieniem komputerów osobistych i sieci. Następnie spędził dziesięć lat w BBC, obsługując kontrakt outsourcingu IT, a potem założył przedsiębiorstwo współpracujące z małymi i średnimi firmami. Od ostatnich pięciu lat oferuje usługi konsultingowe dla wielu klientów. Aktywnie uczestniczy w pracach społeczności SBSC.


    Ian Watkins zaczął pracę z komputerami w roku 1983, gdy udzielał się jako analityk-programista w firmie Thomas Cook i pisał programy w językach COBOL i CICs. Jakiś czas później przeszedł na systemy Microsoftu, pomagając wielu małym firmom i organizacjom charytatywnym osiągnąć maksimum korzyści z pieniędzy wydanych na IT. Jest pasjonatem efektywnego użycia IT w małych organizacjach, gdzie systemy pomagają rozwiązywać codzienne problemy.


    Leslie Cupitt jest weteranem IT, zarabiającym na życie w tej branży od 1981 roku. Jest absolwentem zarządzania i ekonomii uniwersytetu w Bath. Na początku pełnił różne funkcje w działach marketingu dużych firm, ale przeniósł się do marketingu IT — najpierw pracował w brytyjskim National Computing Centre, później u dużego hurtownika, wreszcie u dużego detalisty.


    Prowadzi firmę Business Solutions Ltd. od czasu jej założenia w roku 1988. Business Solutions Ltd. ma status Microsoft Small Business Specialist; skupia się na wspieraniu małych firm i pomaganiu im w uzyskiwaniu zwrotu z inwestycji w IT.


    Leslie jest aktywnym członkiem North West Small Business Community.


    Dr Simon J. Orebi Gann jest dyrektorem niewykonawczym oraz starszym menedżerem w firmach BP, Marks and Spencer i London International Financial Future Exchange (LIFFE). Jest doświadczonym członkiem zarządu, pełniącym funkcje dyrektora wykonawczego oraz funkcje niewykonawcze w państwowych i prywatnych firmach w USA i Wielkiej Brytanii. Pierwsze doświadczenia z komputerami zdobył jako doktor fizyki cząstek elementarnych. Zawsze szuka możliwości wczesnego wykorzystania nowych technologii oraz stara się zapewnić im długą funkcjonalność ekonomiczną i maksymalny zwrot z inwestycji. Śledzi ich bieżący rozwój, aby móc rozpoznać przynoszone przez nie nowe możliwości komercyjne.


    Dzięki sukcesom związanym z dostarczaniem wielu podstawowych programów IT na rynki detaliczne, finansowe i energetyczne Simon wspiera firmy zaangażowane w wykorzystanie technologii, sprawdzając, czy ich strategia jest odpowiednia, czy ich cele są zarazem ambitne i osiągalne oraz czy zarządzanie nimi jest odpowiednie. Oprócz pracy na skalę międzynarodową podejmuje się również projektów dla małych firm i często promuje kluczowe technologie we własnych przedsiębiorstwach. Jest aktywnym doradcą firm typu venture capital i pomaga im w decyzjach inwestycyjnych i strategiach wyjścia.


    Steve Davis jest pasjonatem komputeryzacji biznesu i członkiem British Computer Society. Jest bliskim kolegą Davida Overtona i współpracuje z nim przy rozwiązywaniu problemów ze Small Business Server. Steve opiekuje się systemami IT u wielu klientów i jest odpowiedzialny za aplikacje krytyczne dla biznesu.


    Vijay Singh Riyait jest biegłym inżynierem oraz członkiem Institution of Engineering & Technology (IET) — największej instytucji inżynierskiej w Wielkiej Brytanii. Jest dyrektorem technicznym w Ardent iSys, która to firma posiada tytuł Microsoft Small Business Specialist. Vijay ma ponad 15 lat doświadczenia jako programista. Jest absolwentem University of Wales w Bangor, gdzie studiował elektronikę i zdobył stypendium firmy Marconi Radar Systems Ltd.


    Spędził pięć lat jako asystent na Uniwersytecie w Newcastle upon Tyne, gdzie zajmował się technikami przetwarzania dla systemów sonarowych. Napisał wiele publikacji akademickich i jest czołowym autorem publikowanym w "IEEE Transactions on Image Processing". Vijay pracował również w GPT, Ericssonie, Concept Design (firmie konsultingowej z Nottingham, specjalizującej się w telekomunikacji GSM i 3G) oraz ID Data przy technologii kart inteligentnych.


    Vijay jest obecnie Microsoft SBSC PAL (ang. Partner Area Lead) na Wielką Brytanię, co jest potwierdzeniem przez Microsoft jego zasług w promowaniu współpracy tej firmy z Microsoft Small Business Partners.


    Vijay ma ponadto tytuły Microsoft Certified Professional (MCP) i Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) dla Windows SharePoint Services 3.0 oraz Microsoft Office SharePoint Server 2007.

  


  


  
    Wprowadzenie


    System SBS 2008 pozwala lepiej prosperować firmom, ale musi być prawidłowo wdrożony, a także zapewniać odpowiedni poziom bezpieczeństwa. Ponieważ SBS 2008 jest zaprojektowany dla małych firm, niezwykle ważne jest dopasowanie go do konkretnego przedsiębiorstwa. Oznacza to, że należy prawidłowo zainstalować SBS 2008 lub dokonać migracji do niego z SBS 2003, a następnie skonfigurować go zgodnie z określonymi potrzebami.


    W książce tej przedstawimy proces pozwalający się upewnić, że wykonane są wszystkie działania potrzebne do prawidłowego wykonania zadania.


    Co zawiera książka?


    Rozdział 1. stanowi przygotowanie do rozpoczęcia przygody z SBS 2008 i zawiera zarys tematyki książki.


    Rozdział 2. krótko ujmuje podstawy SBS 2008. Przedstawia, z jakich technologii będziesz korzystał przy instalowaniu i konfigurowaniu SBS 2008, i wszystkie elementy potrzebne do realizacji tych zadań.


    Rozdział 3. przedstawia przygotowania potrzebne do migracji z SBS 2003 do SBS 2008. Proces ten składa się z następujących elementów: sprawdzenie stanu serwera SBS 2003, tworzenie kopii zapasowej serwera, instalowanie wymaganego oprogramowania, przygotowanie SBS 2003 do migracji oraz użycie narzędzi migracji. Omówione zostaną również kwestie dotyczące tego, kiedy i jak wykonać migrację. Na końcu rozdziału przedstawione zostaną dwa zagadnienia, które nie zostały ujęte w krokach migracji, czyli ISA i systemy zabezpieczające przed szkodliwym oprogramowaniem.


    Rozdział 4. dotyczy instalacji SBS 2008 w nowym systemie, zarówno jako pierwszego serwera w organizacji, jak i nowego serwera w organizacji korzystającej z SBS 2003. Opisane zostały: instalowanie systemu operacyjnego, instalowanie komponentów SBS, migracja ustawień sieciowych, pobieranie aktualizacji, potwierdzanie danych firmy, tworzenie konta administratora, serwer nazw, instalowanie narzędzi ochronnych oraz rozwiązywanie problemów z instalacją. Omówione w tym rozdziale operacje pozwolą podłączyć Twój serwer do internetu.


    Rozdział 5. przedstawia migrację konfiguracji z systemu SBS 2003 do SBS 2008. Poruszone są w nim następujące tematy: uruchomienie kreatora migracji, początkowe konfigurowanie sieci SBS 2008, konfigurowanie dostępu do internetu, migracja ustawień sieciowych z SBS 2003 oraz porządkowanie ustawień zasad grupy.


    Rozdział 6. zawiera omówienie migracji poczty elektronicznej z Exchange 2003 w systemie SBS 2003 do Exchange 2007 w SBS 2008.


    Rozdział 7. przedstawia migrację danych z witryny CompanyWeb — http://CompanyWeb — z SBS 2003 do serwera SBS 2008, gdzie będzie dostępna pod nazwą OldCompanyWeb.


    Rozdział 8. obejmuje ostatnie zadania migracji kont użytkowników oraz pozostałych danych z serwera SBS 2003 do SBS 2008. Opisane są w nim następujące zagadnienia: migracja udziałów plikowych, migracja danych faksu, migracja użytkowników i grup, migracja aplikacji biznesowych oraz kończenie migracji.


    Rozdział 9. przedstawia ostatnie czynności konfiguracji sieci — przenoszenie wszystkich usług na serwer SBS 2008. Zajmiemy się tu następującymi zadaniami (niektóre z nich są opcjonalne): akceptowanie opcji informacji od klienta, konfiguracja domeny internetowej dla zdalnego dostępu i poczty elektronicznej, sprawdzenie ustawień internetowych, włączenie przesyłania poczty za pośrednictwem dostawcy internetu (smart hosts), instalowanie płatnego certyfikatu SSL (opcjonalnie), konfiguracja Office Live for Small Business w SBS 2008 (opcjonalnie) oraz konfiguracja VPN (nazywanego również RAS) dla zdalnego dostępu (opcjonalnie).


    Rozdział 10. zawiera omówienie procesu wprowadzania ochrony sieci, konfiguracji routingu oraz ochrony danych na serwerze. Opisane tu są: konfigurowanie portów zapory, konfigurowanie i testowanie kopii zapasowych oraz konfigurowanie oprogramowania ochronnego.


    Rozdział 11. dotyczy zadań związanych z dodawaniem użytkowników, ich komputerów biurowych i przenośnych — i zarządzaniem nimi.


    Rozdział 12. obejmuje pocztę elektroniczną i kontakty, zarządzanie plikami oraz zdalny dostęp do serwera, sieci i usług.


    Rozdział 13. jest poświęcony codziennym testom z użyciem wbudowanych raportów, obszarom utrzymania oraz rozwiązywaniu częstych problemów.


    Czego potrzebujesz?


    Książka ta jest pomyślana jako podręcznik wdrażania SBS 2008, więc będziesz potrzebował serwera SBS 2008 i dostępu do internetu.


    Dla kogo jest ta książka?


    Książka ta jest przeznaczona dla każdego, kto instaluje i konfiguruje SBS 2008. Nie musisz być konsultantem technicznym, który chciałby znać wszystkie ustawienia w SBS. Podręcznik pomaga zdobyć podstawową wiedzę na temat przedstawionej technologii oraz zachęcić przełożonych do zainstalowania SBS 2008 w firmie.


    Konwencje


    W książce występuje kilka stylów tekstu pozwalających wyodrębnić różne rodzaje informacji. Poniżej znajdują się przykłady i objaśnienia.


    Nowe terminy i ważne słowa są wydrukowane czcionką pochyłą. Słowa pojawiające się na ekranie, w menu i w oknach dialogowych są wydrukowane w następujący sposób: "kliknij przycisk Dalej, aby przejść do następnego ekranu".


    
      
        
          	
            Wskazówki, sugestie i ważne informacje pojawiać się będą w takich ramkach.

          
        

      
    


    Errata


    Choć staramy się, aby nasze książki były bezbłędne, to jednak pomyłki się zdarzają. Jeżeli znajdziesz pomyłkę w naszej książce — na przykład pomyłkę w tekście lub kodzie — będziemy wdzięczni, gdy nas o tym poinformujesz. W ten sposób oszczędzasz frustracji innym Czytelnikom, a nam pomagasz ulepszyć kolejne wersje tej książki. Jeżeli znajdziesz pomyłkę, wyślij raport, korzystając ze strony http://www.helion.pl — wybierz książkę, kliknij łącze Erraty i wprowadź szczegóły pomyłki. Po zweryfikowaniu zgłoszenia Twoja informacja zostanie dodana do istniejącej erraty. Wszystkie istniejące erraty można wyświetlić po wybraniu tytułu na stronie http://www.helion.pl/ksiazki/sbs28i.htm.


    Piractwo


    Piractwo w internecie jest problemem dla wszystkich mediów. Traktujemy ochronę naszych praw i licencji bardzo poważnie. Jeżeli natrafisz w internecie na nielegalne kopie naszej pracy w jakiejkolwiek formie, natychmiast poinformuj nas o tym, podając adres lub nazwę witryny, dzięki czemu będziemy mogli temu zapobiec.


    Wyślij nam informację na adres copyright@packtpub.com z łączem do podejrzanego materiału.


    Doceniamy Twoją pomoc przy ochronie naszych autorów i naszych możliwości dostarczania Ci wartościowych treści.


    Pytania


    Jeżeli masz problem z jakimkolwiek aspektem książki, możesz się z nami skontaktować pod adresem questions@packtpub.com — postaramy się Ci pomóc.

  


  


  
    Rozdział 1.
 Wstęp


    Od zawsze pasjonowałem się komputerami oraz rozwiązywaniem problemów pojawiających się przy ich użytkowaniu. Swoją przygodę z produktami serii Microsoft Small Business zacząłem w roku 2003, gdy poprowadziłem konferencję techniczną dla dziennikarzy, na której pokazałem nowy produkt, Small Business Server (SBS) 2003. Od tego momentu pracowałem dla klientów z sektora małych firm oraz współpracowałem z partnerami Microsoftu, dbając o wysoką jakość instalacji Small Business Server.


    Gdy w listopadzie 2008 roku Microsoft wprowadził na rynek SBS 2008, zawierający nowe technologie, ja już od dwóch lat współpracowałem z zespołem SBS 2008 w Microsofcie oraz z wybraną grupą partnerów tej firmy. Ten ogromny zespół miał zapewnić, że małym przedsiębiorstwom będą nadal dostarczane produkty o bardzo wysokiej jakości.


    Instalowałem produkty Microsoftu wiele, wiele razy; spotykałem też inne osoby, które tym się zajmowały. Dzięki wspólnym doświadczeniom opracowałem zestaw prostych wskazówek, pomagających z sukcesem zakończyć projekt instalacji SBS 2008.


    Obecnie nadal pracuję dla Microsoftu, ale mam nieco inne zadania, odkąd objąłem stanowisko dyrektora technologii dla małych firm. Potrzeby małych firm ciągle mnie interesują, więc odwiedzam spotkania grup SBS, gdzie dzielę się swoim doświadczeniem z osobami instalującymi ten system — zarówno wersję 2003, jak i najnowszą — 2008.


    Książka ta zawiera całą użyteczną i wartościową wiedzę, jaką zdobyłem, i przedstawia ją możliwie przystępnie.


    Ten rozdział stanowi przygotowanie do rozpoczęcia przygody z SBS 2008 i zawiera szkic dalszych działań oraz ich powodów.


    Kto powinien przeczytać tę książkę… i wykonać zadanie?


    Książka ta jest przeznaczona dla osób, które instalują SBS 2008 — migrując z serwera SBS 2003 albo instalując pierwszy serwer SBS 2008 — oraz korzystają z niego i chcą wiedzieć, jak skonfigurować działający system SBS 2008.


    Jeżeli nie masz doświadczenia w branży IT, może to być trudne zadanie, ale jeśli jesteś zdeterminowany, to jest ono całkowicie wykonalne. Dla takich osób mam jednak poradę — jeżeli jesteś właścicielem lub pracownikiem małej firmy i nie jesteś pewien swoich umiejętności, znajdź kogoś z niebieską naszywką SBCS i pozwól mu wyjaśnić, dlaczego powinien wykonać część, o ile nie całość zadania.


    [image: ]


    Serwer SBS 2008 powinien być podstawą IT firmy, umożliwiającą jej działanie. Tak jak każda podstawa, serwer ten musi być solidny. Powinien dać się konserwować i w przyszłości rozszerzać. Możesz oczywiście spróbować zaoszczędzić nieco pieniędzy, samodzielnie instalując środowisko i zarządzając nim, ale będzie Cię to kosztowało sporo czasu, a w najgorszym przypadku zmarnowane pieniądze i utratę klientów. W małych firmach czas jest droższy niż pieniądze, których zresztą też zwykle brakuje, więc wydanie nieco więcej na początku może pozwolić zaoszczędzić znacznie więcej w najbliższej przyszłości.


    Po lekturze książki możesz pomyśleć, że starałem się uczyć orły latać. Doświadczenie jednak podpowiada, że ludzie często nie zwracają uwagi na szczegóły i przez to nie zauważają swoich błędów. Fragmenty książki opisujące znane Ci mechanizmy traktuj jako sprawdzenie wykonywanych przez siebie czynności — na pewno uda Ci się uzyskać instalację niesprawiającą problemów.


    Po co instalujesz serwer?


    Aby instalacja serwera nie była jedynie techniczną decyzją, warto określić jej podstawy biznesowe i sprawdzić, w jaki sposób SBS 2008 może być przydatny. Wydaje się to oczywiste, ale to krok, który jest często pomijany.


    Można wyróżnić dwa powody, jakie decydują o użyciu nowych produktów IT: pierwszym jest potrzeba wykonania czegoś w inny sposób, w czym może pomóc SBS 2008, a drugim jest konieczność wymiany starych narzędzi, które nie spełniają już oczekiwań lub zestarzały się i często ulegają awariom.


    Jeżeli jedynym powodem jest chęć ulepszenia narzędzia IT, to warto dokładniej określić, czego oczekujesz od serwera — w przeciwnym razie możesz od razu przygotować się na katastrofę. Usługi, jakie oferuje SBS 2008, opisałem w rozdziale 2.


    Jak określić zwrot z inwestycji w serwer?


    Pomówmy teraz o pieniądzach albo, używając żargonu biznesmenów, o zwrocie z inwestycji (ROI). Jeżeli zainwestujesz 25 000 zł w projekt IT, to jak długo będzie trzeba czekać na moment, gdy w finansach firmy zacznie być widoczne zwiększenie dochodów o co najmniej 25 000 zł? Jeżeli nie możesz odpowiedzieć na to pytanie, to skąd będziesz wiedział, że SBS 2008 daje jakiekolwiek korzyści Twojej firmie? Pamiętaj, że zwrot może przejawiać się w prosty sposób jako "większa sprzedaż" lub bardziej skomplikowany — jako ograniczenie liczby pracowników i jednocześnie zmniejszenie kosztu szkolenia nowych członków zespołu. Może to być również "koszt utraty dochodów", jeżeli infrastruktura IT jest niezbędna do działania i konkurowania na obecnym, wymagającym rynku.


    [image: ]


    Aby przeprowadzić ten proces, stale pytaj siebie lub konsultanta IT, dlaczego to robisz. Jakie będą zmiany i jakie są ich zalety? Spisz te zmiany i oceń koszt braku ich wprowadzenia. Łatwo zauważysz, że korzyści finansowe ujawnią się bardzo szybko.


    Lista pytań pozwala również ustalić kolejność wprowadzania zmian. Warto również pokazać ją urzędnikowi bankowemu, gdy finansujesz instalację serwera, korzystając z kredytu — bankierzy uwielbiają wiedzieć, jakie korzyści finansowe przyniesie wdrożenie nowych technologii.


    Cele tej książki


    Książkę tę pisałem z myślą o tym, by pozwalała osiągnąć kilka prostych celów:


    
      	umożliwienie instalacji SBS 2008 lub migracji do niego bez żadnych problemów;


      	analiza decyzji, na których podstawie wykonywane są wszystkie działania;


      	umożliwienie użytkownikom czerpania zysków z SBS 2008;


      	zapewnienie niezawodności i łatwości konserwacji SBS 2008 po instalacji.

    


    W części dotyczącej instalacji i konfiguracji staram się opisywać, dlaczego powinieneś wykonać dane zadanie i w jaki sposób można sobie z nim poradzić. Tam, gdzie to potrzebne, wyjaśniam również, jakie są inne możliwości, co może pójść źle, jak i w jakich sytuacjach można zapobiec niepowodzeniom.


    Dzięki temu będzie można uzyskać system, który nie tylko działa po instalacji, ale przy odpowiedniej konserwacji będzie funkcjonował niezawodnie przez cały okres eksploatacji.


    Według mnie każdy system SBS 2008 powinien mieć plan biznesowy z obliczonym wskaźnikiem ROI. Udostępnienie użytkownikom większości możliwości systemu jest niezbędne do zrealizowania założeń tego planu — temu właśnie zagadnieniu poświęciłem cały jeden rozdział.


    Korzystanie z książki


    Książka ta jest podzielona na części, w których przedstawione są następujące tematy:


    
      	Instalacja i migracja.


      	Konfiguracja SBS 2008.


      	Udostępnianie usług użytkownikom.


      	Stałe zarządzanie serwerem.

    


    Oczywiście możesz korzystać wybiórczo z różnych rozdziałów. Jeżeli na przykład przeprowadzasz czystą instalację, możesz pominąć rozdziały dotyczące migracji.
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    W rozdziałach opisujących migrację i instalację jest wykorzystana metodologia migracji opracowana w Microsofcie, opisuję w nich jednak także alternatywne metody osiągnięcia niektórych celów, pozwalające ograniczyć ręczną pracę oraz pomyłki przez zastosowanie skryptów.


    Rozdziały dotyczące konfiguracji zawierają opisy procedur pozwalających na zapewnienie działania serwera SBS 2008, udostępniania oferowanych usług oraz prawidłowej instalacji i konfiguracji ustawień zabezpieczeń. Zabezpieczenia obejmują zarówno blokowanie złośliwego oprogramowania, jak i zdolność do przywrócenia prawidłowego działania po awarii przez wykorzystanie oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych.


    Rozdziały poświęcone udostępnianiu usług użytkownikom obejmują zarządzanie kontami użytkowników i ich komputerami oraz wykorzystanie usług SBS 2008. Odpowiednie ustawienia związane z zarządzaniem użytkownikami i komputerami musisz wprowadzić przy pierwszej instalacji SBS 2008, a następnie za każdym razem, gdy do sieci lokalnej dodajesz nowy komputer lub nowego użytkownika. W rozdziałach tych pokażę również, jak to zrobić szybko i bezpiecznie przy zastosowaniu kreatorów i narzędzi dostępnych w SBS 2008. Informacje z rozdziału 12. będą musiały być przekazane użytkownikom, aby wiedzieli, jak w maksymalnym stopniu wykorzystać serwer SBS 2008.


    Na końcu (choć jest to jedna z ważniejszych czynności), w rozdziale 13., przejdziemy do codziennej obsługi serwera, zapewniającej jego bezproblemowe działanie. W rozdziale tym wymienione są codzienne zadania, a także te, które powinny być wykonywane w mniej lub bardziej regularnych odstępach czasu. Są w nim zawarte opisy tych czynności, a co ważniejsze, opisy działań, jakie należy wykonać w przypadku wystąpienia problemów.


    Jak zadawać pytania?


    Mój blog można znaleźć pod adresem http://davidoverton.com. Piszę na nim o wszystkich interesujących mnie zagadnieniach dotyczących technologii. Uruchomiłem w jego ramach specjalne forum, na którym można zadać pytania dotyczące tej książki. Jest ono dostępne pod adresem http://davidoverton.com/book. Nie jestem w stanie porozmawiać osobiście z każdym właścicielem małej firmy ani z każdą osobą instalującą SBS 2008, ale za pośrednictwem mojego bloga jestem do dyspozycji każdego, kto chciałby zadać pytanie o SBS 2008 lub inny produkt Microsoftu. Nie obiecuję, że odpowiem na zadane pytania, ale będę próbował.


    Podsumowanie


    Dotarliśmy do końca tego rozdziału. Zanim przejdziemy do następnego, przypomnę trzy kwestie, jakie zostały tutaj przedstawione:


    
      	Należy zrozumieć, w jaki sposób zamierzamy zmienić naszą firmę i jak SBS 2008 pomoże wprowadzić te zmiany.


      	Konieczne jest zaplanowanie inwestycji oraz znalezienie źródła jej finansowania.


      	Warto sprawdzić, w których rozdziałach tej książki znajdują się interesujące Cię informacje.

    


    Pierwsze dwa punkty wykraczają poza ramy tej książki — nie będziemy wtrącać się w prowadzenie Twojej firmy, ale reszta książki powinna Ci pomóc osiągnąć cele biznesowe z wykorzystaniem SBS 2008.

  


  


  
    Rozdział 2.
 Wprowadzenie do SBS 2008


    SBS 2008 jest zbiorem standardowych technologii Microsoftu, zaprojektowanych w taki sposób, aby dostarczyć narzędzia wykorzystywane z powodzeniem przez większe firmy przy zachowaniu ceny przystępnej dla małych firm. Koncepcja ta nie jest nowa, ale zaletą SBS 2008 jest odpowiednie dobranie technologii korporacyjnych i zapewnienie możliwości zarządzania nimi przez właściciela małej firmy przy wykorzystaniu automatycznej konfiguracji i zbioru interfejsów ukrywających ich złożoność.


    SBS 2008


    SBS 2008 ma następujące cechy:


    
      	Solidny system poczty elektronicznej dla małej grupy użytkowników (do 50).


      	Narzędzia pozwalające na łatwą współpracę pomiędzy użytkownikami: poczta elektroniczna, współdzielone kalendarze, repozytorium dokumentów oraz dostęp do wszystkich tych narzędzi z internetu.


      	Pojedyncze źródło wspólnych danych, współdzielone przez klientów i dostawców, posiadające łatwe w użyciu narzędzia, które zapewniają zarządzanie danymi z jednego miejsca.


      	Udostępnianie witryn WWW dla klientów, dostawców i pracowników.


      	Zarządzanie bezpieczeństwem, efektywnością komputerów osobistych oraz tworzeniem kopii zapasowych.


      	Zapewnianie efektywności działania pracowników poza firmą.

    


    Aby przedstawić sposób osiągnięcia tych celów, opiszę krótko rolę każdego z tych komponentów w całym rozwiązaniu.


    Każda z tych technologii zapewnia znacznie więcej funkcji, niż przedstawiam poniżej w krótkich opisach.


    Windows Server 2008


    Windows Server obsługuje podstawową infrastrukturę wykorzystywaną w SBS 2008. Wszystkie komponenty sieciowe, pozwalające na komunikację komputerów między sobą, serwerem i internetem, są zarządzane przez Windows Server.


    Wszystkie informacje dotyczące użytkowników są zapisane w Active Directory na serwerze. Informacje te zawierają nazwy użytkowników, szczegóły dotyczące poczty elektronicznej oraz uprawnienia dostępu. System Active Directory jest uważany za niezwykle skomplikowany w zarządzaniu, ale w SBS 2008 niemal wszystkie ustawienia są wstępnie skonfigurowane w taki sposób, aby odpowiadały potrzebom małych firm. Dzięki zastosowaniu Active Directory zabezpieczenia dostępu do danych są kontrolowane przy użyciu centralnej listy użytkowników.


    Windows Server 2008 stanowi platformę dla wymienionych poniżej technologii, więc bez niego nie można uruchomić Exchange 2007 lub Windows SharePoint Services. Platforma ta umożliwia również zarządzanie plikami i drukarkami, zapewniając podstawowe mechanizmy współpracy i udostępniania.


    Exchange Server 2007


    Exchange Server jest przede wszystkim platformą wymiany informacji, która zapewnia użytkownikom pocztę elektroniczną, kalendarze oraz listy kontaktów. Serwer ten pozwala na korzystanie z kont indywidualnych i współdzielonych oraz zarządzanie uprawnieniami do kalendarzy i kontaktów.


    Są one dostępne za pomocą aplikacji Microsoft Outlook, będącej częścią Office, interfejsu WWW, noszącego nazwę Outlook Web Access, lub za pomocą telefonów komórkowych obsługujących protokół ActiveSync.


    Windows SharePoint Services


    Windows SharePoint Services zapewnia usługi współdzielenia informacji inne niż poczta elektroniczna, kalendarze i kontakty. Są one dostarczane za pomocą portalu WWW, który może być dostępny zarówno wewnątrz sieci, jak i z internetu. Portal ten jest bezpieczny i ma funkcję przeszukiwania — gdy plik zostanie na nim udostępniony i użytkownik ma do niego uprawnienia, może go szybko znaleźć.


    SharePoint jest również platformą dla aplikacji i coraz więcej dostawców internetu dostarcza oprogramowanie działające w tym środowisku.


    W SBS 2008 dostępny jest wstępnie skonfigurowany portal o nazwie CompanyWeb.


    Windows Server Update Services


    SBS 2008 pozwala na centralne zarządzanie procesem aktualizacji wszystkich komputerów w firmie, dzięki czemu mogą być one aktualizowane w wyznaczonym czasie i tylko po zaakceptowaniu aktualizacji przez administratora.


    Mechanizm ten jest obsługiwany przez usługę Windows Software Update Service, zapewniającą kontrolę aktualizacji, które mają być dostarczone do komputerów w sieci, pobieranie ich na serwer SBS 2008, a następnie zainstalowanie na odpowiednich komputerach. Prawidłowość wykonania aktualizacji jest monitorowana i raportowana administratorowi.


    Konsola Windows SBS


    Konsola Windows SBS jest centralnym punktem pozwalającym na zarządzanie wszystkimi wymienionymi powyżej technologiami. Obejmuje ona ponad 90% zadań konfiguracji i zarządzania, jakie należy wykonać w SBS 2008 — pokażę to w kolejnych rozdziałach książki.


    Jedną z największych zalet konsoli jest użycie kreatorów do konfiguracji, co pozwala na koordynowanie kilku aspektów użytych technologii, dzięki czemu złożoną konfigurację w Windows Server 2008 zmienia się zaznaczeniem pola wyboru w SBS 2008.


    Technologie Premium


    Ostatnim elementem układanki są technologie Premium, obejmujące drugi Windows Server oraz SQL Server. Serwer ten jest przeznaczony do uruchamiania aplikacji w sieci SBS. Ponieważ część aplikacji nie działa w najnowszych wersjach Windows Server lub SQL Server, w pakiecie otrzymujemy dyski z Windows Server 2003 i 2008 oraz SQL 2005 i 2008. Jednak na tym dodatkowym serwerze można zainstalować tylko jedną wersję Windows i SQL Server.


    Lista kontrolna rozwiązania


    Choć każda instalacja SBS 2008 ma swoje unikalne cechy, można zauważyć, że na rynku istnieją podobne technologie, o zbliżonej charakterystyce.
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    W typowym rozwiązaniu będą Ci potrzebne:


    
      	SBS Server.

        
          	Komputer typu x64 z ponad 4 GB pamięci RAM.

        

      


      	Sprzęt do tworzenia kopii zapasowych.


      	Urządzenie do tworzenia kopii zapasowych korzystające z USB.

        
          	Opcjonalnie zasilacz awaryjny (UPS), zapewniający nieprzerwaną pracę w razie braku zasilania.

        

      


      	Sieć lokalna.


      	Połączenie internetowe.


      	Firewall (może być zintegrowany z urządzeniem zapewniającym połączenie internetowe).


      	Routery.

        
          	Opcjonalnie routery bezprzewodowe.

        

      


      	Internet.


      	Nazwa domenowa.


      	Serwer nazw do zarządzania DNS.


      	Urządzenia zdalne.


      	Telefony komórkowe z ActiveSync.


      	Laptopy i komputery domowe.


      	Oprogramowanie.


      	Oprogramowanie antywirusowe z subskrypcją aktualizacji.


      	Serwer SBS 2008 oraz licencje CAL.

    


    Mam nadzieję, że Twoje rozwiązanie będzie zawierało wszystkie te elementy. Jeżeli nie, sprawdź ponownie, czy na pewno nie będziesz go potrzebować.


    Wsparcie


    Jak wcześniej wspomniałem, jeżeli nie jesteś partnerem Microsoftu, musisz wiedzieć, gdzie szukać wysokiej jakości wsparcia. Zawsze polecam skorzystanie z usług partnera firmy Microsoft mającego niebieską naszywkę SBSC, ponieważ w celu uzyskania tego statusu osoba taka musiała zdać egzaminy oraz wykonać analizy przypadków. Choć żaden certyfikat nie gwarantuje kompetencji partnera, pokazuje jednak, że zainwestował on czas i pieniądze, aby zdobyć pewną wiedzę.


    Warto wiedzieć, co obejmuje umowa wsparcia z partnerem — czyli co obejmują miesięczne lub roczne opłaty i co będzie Cię kosztowało dodatkowo. Upewnij się, że rozumiesz, jak są obliczane dodatkowe opłaty. Jeżeli jeden z Twoich pracowników ciągle dzwoni z błahymi problemami, pamiętaj, że takie usługi mogą być drogie. Możesz jednak skorzystać z pakietu, który obejmuje określoną liczbę rozmów telefonicznych.


    Podsumowanie


    Był to kolejny krótki rozdział obejmujący podstawy SBS 2008. Teraz powinieneś wiedzieć, z jakich technologii będziesz korzystał przy instalowaniu i konfigurowaniu SBS 2008; powinieneś też mieć skompletowane wszystkie elementy potrzebne do realizacji zadania.

  


  


  
    Rozdział 3.
 Przygotowanie do migracji z SBS 2003


    Istnieją dwa sposoby instalacji SBS 2008: pierwszy jest "instalacją od zera", gdy nie istnieje wcześniej żaden serwer, a drugi migracją z istniejącej instalacji Windows Server lub Small Business Server do Small Business Server 2008. W tym rozdziale przedstawię przygotowania potrzebne do migracji z SBS 2003 do SBS 2008. Proces ten składa się z następujących elementów:


    
      	Sprawdzenie, czy instalacja SBS 2003 jest poprawna.


      	Tworzenie kopii zapasowej serwera.


      	Instalowanie wymaganego oprogramowania.


      	Modyfikowanie SBS 2003 w celu przygotowania do migracji.


      	Kompletowanie narzędzi migracji.

    


    Przedstawię również pewne pytania, które pozwalają zdecydować, kiedy i jak wykonać migrację. Na końcu rozdziału przedstawię również dwa obszary, których nie ująłem w krokach migracji, czyli ISA i systemy zabezpieczające przed szkodliwym oprogramowaniem.


    Kiedy wykonać migrację, a kiedy instalację od zera?


    Jest to bardzo często zadawane pytanie. Jeżeli masz funkcjonujący serwer, ale uznasz, że jego konfiguracja jest zbyt zagmatwana, to rozpoczęcie od początku może być sensowne, lecz wtedy na każdym komputerze w sieci będzie trzeba wykonać następujące operacje:


    
      	Utworzenie kopii zapasowej komputera (na wypadek, gdyby trzeba było ponownie zacząć proces).


      	Utworzenie kopii zapasowej danych i ustawień.


      	Usunięcie komputera z domeny SBS 2003.


      	Dodanie komputera do domeny SBS 2008.


      	Przywrócenie danych i ustawień.

    


    Dla plików i danych przechowywanych na serwerach należy zmodyfikować wszystkie ustawienia zabezpieczeń, ponieważ będą one dotyczyć starych użytkowników, a nie nowych z systemu SBS 2008. Jest to bardzo długotrwały proces, przeprowadzany ręcznie, i jeżeli nie zostanie wcześniej zaplanowany, może się zdarzyć utrata danych lub ustawień.


    Migracja części systemu


    Proces migracji jest wykonywany na wielu poziomach, więc niektóre z etapów mogą zostać pominięte, co pozwoli oczyścić system. Wybierając elementy systemu do migracji, można uniknąć większości pracy potrzebnej przy czystej instalacji.


    Jeżeli zmigrujesz tylko komponenty Active Directory, będziesz mógł uniknąć długotrwałego procesu. Nadal zachowujesz przy tym możliwość wyczyszczenia innych fragmentów systemu, tak jak w przypadku czystej instalacji. Z tego powodu niemal zawsze zalecam tego typu migrację, nawet jeżeli zachowane zostaną ustawienia kilku użytkowników.


    Dlaczego musisz migrować do SBS 2008?


    SBS 2008 jest 64-bitowym systemem operacyjnym, który wymaga 64-bitowego sprzętu i dużo pamięci. SBS 2003 jest systemem 32-bitowym, a nie istnieje mechanizm pozwalający na bezpośrednią aktualizację z 32-bitowego systemu Windows Server do 64-bitowego Windows Server. Zamiast tego musi zostać wykonana migracja z jednego serwera do drugiego.


    Choć może to być wykonane w taki sposób, że istniejący serwer stanie się serwerem SBS 2008, znacznie komplikuje to proces migracji. Operacje potrzebne do migracji SBS 2003 do SBS 2008 w tym złożonym przypadku są niemal takie same. Jeżeli więc chcesz wykorzystać serwer SBS 2003 jako nowy serwer SBS 2008, w rozdziale tym znajdziesz wszystkie potrzebne informacje.


    Po zakończeniu procesu migracji musisz wyłączyć serwer SBS 2003 — SBS 2003 i SBS 2008 nie mogą pracować w jednej sieci dłużej niż 21 dni, ponieważ grozi to powstaniem poważnych błędów.


    Możliwe jest dodanie innego serwera Windows Server do sieci, więc można skonwertować stary serwer SBS 2003 na zwykły Windows Server i nadal z niego korzystać. SBS 2008 Premium pozwala na zainstalowanie Windows Server 2003 lub 2008 na innym komputerze, na którym może być stary system. Należy jednak pamiętać, że stary serwer ma ograniczoną trwałość.


    
      
        
          	
            Wpływ na użytkowników


            Zalecam wykonanie operacji migracji, gdy serwer nie będzie mocno obciążony, ponieważ niektóre operacje, takie jak rekonfiguracja sieci, mogą przez krótki czas uniemożliwić użytkownikom podłączanie się do serwera. Poza aktualizacją i konfiguracją sieci w czasie tego procesu serwer będzie cały czas dostępny.

          
        

      
    


    Czternaście kroków migracji


    W pliku pomocy dla SBS 2008 znajduje się świetny poradnik migracji, na którego podstawie powstała część z kroków migracji przedstawionych w książce. Choć jest on pomocny na początku, znajdują się w nim tematy wymagające dodatkowego wyjaśnienia lub zastosowania alternatywnych rozwiązań, zapewniających prawidłowe ukończenie migracji. W tym właśnie ma pomóc ta książka.


    
      
        
          	
            Dokument Microsoftu opisujący migrację można znaleźć pod adresem http://davidoverton.com/r.ashx?X.

          
        

      
    


    Aby przygotować serwer do migracji, należy wykonać czternaście wymienionych poniżej kroków:


    
      	Zaplanować proces migracji, uwzględniając w nim aplikacje innych firm.


      	Przedstawić plan i wpływ migracji na użytkowników i uzyskać zgodę na dalsze działania.


      	Sprawdzić prawidłowość działania Active Directory w SBS 2003.


      	Utworzyć kopię zapasową istniejącego serwera.


      	Zmienić konfigurację sieci w taki sposób, aby odzwierciedlała wymagania projektu SBS 2008.


      	Zaktualizować oprogramowanie w SBS 2003.


      	Zmienić poziom funkcjonalności Active Directory.


      	Upewnić się, że SBS 2003 jest skonfigurowany zgodnie z najnowszymi dobrymi praktykami.


      	Usunąć niepotrzebne wiadomości z Exchange.


      	Sprawdzić, czy ustawione uprawnienia pozwalają na wykonanie migracji.


      	Przygotować synchronizację czasu w SBS 2003.


      	Na serwerze SBS 2003 uruchomić narzędzie migracji.


      	Przygotować migrację aplikacji biznesowych.


      	Wypełnić plik odpowiedzi dla migracji SBS 2008.

    


    Wiele z tych kroków jest krótkich i zajmujących niewiele czasu, ale inne wymagają dużej dbałości o szczegóły i wiedzy na temat wykonywanych operacji. Pomimo tego, że w książce tej zawarłem instrukcję wykonania każdej z czynności, istnieje możliwość, że system SBS 2003 jest skonfigurowany w nieco inny sposób. W takim przypadku, aby doprowadzić sprawę do końca, niezbędna będzie Twoja pomysłowość.


    
      
        
          	
            Wszystkie przedstawione operacje muszą być wykonywane przez administratora systemu, który normalnie loguje się jako użytkownik Administrator.

          
        

      
    


    
      
        
          	
            Praktyka czyni mistrza


            Jeżeli masz do zmigrowania kilka systemów klientów, zalecam wykonanie prób w środowisku testowym, a dopiero później rozpocząć pracę w systemie klienta. Pierwsza migracja najczęściej zajmuje znacznie więcej czasu, niż planowaliśmy. Często odkrywasz zakamarki SBS 2003, których istnienia nie podejrzewałeś, i uczysz się korzystać z nowych konsol i narzędzi systemu SBS 2008. Jeżeli korzystasz z systemu próbnego, jakiekolwiek pomyłki i przekroczenia harmonogramu nie wpływają na Twoich klientów.

          
        

      
    


    Wykonywanie dwóch rzeczy naraz


    Wiele z kroków całego procesu zajmuje sporo czasu. Możesz wybrać wykonywanie operacji w sposób liniowy, ale możesz również poświęcić czas na pobranie plików, wykonanie instalacji i zmian konfiguracji komputera, na rozpoczęcie instalacji nowego serwera SBS 2008 lub przeczytanie dokumentacji dostępnej na witrynie Microsoftu pod adresem http://www.microsoft.com/sbs/en/us/default.aspx.


    Jeżeli chcesz instalować serwer SBS 2008, musisz przejść na koniec tego rozdziału i utworzyć plik odpowiedzi migracji przed rozpoczęciem instalacji. Ponieważ SBS 2008 wymaga co najmniej 30 minut na instalację i około 2 godzin na przeprowadzenie całego procesu, jest to dobre wykorzystanie czasu pod warunkiem, że dobrze znasz cały proces.


    Migracja z SBS 2003 do SBS 2008 na tym samym serwerze


    Zanim przedstawię szczegóły migracji, chciałbym nieco dokładniej omówić aktualizację z użyciem jednego komputera, gdy na komputerze obsługującym do tej pory SBS 2003 ma być zainstalowany SBS 2008. O ile wykorzystywany sprzęt ma wystarczającą wydajność, można to wykonać.


    Masz do wyboru dwie możliwości. Możesz wykorzystać Hyper-V do utworzenia dwóch maszyn wirtualnych w tym samym serwerze, jednej dla SBS 2003, a drugiej dla SBS 2008. Drugą możliwością jest tymczasowe przeniesienie SBS 2003 na maszynę wirtualną, na czas wykonania migracji.


    Oba rozwiązania wymagają znajomości technologii wirtualizacji, ponieważ nie będę przedstawiał szczegółów operacji, lecz tylko krótki opis całego procesu.


    Migracja z użyciem Hyper-V obsługującego SBS 2003 oraz SBS 2008 w tym samym systemie


    Używany system musi spełniać minimalne wymagania Hyper-V oraz mieć zainstalowane co najmniej 6 GB pamięci oraz dwa dodatkowe dyski. Aby cała operacja była sensowna, musisz być pewny, że system będzie w stanie działać przez najbliższe dwa lata. Minimalne wymagania Hyper-V można znaleźć pod adresem http://www.microsoft.com/hyper-v-server/en/us/system-requirements.aspx.


    
      
        
          	
            Proces ten nie jest wspierany przez Microsoft, ale uzyskany serwer już tak.

          
        

      
    


    Proces migracji z użyciem jednego systemu


    
      	Przed rozpoczęciem procesu wykonaj pełną kopię zapasową systemu.


      	Dodaj pamięci RAM i dwa dodatkowe dyski do istniejącego systemu.


      	Zainstaluj Hyper-V Server na jednym dysku.


      	Zainstaluj menedżera Hyper-V na innym komputerze.


      	Skonfiguruj sieć tak, aby oba systemy mogły podłączyć się do sieci z dostępem do internetu, chronionej firewallem.


      	W maszynie wirtualnej użyj dysków typu pass-through i wskaż wszystkie dyski wykorzystywane przez SBS 2003. Do wykonania migracji wystarczy użyć w maszynie wirtualnej 1 GB pamięci RAM.


      	Uruchom maszynę wirtualną SBS 2003.


      	Sprawdź, czy uruchomiły się wszystkie usługi (lub czy można je uruchomić, jeżeli wystąpiły przekroczenia czasu oczekiwania) i czy wszystkie dane są dostępne.


      	Zainstaluj dysk Integration Services Setup, uruchom program instalacyjny; uruchom ponownie system, gdy program instalacyjny tego zażąda.


      	Utwórz kolejną maszynę wirtualną z 4 GB pamięci RAM, która będzie korzystała z nowego dysku, również w tym przypadku skonfigurowanego jako pass-trough. Będzie to dysk startowy SBS 2008, z którego będziemy później uruchamiać system już bez użycia Hyper-V.


      	Wykonaj migrację zgodnie z opisem zawartym w rozdziałach tej książki.


      	Przeprowadź migrację do momentu, w którym SBS 2003 zostaje wyłączony.


      	Wyłącz maszynę wirtualną SBS 2003, a jej dysk zachowaj lub użyj go do innych celów.

    


    
      
        
          	
            Więcej informacji o tym procesie wraz z łączami do innych źródeł możesz znaleźć na mojej witrynie — http://davidoverton.com/r.ashx?U.

          
        

      
    


    Migracja przez przeniesienie SBS 2003

    do tymczasowego środowiska wirtualnego


    W tym przypadku potrzebujesz oprogramowania do wirtualizacji, na przykład Virtual PC, oraz musisz się upewnić, że Twoja licencja pozwala na uruchomienie SBS 2003 na innym komputerze.


    
      
        
          	
            Proces ten nie jest wspierany przez Microsoft, ale serwer SBS 2008 jest, tak samo jak sam proces migracji. Osobiście wiele razy z niego korzystałem.

          
        

      
    


    Również w tym przypadku nie będę przedstawiał wszystkich szczegółów, a ponadto do wykonania całego procesu potrzebne są dodatkowe programy.


    
      
        
          	
            W czasie migracji tego typu serwer SBS 2003 nie będzie dostępny dla użytkowników.

          
        

      
    


    Proces instalowania SBS 2008

    na tym samym komputerze co 2003


    
      	Utwórz kopię zapasową serwera SBS 2003.


      	Użyj dodatkowego komputera (na przykład laptopa), mającego na dysku dosyć miejsca na wszystkie pliki z systemu SBS 2003 i zainstalowane co najmniej 2 GB pamięci.


      	Uruchom program P2V dowolnej firmy, pozwalający na skopiowanie dysków SBS 2003 do postaci dysków wirtualnych (VHD).


      	Pobierz, zainstaluj i uruchom Microsoft Virtual Server; uruchom system SBS 2003 z użyciem utworzonego wcześniej dysku VHD.


      	Zainstaluj nowe dyski w starym systemie.


      	Wykonaj migrację zgodnie z opisem w tym rozdziale.


      	Wyłącz maszynę wirtualną SBS 2003.

    


    Planowanie migracji i przedstawianie planu


    Proces migracji jest znacznie lepiej przyjmowany przez wszystkich użytkowników, jeżeli jest wcześniej w sposób zrozumiały spisany na papierze. Aby skutecznie napisać taki plan, zalecam przeczytanie reszty tego rozdziału, a następnie powrót do tego miejsca i przeanalizowanie wpływu wszystkich działań na użytkowników.


    Będą się przecież zdarzać chwilowe wyłączenia serwera, zmiana konfiguracji sieci, a pliki, dane i ustawienia będą przenoszone pomiędzy systemami. Osobiście nie jestem w stanie określić dokładnych godzin tych operacji, ponieważ zależy to od ilości przenoszonych danych. Moja pierwsza migracja zajęła 5 dni w czasie dwóch weekendów, a druga tylko nieco ponad dzień.


    Jeżeli mamy do czynienia z prostym systemem SBS 2003, to wszystkie etapy są bardzo proste, ale jeżeli w systemie zainstalowane jest wiele aplikacji biznesowych, konieczne jest opracowanie planu ich przeniesienia.


    Nie mogę podać porad dotyczących tych aplikacji, ponieważ zwykle składają się z kilku przedstawionych poniżej elementów i operacje potrzebne do ich przeniesienia są określane przez producentów:


    
      	Pliki programów, które powinny być ponownie zainstalowane w systemie SBS 2003. Należy sprawdzić, czy są zgodne z 64-bitowym systemem Windows Server 2008.


      	Pliki WWW. Pliki te powinny zostać skopiowane z SBS 2003 do analogicznych lokalizacji w SBS 2008, a następnie należy zmigrować ustawienia witryny.


      	Pliki baz danych. Zwykle jest to bardzo proste — wystarczy zatrzymać serwer SQL, przenieść pliki i uruchomić ten serwer w systemie 2008.


      	Usługi Windows SharePoint mogą zostać zmigrowane z wykorzystaniem witryny CompanyWeb jako szablonu.

    


    Informowanie użytkowników


    Gdy opracowałeś już plan wykonywanej migracji, warto poinformować użytkowników, kiedy ich system będzie niedostępny i co zostanie zmienione. Większość zmian nie będzie wymagała interwencji użytkowników, ponieważ serwer SBS 2008 można skonfigurować tak, aby z punktu widzenia przeglądu udziałów sieciowych i witryn WWW miał taką samą nazwę jak serwer SBS 2003, ale drukarki i nowe zasady mogą wymagać nauczenia się czegoś nowego.


    Jeżeli przeprowadzanie migracji będzie wymagało, aby system był niedostępny dla użytkowników, prawdopodobnie będziesz zmuszony do pracy popołudniami oraz w weekendy, aby nie przeszkadzać w pracy użytkownikom.


    Kontrola stanu SBS 2003


    Nie można migrować uszkodzonego systemu SBS 2003, więc sprawdzenie poprawności systemu jest niezbędne. Nie istnieje udokumentowana metoda wykonania tej operacji, ale osobiście zalecam wykonanie następujących czynności:


    
      	Uruchom program SBS 2003 Best Practise Analyser i rozwiąż wszystkie zidentyfikowane problemy.


      	Wykonaj skanowanie całego systemu programem antywirusowym.


      	Sprawdź, czy Active Directory działa prawidłowo.

    


    
      
        
          	
            Program Best Practices Analyzer można znaleźć pod adresem http://davidoverton.com/r.ashx?V.

          
        

      
    


    
      
        
          	
            Jeżeli wcześniej instalowałeś Exchange 2007 w sieci SBS 2003, upewnij się, że aplikacja ta została całkowicie usunięta. W tym celu możesz skorzystać z instrukcji przedstawionych na stronie http://davidoverton.com/r.ashx?Y.

          
        

      
    


    Sprawdzenie Active Directory


    W Active Directory istnieje wiele elementów do sprawdzenia, ale na początek warto wykonać kroki, które zostały zamieszczone poniżej. Do wykonania tych testów potrzebne będą narzędzia pomocnicze z dysku instalacyjnego SBS. Rozpocznij od uruchomienia okna Wiersz polecenia z menu Start:


    
      	Uruchom polecenie nslookup i sprawdź, czy po wpisaniu nazwy serwera zwracany jest prawidłowy adres IP. Następnie wpisz exit.


      	Uruchom program DCDIAG /v/c i dokładnie sprawdź, czy w wynikach nie są raportowane problemy. Powinieneś również uruchomić DCDIAG /test:DNS /DNSALL /e /v, DCDIAG /test: DcPromo /e /v, DCDIAG /test:RegisterInDNS. Niektóre błędy mogą być naprawione za pomocą DCDIAG /fix.


      	Uruchom program NETDIAG /v i dokładnie sprawdź, czy w wynikach nie są raportowane problemy. Niektóre błędy mogą być naprawione za pomocą NETDIAG /fix.

    


    
      
        
          	
            Więcej testów i ich omówienie możesz znaleźć na mojej witrynie pod adresem http://davidoverton.com/r.ashx?W.

          
        

      
    


    Tworzenie kopii zapasowej istniejącego serwera


    Choć jest mało prawdopodobne, że będziesz musiał przywracać system z tej kopii, to jednak jej pominięcie jest bardzo lekkomyślne. Migracja może w rzadkich przypadkach ulec awarii lub możemy uzyskać nieoczekiwane wyniki, więc możliwość wycofania się do znanego prawidłowego stanu jest bardzo istotna. Nie ma nic gorszego niż odkrycie miesiąc po instalacji nowego serwera, że utraciliśmy jakieś dane i nie ma sposobu na ich odtworzenie. Jeżeli mamy kopię sprzed migracji, możemy cofnąć cały proces lub odtworzyć utracone dane.


    Wykonywanie kopii


    Kopię zapasową można wykonać za pomocą standardowych narzędzi z systemu SBS 2003 lub skorzystać z programu NT Backup, aby upewnić się, że zostały skopiowane wszystkie pliki. Aby uruchomić program NT Backup, przejdź do menu Wszystkie programy, wybierz Akcesoria, Narzędzia systemowe, a następnie Kopia zapasowa.


    [image: ]


    W programie tym zaznacz wszystkie dyski z danymi, jak również stan systemu i magazynu Exchange. Kliknij przycisk Przeglądaj obok pola tekstowego Nośnik kopii zapasowej lub nazwa pliku i wybierz zewnętrzny dysk USB lub inne urządzenie kopii zapasowej. Teraz wybierz Opcje z menu Narzędzia i upewnij się, że pole Weryfikuj dane po wykonaniu kopii zapasowej jest zaznaczone. Jeżeli nie zweryfikujesz kopii, może się okazać uszkodzona, gdy będzie potrzebna.
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    Aby rozpocząć kopiowanie, kliknij przycisk Rozpocznij. Po mniej więcej minucie program powinien wyświetlić względnie dobre przybliżenie czasu potrzebnego na zakończenie kopiowania. W zależności od ilości danych może to zająć 10 minut lub 3 godziny.


    
      
        
          	
            Upewnij się, że masz wystarczająco dużo miejsca na nośniku, ponieważ w przeciwnym razie będziesz musiał zacząć kopiowanie od początku. Na potrzeby tej kopii możesz kupić nowy wymienny dysk USB o odpowiedniej pojemności — pozwoli on na długoterminowe przechowywanie danych.

          
        

      
    


    
      
        
          	
            Aby upewnić się, że kopia faktycznie działa, powinieneś wykonać próbę odtworzenia części plików. Lepiej poświęcić na to teraz kilka minut, niż później żałować.

          
        

      
    


    Zmiana konfiguracji sieci w taki sposób, aby odzwierciedlała wymagania projektu SBS 2008


    Istnieją dwa proste sposoby na konfigurację połączenia pomiędzy SBS 2003, klienckimi komputerami PC i internetem. Jednym z nich jest użycie dwóch kabli sieciowych podłączonych do dwóch kart sieciowych komputera z SBS 2003. W takim przypadku SBS 2003 odgrywa rolę bramki oraz firewalla dla połączenia internetowego.


    [image: ]


    SBS 2008 obsługuje wyłącznie konfigurację z jedną kartą sieciową w SBS 2003 i SBS 2008, a firewall oraz router muszą być osobnymi urządzeniami.


    [image: ]


    Jeżeli korzystasz z rozwiązania z jedną kartą sieciową, nie musisz wykonywać operacji opisanych w tym punkcie. Jeżeli jednak korzystasz z dwóch kart sieciowych, musisz zmienić konfigurację tak, aby korzystać z jednej.


    
      	Zainstaluj firewall i router, a następnie upewnij się, że w urządzeniach tych nie jest włączony serwer DHCP. Musisz skorzystać z podręcznika urządzenia i ręcznie wyłączyć DHCP, ponieważ normalnie jest on włączony.


      	Fizycznie usuń kabel sieciowy z jednej z kart.


      	Zmień ustawienia sieci w SBS 2003.


      	Sprawdź, czy router ma prawidłowe ustawienia firewalla.


      	Sprawdź, czy ustawienia DHCP są prawidłowe.

    


    
      
        
          	
            Niezbędne jest zainstalowanie i skonfigurowanie firewalla przed wprowadzeniem zmian w sieci, ponieważ w przeciwnym razie dajemy szkodliwemu oprogramowaniu dostęp do naszego systemu. Udostępnianie systemu w internecie bez takiej ochrony nawet przez krótki czas może doprowadzić do problemów.

          
        

      
    


    Instalacja firewalla i routera oraz sprawdzenie,

    czy w urządzeniach tych nie jest włączony serwer DHCP


    Upewnij się, że nowy firewall oraz (lub) router jest uruchomiony. Teraz odłącz kabel sieciowy łączący serwer SBS 2003 z internetem. Po tej operacji powinien zostać tylko jeden kabel — pomiędzy SBS 2003 a siecią lokalną.


    Skorzystaj z instrukcji routera i firewalla, aby skonfigurować adres IP routera. Zalecam użycie adresu 192.168.x.1, gdzie x jest takie samo jak w używanych ustawieniach sieci.


    
      
        
          	
            Często informacje dotyczące konfiguracji urządzenia są wprowadzane poprzez stronę WWW. Najlepiej podłączyć urządzenie do komputera PC, wprowadzić ustawienia i dopiero wtedy podłączyć je do serwera SBS 2003.

          
        

      
    


    Teraz wyłącz DHCP w routerze i upewnij się, że usługa DHCP w SBS 2003 nadal działa. SBS 2003 wyłącza serwer DHCP, jeżeli zauważy taką samą usługę w routerze. Jeżeli nie jesteś pewien, wykonaj polecenie NET START DHCPSERVER, a usługa zostanie uruchomiona, o ile jest to potrzebne.


    
      
        
          	
            Ważne jest, aby bramka internetowa routera była dostępna pod adresem 192.168.x.1 lub 192.168.x.254, ponieważ SBS 2008 oczekuje, że połączenie z internetem będzie dostępne pod tymi właśnie adresami.

          
        

      
    


    Teraz powinieneś zmienić ustawienia sieci w sposób opisany w następnych punktach.
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    Fizyczna zmiana konfiguracji SBS 2003 na jedną kartę sieciową


    Następnym krokiem jest wyłączenie jednej z kart sieciowych. Otwórz Panel sterowania, kliknij prawym przyciskiem myszy Połączenia sieciowe i wybierz Otwórz z menu kontekstowego. Można zauważyć, że zainstalowane są dwie karty sieciowe. Jedna jest nadal podłączona do sieci, a ikona drugiej ma czerwony znak X, wskazujący, że został wyjęty kabel. Jest to wcześniejsze połączenie z internetem, które obecnie zostało rozłączone. Wybierz to urządzenie sieciowe, kliknij je prawym przyciskiem myszy i wybierz Wyłącz.
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            System SBS 2003 przestanie prawidłowo udostępniać połączenie internetowe i nie będzie ono działało do momentu zmiany ustawień.

          
        

      
    


    Jeżeli chcesz, możesz później usunąć tę kartę sieciową z serwera SBS 2003, jednak można ją po prostu wyłączyć, szczególnie gdy serwer zostanie wyłączony po zakończeniu migracji. Zalecanym adresem IP serwera jest 192.188.x.2. Można to potwierdzić, klikając prawym przyciskiem myszy połączenie sieciowe sieci LAN i wybierając Właściwości.


    Zmiana ustawień sieci w SBS 2003


    Teraz musisz zmienić konfigurację SBS 2003. Zakładając, że adres IP serwera nie zmienił się, wystarczy ponownie uruchomić Kreator konfigurowania poczty e-mail i połączenia internetowego.


    Uruchom program Zarządzanie serwerem i na liście zadań do wykonania kliknij Połącz z Internetem.


    Uruchomiony kreator może Cię poinformować, że masz router UPnP, i zaoferuje jego skonfigurowanie. Osobiście wolę zachować pełną kontrolę i zawsze wybieram Nie, jeżeli jednak chcesz polegać na SBS, możesz kliknąć Tak.
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    Z listy Typ połączenia wybierz Połączenie szerokopasmowe i kliknij Dalej. Następnie wybierz opcję Lokalny router z przydzielonym adresem IP i kliknij Dalej (patrz pierwszy rysunek na następnej stronie).


    Powinieneś być w stanie pozostawić takie same ustawienia DNS na stronie Połączenie routera, zmień jednak pole Lokalny adres IP routera. Dla mojej sieci jest to 192.168.0.1.


    Upewnij się, że włączona jest opcja Mój serwer używa jednego połączenia sieciowego dla dostępu do Internetu i sieci lokalnej, a następnie kliknij Dalej (patrz drugi rysunek na następnej stronie).
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Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 4.
 Instalowanie SBS 2008 i podłączanie do internetu

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 5.
 Migracja systemów i ustawień z SBS 2003

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 6.
 Migracja poczty z Exchange 2003 do Exchange 2007

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 7.
 Migrowanie witryny SharePoint CompanyWeb

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 8.
 Migracja użytkowników i danych z SBS 2003

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 9.
 Konfigurowanie usług

Dostępne w wersji pełnej.

  
    
      

    

  


  
    Rozdział 10.
 Zabezpieczanie serwera

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 11.
 Zarządzanie użytkownikami i ich komputerami

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 12.
 Praca użytkowników z usługami SBS

Dostępne w wersji pełnej.

  


  
    Rozdział 13.
 Wprowadzenie do zarządzania serwerem SBS 2008

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.



OEBPS/Images/Image1385_opt.jpeg
Zalety
dla firmy

Wickszawydajnost:
udostepnienie
nowych rynkow

szczesliwsi Kliench:
poniewaz zaloga z2Wsze
‘na ich dane pod reka

‘praca zdalna powoduie,
o zaloga jest u Klientow

1T zacznie pomagat
biznesowi zamiast
goblokowat

skrocony czas
{mplementacji rozwiazan

{ srkolenie uzytkownikow







OEBPS/Images/sbs28i_m.jpg
Technologiairozwigzania

Small Business Server 2008 PL

Instalacja, migracja i konfiguracja









OEBPS/Images/Image2202_opt.jpeg
Bk s Wk Ul fbrigdss Tasarsomns P

O O B Wi iy | 5 0 X 9|

e [ s e

e LANID seybk nternet

L3

i o e

[roseones
Znefinazes.

Whasmosas






OEBPS/Images/Image1781_opt.jpeg
Polaczenie zinternetem poprzez Py
modem lub sprzgtowa zapore (zapory)

5SS =
: ’T
@q . I r
5852008 ~ s

Router sieciowy
(moze by¢ réwniez
bezprzewodowy)

faped o] Oy e Komputery i lapts
) sz Oprogramowanie - Komputery ilaptopy
—







OEBPS/Images/Image2194_opt.jpeg
RN RYN & Myt
lacaqce siec, zapora oraz outer
i koncentrator sieciovy

e

Adres 1P urzadzenia
zintegrowanego postronie
siecilokalnej 0 1921681

Motna do niego podiaczyc kolejne

routery lub bezprzewodove
el egmtdeing

Osobne urzadzenia laczace
sieci oraz zapora

Braksieci bezprzewodowe,
jezelinie posiada zapory.

=

}

Adres P zapory postronie.
siecilokalnej o 192.168.x..

—» Mozna do niego podiacaye kolejne
routery lubbezprzewodowe
punkty dostepowe





OEBPS/Images/Image2138_opt.jpeg
2 Kok » |

) ks

) paie ¥ & Otagrartata ki
[Cre—— [ ——
[Ep———

 E Kabotr F—————

) St st Takeomein
[yfis—— A S
3 tatank 7
W b
3 Stvenan

B v picens
A oot





OEBPS/Images/Image2221_opt.jpeg
[xreator konfigurowania poczty e-mail i polaczenia internetowego

Potaczenie szerokopasmoe. i)
Musicschisé, ki et senws Sl Business Sevet o iyt 2 uhugodnca |SP. [Vl

=2

M sever e

[0

Jedipetacaeni szrckopastone i tukera koo, i tego pu ki Za ponca
polacasni cueralokainego stugodaricaSP dostaces ackes P (a zevngtznego ntrefu
Toutera- i en server ma ko e kg seciong, Wymagane s uzaceerie 2300 v coki
2sbezpieczeiasiecokaiet ped riaulayzonanyn dostepen z Ilamelu. Aby Ukt
Szczegitone nlomacie, ke praycisk Wiecei rlomac.

Wisei lormaci

Witeez [ Dae> At






OEBPS/Images/Image1377_opt.jpeg
Microsoft®

Small Business
Specialist







OEBPS/Images/Image2163_opt.jpeg
Polaczenie zinternetem przez modem
Zapora udostepniana przez osobne urzadzenie.
albo dofaczona do routera lub modemu.

)
s R S—
(moze by¢ rowniez P P P
P D <
° Komputerylaptopy

$B52003/8








OEBPS/Images/Image1393_opt.jpeg





OEBPS/Images/Image2228_opt.jpeg
Potaczenie preez router
Musiz chaeé fomacie wymagane w och poaczeia routera  uhugdanca ISP

Adey semerin DN 53 dostczane przez usugodance nenelonsgo.

Befeomeny senwer DNS: [ e . 4
Bhematyury sewes NS R
Lokaly odres P routers: ERRC

¥ i

Wisei lormaci

Witeez [ Dae>

Sl

At






OEBPS/Images/Image2145_opt.jpeg
oo 21X

e | e |
Ogére | Prywacane | Typkopizapasowei |

. Dblcz infomacie o zsznaczonych slementach przed rozpoczeciem
wykonywaria kopii 2apasowei b operacii prywacania

7 Lizyi wjkazéw na nosriku w el prayspieszenia tworzeria
wykazom praymtacaria na dysku

' ik dane po vkonaniu Kopi 2apasost
IV wiykonai kopie zapasowa zawartosci zainstalowanych dyskéw

¥ Bokaz kemunikat leftu, oy narzecti Kopia zapasoa est
uchomione, a Magazyn wyienny rie dziska

¥ Poka komurikat aetu. ody narzedzie Kopia epasoua st
unucharione st dastepny czpoznamalny nosric

¥ Pokaz komunika glet, ey zostanie whazany nowp noshik.

™ Zawsze zeawala na uayeie rozpoznawainego nosrika bez
montowaria

[ Anuk Zastosui






OEBPS/Images/Image2156_opt.jpeg
Router

bezprzewodowy

[ —
o G
= Mg k

Router sieciowy

e
so52003 4
=3

PR —





OEBPS/Images/Image2210_opt.jpeg
olaczenia internetowego_

W s eyt nstapuey rourtypo Unversa Pog and ly: OR300 (OIR-300)
Kiesto e suomalycarie sonfuronsé ke 2 ponoca ey st secowych da e Sl
Bisinss Server, W pracchyh 58 st G ont 1R 14, A V4% ke Forach s
tychopc, i sk Poc.

oy sz, by bt haiarons rsker?

] w pomoc.






