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  O autorach


  Mark C. Layton, znany na całym świecie jako Mr. Agile, jest strategiem organizacyjnym i instruktorem certyfikacji Scrum Alliance z ponaddwudziestoletnim doświadczeniem w dziedzinie zarządzania projektami/programami. Jest byłym prezesem i wiceprezesem Project Management Institute (PMI) Southern Nevada Chapter, a także przewodniczącym Agile Leadership Network w Los Angeles. Jest autorem opublikowanych na całym świecie książek Zwinne zarządzanie projektami dla bystrzaków i Scrum dla bystrzaków oraz twórcą Agile Foundations Complete Video Course. Jest założycielem i członkiem zarządu Platinum Edge, LLC — firmy zajmującej się transformacją przedsiębiorstw, która wykorzystuje projektowanie organizacyjne, żeby pomóc firmom w ich agile’owej transformacji.


  Przed założeniem w 2001 roku Platinum Edge Mark budował swoje doświadczenie jako prezes firmy konsultingowej, trener zarządzania programami i lider projektów. Spędził również 11 lat jako specjalista do spraw kryptografii w Siłach Powietrznych Stanów Zjednoczonych, a za swoje osiągnięcia na tym polu otrzymał liczne medale i odznaczenia.


  Mark ukończył studia MBA na Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles i Narodowym Uniwersytecie w Singapurze, a także uzyskał dyplom licencjata (summa cum laude) w dziedzinie nauk behawioralnych w Pitzer College/ University of La Verne; jest również technikiem w dziedzinie systemów elektronicznych (ukończył Air Force’s Air College). Ponadto z wyróżnieniem ukończył Szkołę Przywództwa Sił Powietrznych. Ma takie certyfikaty jak: Certified Scrum Trainer (CST), Project Management Professional (PMP), Stanford University’s advanced project management certification (SCPM), Scaled Agile Framework Program Consultant (SAFe SPC).


  Oprócz tego, że pisze książki i nagrywa filmy, Mark jest częstym prelegentem na dużych konferencjach poświęconych takim obszarom tematycznym jak: Lean, Scrum, DevSecOps oraz innym agile’owym rozwiązaniom.


  Dodatkowe informacje można znaleźć na stronie http://platinumedge.com.


  Steven J. Ostermiller jest trenerem, coachem i mentorem, który pomaga organizacjom ewoluować, aby zmaksymalizować wartość biznesową i zminimalizować ryzyko dzięki zasadom i praktykom w duchu Lean i Agile. Jest założycielem i dyrektorem wykonawczym Utah Agile (we współpracy z Agile Alliance, Scrum Alliance i Silicon Slopes), profesjonalnej społeczności non profit zaangażowanej w zwiększanie zwinności firm, technologii i osób prywatnych. Steve opracował i prowadził program nauczania zwinnego zarządzania projektami dla Ensign College i zasiada w jego radzie doradczej do spraw zarządzania projektami. Jest współautorem książki Zwinne zarządzanie projektami dla bystrzaków i redaktorem merytorycznym Agile Foundations Complete Video Course firmy Pearson Education.


  Na doświadczenie Steve’a składa się prawie 20 lat sukcesów i porażek jako kierownika projektów, kierownika produktów, kierownika operacyjnego, Scrum mastera, Agile coacha, trenera i konsultanta. Pracował z zarządami oraz zespołami do spraw rozwoju produktów największych firm z wielu w różnych branż. Ma następujące certyfikaty: Scrum Alliance Certified Scrum Trainer (CST), ICAgile Certified Professional in Coaching and Facilitation (ICP-ACC & ICP-ATF), Project Management Professional (PMP). Ponadto ma tytuł zawodowy licencjata w dziedzinie zarządzania biznesem/ zachowaniami organizacyjnymi z Brigham Young University Marriott School of Management.


  Dean J. Kynaston również jest doświadczonym Scrum masterem, trenerem i mentorem z prawie dwudziestoletnim doświadczeniem w pomaganiu liderom, zespołom i osobom fizycznym w staniu się bardziej agile’owymi. Wraz ze Steve’em wykładał program zwinnego zarządzania projektami w Ensign College w Salt Lake City w stanie Utah. Dean był także współautorem książki Zwinne zarządzanie projektami dla bystrzaków oraz autorem wielu artykułów Platinum Edge (http://www.platinumedge.com), opublikowanych na blogu.


  Jako absolwent Platinum Edge i (były) Project Management Professional (PMP), Dean współpracował z wieloma organizacjami i odniósł wiele sukcesów w stosowaniu agile’owych wartości i zasad. Pracował z kadrą kierowniczą i poszczególnymi zespołami zarówno w branżach komercyjnych, jak i non profit, w szczególności w branży nieruchomości, budowlanej, motoryzacyjnej, ochrony zdrowia, farmaceutycznej i rządowej. Ukończył studia MBA na Boise State University. Ma certyfikat Certified Scrum Professional (CSP-SM and CSP-PO), a także tytuł licencjata w dziedzinie zarządzania biznesem (skupionego na finansach) z Marriott School of Management na Brigham Young University. Jako zapracowany ojciec ośmiorga dzieci i dziadek małego wnuka, Dean znajduje również wiele okazji do wykorzystania Scruma w swoim rodzinnym zespole.


  Dedykacja


  Dla Niki i Aidena — za zmianę mojego życia na tak wiele wspaniałych sposobów.


  — Mark C. Layton


  Dla mamy i taty — moich najbardziej zaufanych interesariuszy od samego początku.


  — Steven J. Ostermiller


  Dla mojej żony i rodziny, którzy pomagają mi przyjmować zmiany nawet na późnym etapie mojego rozwoju. Jestem bardzo wdzięczny za to moje plemię.


  — Dean Kynaston


  Podziękowania od autorów


  Chcielibyśmy podziękować wielu osobom, które ponownie przyczyniły się do powstania pierwszego i drugiego wydania tej książki. A mianowicie dziękujemy branżowym doradcom, których wkład wniesiony w dyskusję na różne tematy pokazał szersze zastosowania Scruma: Amber Allen (LAUSD) i Renee Jumper — na temat edukacji; Anna Kennedy (autorka książki Business Development For Dummies) — na temat rozwoju biznesu, marketingu i sprzedaży (oraz za modernizację tego rozdziału w tym wydaniu); Brian Dreyer — na temat gier wideo i rozwoju biznesu; Adi Ekowibowo, Farid Kazimi, Charles Park i Scot Kramarich — na temat rozwoju gier wideo; Kelly Anderson — na temat zarządzania talentami (kadry); Hiren Vashi, Lisa White, Doc Dochtermann i Sunil Bhandari — na temat opieki zdrowotnej; Lowell Feil, Rob Carstons i Steffanie Ducher — na temat planowania zasobów przedsiębiorstwa (ERP); Brady Mortensen — na temat publikacji; Mogenns Gilmour, Joe Justice i J.J. Sutherland — na temat rozwijania sprzętu; Elana Glazer — na temat produkcji; Dean Leffingwell, Alex Yakyma, Patrick Roach, Bas Vodde i Craig Larman — na temat modeli skalowania przedsiębiorstw.


  Dziękujemy wszystkim, którzy dodali jeszcze więcej wartości do tego trzeciego wydania. Zuzanie „Zuzi” Šochovej — za doświadczenie i udoskonalenia techniczne; Caroline Patchen — za ożywienie słów za pomocą wizualizacji graficznych; Johnowi Millerowi — za rozszerzenie wpływu Scruma na edukację w rozdziale poświęconym usługom.


  Specjalne podziękowania kierujemy do Jeffa Sutherlanda i Kena Schwabera, współtwórców Scruma, a także wielu innych osób, które od samego początku były pionierami Scruma. Dzięki Wam wszyscy pracujemy lepiej.


  Chcielibyśmy również podziękować niesamowitemu zespołowi Wiley & Sons: Rickowi Kughenowi, którego cierpliwość i mądrość przyczyniły się do powstania tej książki, a także wielu, wielu innym osobom, które poświęciły swój czas i wiedzę, żeby uczynić ją przewodnikiem, na jaki liczyliśmy.
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  Wstęp


  Zapraszamy do lektury Scruma dla bystrzaków. Scrum to zwinne ramy postępowania w zakresie rozwoju produktu, które przynoszą (potwierdzone) wyniki w postaci skrócenia czasu wprowadzania produktów na rynek o 30 – 40 procent, poprawy jakości produktów i zwiększenia zadowolenia klientów — a wszystko to przy jednoczesnym obniżeniu kosztów o 30 – 70 procent. Scrum pozwala osiągnąć takie wyniki przez integrowanie talentów biznesowych i deweloperskich oraz za sprawą ulepszonych modeli komunikacji, większej widoczności wydajności, regularnych informacji zwrotnych od klientów oraz interesariuszy, a także opartej na empirycznym podejściu mentalności przeprowadzania inspekcji i dokonywania adaptacji. Z wykorzystaniem Scruma możesz skuteczniej rozwiązywać nawet najbardziej skomplikowane problemy.


  O książce


  Celem tej publikacji jest wyraźne pokazanie, jak można wykorzystać Scruma dla każdego produktu lub rozwiązania, nie tylko w branży rozwoju oprogramowania. Niniejsza książka ma być prostym podręcznikiem stosowania Scruma w prawdziwym życiu. Chociaż szczegółowo opisuje podstawy Scruma, skupia się również na tym, jak spożytkować tę wiedzę w praktyce i doświadczyć niesamowitych korzyści płynących ze Scruma.


  Z założenia Scrum jest łatwy do objaśnienia, ale już jego zastosowanie i opanowanie często bywa trudne. Należy zmienić stare nawyki i mentalność organizacyjną — trzeba się otworzyć na nowe sposoby. Z tego powodu zamieściliśmy historie sukcesu, żebyś mógł zobaczyć, jak Scrum może wpasować się w Twoją sytuację.


  Klucz do zrozumienia Scruma leży w trzech rolach, trzech artefaktach i pięciu wydarzeniach, które tworzą jego fundament — wszystkie są dokładnie omówione w tej książce. Uwzględniamy również powszechnie uznane praktyki, które na tym polu stosujemy zarówno my, jak też inni, żebyś mógł wybrać to, co najlepiej sprawdzi się w przypadku Twojego produktu. Na kartach tej książki używamy słowa produkt, żeby opisać kanał dostarczania wartości do zdefiniowanego klienta, niezależnie od tego, czy jest to produkt fizyczny, projekt, usługa, wynik czy nawet coś bardziej abstrakcyjnego.


  Scrum nie jest techniczny. Tak naprawdę u jego podstaw leży zdrowy rozsądek. W wielu przypadkach osadziliśmy te informacje w świecie technologii i użyliśmy technicznych terminów, żeby pomóc je wyjaśnić. Tam, gdzie jest to celowe, zdefiniowaliśmy te pojęcia.


  Omawiamy również wspólne praktyki ekspertów scrumowych z całego świata. Możesz nauczyć się tak wiele od innych osób, które używają tych ram postępowania — spektrum możliwości wydaje się wręcz nieograniczone.


  Scrum należy do grupy metod związanych ze zwinnym zarządzaniem projektami. Określenia „praktyki scrumowe” czy też „praktyki agile’owe/zwinne” nie są tak do końca właściwe. Scrum to bowiem ramy postępowania w zakresie organizacji pracy, agile (lub inaczej „zwinny”) jest zaś przymiotnikiem używanym do opisania różnych praktyk, które są zgodne z wartościami Manifestu Agile i Dwunastoma Zasadami Manifestu Agile. Terminy „Scrum” i „Agile” nie są ani tożsame, ani zamienne, ale często możesz zobaczyć, że tak właśnie są używane w wielu źródłach pisanych — zwłaszcza w internecie. W niniejszej książce zobaczysz terminologię zarówno ze Scruma, jak i Agile’a, ponieważ Scrum jest często używanym podzbiorem agile’owych praktyk.


  Naiwne założenia


  Dostępnych jest wiele książek o Scrumie, ale ta różni się od reszty praktycznym podejściem. Każdy z autorów ma prawie dwie dekady doświadczenia w pracy z metodami agile’owymi i Scrumem, a doświadczenie to przekazujemy Ci właśnie w tym (jakże praktycznym) przewodniku. Nie czynimy żadnych założeń co do tego, co już wiesz. Nie musisz być fizykiem jądrowym ani programistą — wszystko, czego potrzebujesz, to problem do rozwiązania i chęć zrobienia tego w najlepszy możliwy sposób. Wykorzystujemy przykłady od budowy myśliwców bojowych aż po zorganizowanie rodzinnych wakacji. Skupiamy się na krokach niezbędnych do tego, żeby magia Scruma zadziałała także dla Ciebie.


  Naszymi czytelnikami są programiści, specjaliści ds. sprzedaży, specjaliści ds. zasobów ludzkich, wydawcy, marketingowcy, producenci, kadra kierownicza, menedżerowie średniego szczebla, rodziny, nauczyciele szukający sposobu na zaangażowanie swoich uczniów i wiele innych osób.


  Jeśli działasz w branży technologicznej, prawdopodobnie słyszałeś określenia Agile i/lub Scrum. Może nawet pracowałeś już w środowisku scrumowym, ale chcesz poprawić swoje umiejętności, słownictwo w tym obszarze i pociągnąć za sobą innych w swoim przedsiębiorstwie. Jeśli nie pracujesz w branży technologicznej, mogłeś słyszeć, że Scrum to świetny sposób na prowadzenie projektów, co jest zgodne z prawdą. Być może Scrum jest dla Ciebie czymś zupełnie nowym i szukasz sposobu, żeby uczynić swój projekt bardziej przystępnym, a może wpadłeś na świetny pomysł — który tli się w Twojej głowie — i nie wiesz, jak go zrealizować. Kimkolwiek jesteś — wiedz, że istnieje prostszy sposób na prowadzenie projektu, a jego nazwa to Scrum. Na kartach tej publikacji pokazujemy, jak z niego korzystać.


  Konwencje zastosowane w książce


  Jeśli przeprowadzisz kwerendę w internecie, możesz się spotkać z różną pisownią słów Agile, Scrum, a także nazw związanych z nimi ról, spotkań, dokumentów oraz różnych metodyk i ram postępowania (w tym zwinnych). Może to być mylące i powodować niepotrzebne zamieszanie.


  Na początek chcielibyśmy więc poczynić kilka założeń co do pisowni. Słowo „agile” (po polsku „zwinny”) w języku angielskim jest przymiotnikiem, który opisuje wiele elementów z zakresu rozwoju produktu: agile’owe (zwinne) projekty, agile’owe zespoły, agile’owe procesy i tak dalej. Choć nie jest to rzeczownik jako taki, to jednak bywa traktowany również jako nazwa własna, podobnie zresztą jak Scrum w niektórych kontekstach.


  Ze względu na czytelność przyjęliśmy określoną konwencję nazewniczą, traktując — na potrzeby tej książki — oba słowa jak nazwy własne (Scrum, Agile), ale również jako przymiotniki (scrumowy, agile’owy). Nie piszemy jednak od dużej litery nazw ról, spotkań czy dokumentów. A oto i kilka przykładów: agile’owy (zwinny) projekt, właściciel produktu, Scrum master, deweloperzy, historyjki użytkowników, rejestr produktu. Możesz jednak natknąć się — w tej książce i innych miejscach — na pewne odstępstwa od tej reguły.


  Istnieją bowiem pewne wyjątki. Manifest Agile oraz Zasady Manifestu Agile są materiałami chronionymi prawem autorskim. Agile Alliance, Scrum Alliance i Project Management Institute to nazwy profesjonalnych organizacji. Certified ScrumMaster czy PMI-Agile Certified Practitioner to zaś tytuły przyznawane po uzyskaniu stosownego certyfikatu.


  Ikony wykorzystane w książce


  Kolejne ikony na marginesach wskazują na wyróżnione materiały, które naszym zdaniem będą dla Ciebie interesujące.


  [image: Obraz665.TIF]


  Wskazówki to pomysły, na które chcielibyśmy zwrócić Twoją uwagę. Te pomysły to zazwyczaj praktyczne porady, jakie możesz zastosować przy danym temacie.


  [image: Obraz675.TIF]


  Ta ikona rzadziej występuje w tej książce od pozostałych. Ma oszczędzić Twój czas przez zwrócenie uwagi na pewne pułapki, których lepiej unikać.


  [image: Obraz683.TIF]


  Jeśli nie przejmujesz się zbytnio sprawami technicznymi, możesz pominąć te akapity, nie tracąc przy tym za wiele. Jeśli zaś sprawy techniczne to Twój konik, możesz uznać te fragmenty książki wręcz za fascynujące.
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  Ta ikona oznacza coś, na co chcielibyśmy zwrócić szczególną uwagę, np. koncepcję, pomysł lub najlepszą praktykę, która naszym zdaniem jest godna uwagi.


  Następne kroki


  Jeśli chcesz rozpocząć pracę ze Scrumem, możesz zacząć stosować go przy mniejszych projektach, żeby zyskać wyczucie i wprawę. Wkrótce będziesz w podobny sposób zarządzał swoimi najważniejszymi projektami. Książka ta jest przeznaczona dla zróżnicowanej grupy czytelników i zorganizowaliśmy ją tak, żeby umożliwić znalezienie konkretnych obszarów zainteresowań, które są istotne dla Ciebie. Każdy rozdział może być punktem odniesienia zawsze wtedy, gdy masz pytanie techniczne lub chcesz zobaczyć przykład zastosowania Scruma w prawdziwym życiu.


  
    	Jeśli jesteś nowy w świecie Scruma, zacznij od rozdziału 1., żeby zrozumieć podstawowe pojęcia i bazową terminologię; następnie przebrnij przez rozdział 7., żeby dowiedzieć się więcej o całych ramach postępowania. Gdy już przebrniesz przez rozdział 7., nauczysz się, jak zastosować Scruma w każdej sytuacji.


    	Jeśli natomiast masz już pojęcie o Scrumie i chcesz dowiedzieć się więcej o jego zastosowaniu w wielu różnych branżach, zajrzyj do rozdziałów od 8. do 11. i przeczytaj o Scrumie praktykowanym w różnych branżach.


    	Jeśli jesteś właścicielem produktu, Scrum masterem lub liderem biznesowym i chcesz dowiedzieć się więcej o Scrumie stosowanym na większą skalę, zacznij od przeczytania rozdziału 13. i całej części 6., żeby uzyskać cenne zasoby.


    	Jeśli jesteś zaznajomiony ze Scrumem i chcesz wiedzieć, jak może Ci pomóc w rozwiązywaniu codziennych problemów, przeczytaj rozdziały 17. i 18. w poszukiwaniu inspiracji oraz przykładów.

  


  Część 1. Rozpoczęcie pracy ze Scrumem


  W TEJ CZĘŚCI:


  
    	Połączymy Scruma z zasadami zwinnego rozwoju produktu.


    	Wykorzystamy ciągłe informacje zwrotne dzięki transparentności oraz adaptacji, żeby podnieść wskaźniki sukcesu w kontekście celów produktowych.


    	Staniemy się taktycznie elastyczni, żeby stworzyć strategiczną stabilność.

  


  Rozdział 1. Podstawy Scruma


  W TYM ROZDZIALE:


  
    	Dostrzeżemy istotne zasady Scruma


    	Zidentyfikujemy wartości oraz strukturę Scruma

  


  Scrum to ramy postępowania oparte na empirii, co oznacza, że osoby stosujące Scruma czerpią wiedzę z realnych doświadczeń i na tej podstawie podejmują decyzje. To sposób na organizację pracy — wprowadzenie nowego modelu smartfona, koordynację przyjęcia urodzinowego córki w piątej klasie lub sprawdzenie, czy Twoje podejście przynosi zamierzone rezultaty.


  Jeśli musisz coś zrobić, Scrum zapewnia strukturę pozwalającą zwiększyć wydajność i prowadzi do lepszych wyników. W ramach Scruma króluje zdrowy rozsądek. Skupiasz się bowiem na tym, co można zrobić dzisiaj, z myślą o podzieleniu przyszłej pracy na łatwe do wykonania części. Możesz natychmiast zobaczyć, jak dobrze działają podjęte przez Ciebie wysiłki, a kiedy natrafisz na brak efektywności w swoim podejściu, Scrum pozwoli Ci się z tym uporać, wprowadzając w klarowny i szybki sposób korekty.


  Chociaż początków empirycznego sterowania procesami można się już doszukiwać u zarania dziejów sztuki, to jednak jego współczesne zastosowanie wywodzi się z modelowania komputerowego. Na przykład w rzeźbiarstwie dłubiesz, sprawdzasz wyniki, wprowadzasz niezbędne poprawki i dłubiesz jeszcze trochę. Model ekspozycji empirycznej oznacza obserwowanie lub doświadczanie rzeczywistych wyników, a nie symulowanie ich na podstawie badań lub wzoru matematycznego, a następnie podejmowanie decyzji na podstawie tych doświadczeń. W Scrumie dzielisz swoją pracę na części, względem których można podjąć działania, obserwując przy tym na każdym kroku osiągane wyniki. Takie podejście pozwala na natychmiastowe wprowadzenie niezbędnych zmian, aby nie zbaczać z kursu.


  Podstawy z lotu ptaka


  Scrum nie jest żadną metodyką (ani metodologią), to nowy sposób myślenia. Nie jest to podejście typu „krok po kroku”, w którym kończysz z produktem lub wynikiem; to proste ramy dla jasnego zdefiniowania odpowiedzialności i zorganizowania pracy do wykonania, abyś był skuteczniejszy w ustalaniu priorytetów i wydajniejszy w realizacji wybranych prac. Ramy postępowania są mniej nakazowe niż metodyki i zapewniają odpowiednią elastyczność dla procesów, struktur i narzędzi, które je uzupełniają. Przy takim podejściu można wyraźnie zaobserwować i przyjąć uzupełniające się metody i praktyki oraz szybko stwierdzić, czy osiąga się rzeczywiste, namacalne postępy. Wytwarzasz nadające się do użycia wyniki w ciągu tygodni, dni lub (w niektórych przypadkach) godzin.


  Podobnie jak proces budowy domu, cegła po cegle, Scrum jest podejściem iteracyjnym i przyrostowym. Daje to wczesne empiryczne dowody na wydajność i jakość. Role są wyraźne i samodzielne, jednostki zaś i zespoły otrzymują wymaganą autonomię oraz narzędzia do wykonania pracy. Długie sprawozdania z postępów, zbędne spotkania i rozdęte warstwy kierownicze nie istnieją. Scrum to podejście, które powinieneś stosować, jeśli chcesz po prostu wykonać zadanie.
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  Scrum to termin pochodzący z rugby, która (jak powszechnie wiadomo) nie jest grą dla mięczaków. Tak zwane młyny (ang. scrums) są tworzone z napastników jednej drużyny, którzy mają splecione ramiona z głowami skierowanymi w dół i którzy to napierają przeciwko napastnikom z drużyny przeciwnej, również mającym splecione ramiona z głowami skierowanymi w dół. Następnie piłka zostaje rzucona w środek tej mocno skondensowanej grupy sportowców. Chociaż każdy członek zespołu gra na unikalnej pozycji, wszyscy odgrywają zarówno role w ataku, jak i w obronie, a także współpracują ze sobą, żeby przemieścić piłkę po boisku. Podobnie jak rugby, Scrum opiera się na utalentowanych ludziach o różnych obowiązkach i domenach, którzy ściśle współpracują w swoich zespołach, dążąc do wspólnego celu.


  Chcemy podkreślić — i dlatego dwie trzecie niniejszej książki jest właśnie o tym — że jedną z najbardziej pomijanych cech Scruma jest jego niesamowita wszechstronność. Ludzie, którzy coś tam wiedzą o Scrumie, co do zasady sądzą, że jest on dostosowany do rozwoju oprogramowania, teleinformatyki (IT) lub zastosowań technicznych, ale to tylko wierzchołek góry lodowej. Zastosowania dla Scruma można znaleźć dosłownie wszędzie — zarówno w dużych, jak i małych projektach, przy kwestiach technologicznych, artystycznych, społecznych, a nawet w sprawach osobistych. W rozdziałach od 8. do 18. pokazujemy, jak to zrobić. Ostrzegamy jednak: Scrum zapewnia tak fascynujące ramy postępowania, że będziesz je stosował do trenowania drużyny piłkarskiej swojego dziecka, planowania patroli straży sąsiedzkiej, a nawet zwiększania efektywności swojego harmonogramu ćwiczeń!


  Mapa drogowa do wartości


  W całej książce omawiamy techniki, które część ekspertów stosuje jako powszechne rozszerzenia praktyki scrumowej. Techniki te uzupełniają, a nie zastępują, scrumowe ramy postępowania. Wskazujemy na różnice, gdy takowe występują. Wszystkie wspólne praktyki, które włączamy i zalecamy, wypróbowaliśmy i przetestowaliśmy — zawsze ze świadomością, że wychodzą poza podstawowe scrumowe ramy postępowania i że sam powinieneś rozważyć, czy je zastosować w swojej sytuacji.


  Tę agregację scrumowych i sprawdzonych wspólnych praktyk nazywamy mapą drogową do wartości. Ta mapa drogowa składa się z siedmiu elementów, które poprowadzą Cię przez cel Twojego produktu do poziomu zadania i z powrotem w ciągłym, iteracyjnym i przyrostowym procesie inspekcji oraz adaptacji. Innymi słowy, mapa drogowa do wartości pomaga zobaczyć, co chcesz osiągnąć, i stopniowo rozbić ten cel na części w cyklu iteracyjnym, który pozwala osiągać rzeczywiste wyniki każdego dnia, tygodnia i miesiąca.


  Czy to znajome uczucie, że od lat masz z tyłu głowy pomysł, który może przynieść potencjalnie miliardowe zyski? Podążaj za mapą drogową do wartości. Pokaże Ci ona realność lub nierealność Twojego pomysłu i to, gdzie należy wprowadzić poprawki — krok po kroku, kawałek po kawałku.


  Rysunek 1.1 przedstawia holistyczne spojrzenie na mapę drogową do wartości. Pokazuje, że zaczynasz od celu produktu, pracujesz przez planowanie, a następnie wchodzisz w cykliczny świat sprintów, przeglądów i retrospektyw.
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  Rysunek 1.1. Mapa drogowa do wartości


  Przegląd Scruma


  Proces scrumowy jest prosty i kolisty, ze stałymi i przejrzystymi elementami inspekcji i adaptacji. Po pierwsze, tworzy się i utrzymuje celowo uporządkowaną listę rzeczy do zrobienia — zwaną rejestrem produktu. Następnie wybierane są elementy o najwyższym priorytecie na stały, regularny okres — tzw. sprint — podczas którego zespół scrumowy dąży do osiągnięcia wcześniej ustalonego, wspólnie uzgodnionego celu sprintu.


  Rysunek 1.2 przedstawia przegląd Scruma.
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  Rysunek 1.2. Uproszczony przegląd wydarzeń i cykli Scruma


  Proces scrumowy pozwala na szybkie dostosowanie się do zmieniających się sił rynkowych, ograniczeń technicznych, przepisów, innowacji, preferencji rodzinnych i prawie wszystkiego, co tylko można sobie wyobrazić. Kluczowy w tym kontekście jest ciągły proces pracy nad sprawami o najwyższym priorytecie aż do ich ukończenia. Każdy z elementów o najwyższym priorytecie zostaje w pełni rozwinięty i przetestowany w kolejnych etapach:


  
    	Opracowanie wymagań


    	Projekt


    	Rozwój


    	Kompleksowe testowanie


    	Integracja


    	Dokumentacja


    	Zatwierdzenie
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  Siedem kroków pozwalających na pełne zbudowanie zakresu każdego wymagania wykonuje się dla każdej pozycji. Każde z wymagań przyjętych podczas sprintu, niezależnie od tego, jak jest małe lub duże, musi zostać w pełni zbudowane, przetestowane i zatwierdzone lub odrzucone. Kiedy element rejestru zostaje zatwierdzony i uznany za „nadający się do wydania”, wiesz, że działa. Nadzieja i zgadywanie zostają usunięte z równania i zastąpione rzeczywistością. Następnie przedstawiasz te namacalne wyniki interesariuszom, żeby uzyskać od nich informacje zwrotne. Ta informacja zwrotna generuje nowe pozycje, które umieszcza się w rejestrze produktu i którym nadaje się odpowiedni priorytet w stosunku do istniejących znanych prac.
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  Co jest ważniejsze: wydajność czy skuteczność? Krótka piłka: skuteczność — czyli praca nad właściwą rzeczą we właściwym czasie. Nie martw się o wydajność, dopóki się nie dowiesz, jak być skutecznym. Bardzo wydajny zespół pracujący nad niewłaściwymi sprawami (czyli nieskuteczny zespół) to strata czasu. Superskuteczny zespół może się jednak łatwo nauczyć wydajności. Zawsze pracuj najpierw nad właściwymi rzeczami. Jak powiedział ekonomista i autor książek o zarządzaniu Peter F. Drucker: „Nie ma nic bardziej bezużytecznego od wydajnego robienia tego, co w ogóle nie powinno być robione”.


  Cykl scrumowy jest uruchamiany raz po raz. Stały przepływ informacji zwrotnych i nacisk na rozwój tylko tych elementów, które mają najwyższy priorytet, pomaga odzwierciedlić to, czego szukają klienci, dostarczyć im to szybciej i z wyższą jakością.


  Zespoły scrumowe


  Niezależnie od tego, jaki jest zakres Twojego produktu, Twój zespół scrumowy będzie miał podobne cechy. Rozmiary zespołów nieco się różnią, ale role lub odpowiedzialności pozostają takie same. Konkretne zakresy odpowiedzialności omawiamy szczegółowo w całej książce. Rysunek 1.3 przedstawia zespół scrumowy.
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  Rysunek 1.3. Zespół scrumowy ma w swoim centrum deweloperów (programistów)


  Deweloperzy są sercem zespołu scrumowego — ludźmi, którzy pracują razem, żeby stworzyć produkt, usługę lub rozwiązanie. Pracują bezpośrednio z właścicielem produktu i Scrum masterem, którzy wyrównują priorytety biznesowe i rozwojowe organizacji oraz eliminują czynniki rozpraszające uwagę, dzięki czemu deweloperzy mogą się skupić na „opracowaniu” wysokiej jakości rezultatu.
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  Nie daj się zwieść terminowi „deweloper”, myśląc, że odnosi się on tylko do rozwoju oprogramowania. Deweloperzy w zespole scrumowym to po prostu ludzie z umiejętnościami potrzebnymi do wzięcia pomysłu i „rozwinięcia” go w coś wartościowego dla klienta. Ktoś, kto pisze kod programistyczny, jest tylko jednym z przykładów dewelopera w Scrumie. Istnieje wiele innych zestawów umiejętności, które może posiadać deweloper w zespole scrumowym: testowanie, pisanie, konfigurowanie, formowanie, woskowanie, uczenie, projektowanie i tak dalej. Słowa „deweloper” używamy w całej tej książce dla uproszczenia, a nie po to, żeby wykluczać.


  Interesariusze nie są rolami scrumowymi, ale uwzględniamy ich na rysunkach 1. – 3., ponieważ mają wpływ na Twój produkt, Twoją usługę lub Twoje rozwiązanie. Interesariusze mogą być wewnętrzni lub zewnętrzni. Dział marketingu, prawnicy, członkowie zespołu ds. zgodności, teściowie, a zwłaszcza użytkownicy i klienci to przykłady interesariuszy.


  Sam zespół scrumowy ma jednak ostateczną odpowiedzialność. Członkowie zespołu samodzielnie zarządzają, żeby się dowiedzieć, jak osiągnąć swoje cele w środowisku, w którym się znajdują.


  Zarządzanie


  Scrum ma trzy zakresy odpowiedzialności, które są równe statusem, ale oddzielne i niezależne w funkcji:


  
    	Właściciel produktu: odpowiada za dlaczego, co i kiedy (ale nie za ile)


    	Deweloperzy: odpowiadają za jak i ile


    	Scrum master: odpowiada za usprawnianie oraz stworzenie środowiska potrzebnego do osiągnięcia sukcesu

  


  Każda rola ma zdefiniowany cel — bezpośrednio zaprojektowany, żeby zwiększyć produktywność zespołu.


  Twórcy Scruma nie wymyślili tych zakresów odpowiedzialności przypadkowo, ale dzięki wieloletniemu doświadczeniu w pracy ze wszystkimi rodzajami zespołów. Widzieli dobre, złe i brzydkie kombinacje, a także stwierdzili, że najlepsze wyniki pochodzą z tych trzech zakresów odpowiedzialności.
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  Zalecamy, żeby każda osoba w zespole scrumowym była pełnoetatowym uczestnikiem oddelegowanym tylko i wyłącznie na potrzeby realizacji celów zespołu scrumowego. Nie marnuj potencjału swojego zespołu, każąc jego członkom zajmować się różnymi sprawami naraz, ani też nie korzystaj z graczy w niepełnym wymiarze godzin. Ile profesjonalnych drużyn piłkarskich ma zawodników grających w niepełnym wymiarze godzin lub takich, którzy są członkami kilku różnych drużyn? Żadna!
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  W Scrumie nikt nie stoi ponad innymi. Każdy jest równy; nikt nie jest szefem ani podwładnym dla nikogo innego w zespole. „My” to kluczowe słowo operacyjne, a  nie „ja”. Zespoły scrumowe rozwijają się dzięki bezpieczeństwu psychologicznemu, podatności na zranienie i zaufaniu — czyli dzięki kluczowym atrybutom zespołu składającego się z równych członków.


  Scrumowe ramy postępowania


  Scrum to ramy postępowania, które zapewniają jasność zakresów odpowiedzialności poprzez role, widoczność poprzez artefakty oraz możliwości inspekcji i adaptacji poprzez wydarzenia. W ramach tej struktury Scrum jest pojemnikiem dla innych praktyk, procesów i narzędzi, które są odpowiednie do zaspokojenia specyficznych potrzeb zespołu, organizacji, produktu lub usługi.
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  Scrum ma:


  
    	Pięć wartości


    	Trzy zakresy odpowiedzialności


    	Trzy artefakty


    	Pięć wydarzeń

  


  Każdy element ram postępowania wpisuje się w proces scrumowy, który jest iteracyjny i przyrostowy. Przyrostowo tworzysz i ulepszasz swój produkt, a także przyrostowo ulepszasz swój proces i swoje środowisko, korzystając z tych prostych ram, jak opisano poniżej:


  
    	
      Wartości

      
        	Zobowiązanie


        	Skupienie


        	Otwartość


        	Szacunek


        	Odwaga

      

    


    	
      Zakresy odpowiedzialności

      
        	Właściciel produktu


        	Deweloperzy


        	Scrum master

      

    


    	
      Artefakty

      
        	Rejestr produktu


        	Rejestr sprintu


        	Przyrost

      

    


    	
      Wydarzenia

      
        	Sprint


        	Planowanie sprintu


        	Codzienny Scrum


        	Przegląd sprintu


        	Retrospektywa sprintu
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  W świecie Scruma artefakty to listy prac do wykonania lub produktów pracy, które wykonano oraz uznano za wartościowe i możliwe do wykorzystania. W przeciwieństwie do artefaktów archeologicznych, artefakty scrumowe nie są „wyryte w kamieniu”. Zespoły scrumowe nieustannie sprawdzają i oceniają artefakty, żeby się upewnić, że „kopią” w dobrym kierunku.


  Udane wdrożenie scrumowych ram postępowania zależy od zdolności ludzi do przyjęcia pięciu wartości scrumowych do własnej kultury i sposobu myślenia. Nowy sposób pracy wymaga zmiany codziennych nawyków zespołów i jednostek.


  Każda rola, każdy artefakt i każde wydarzenie w Scrumie ma określony cel. Umieszczasz swoją pracę w scrumowych ramach postępowania, poruszając się po mapie drogowej do wartości (omówionej wcześniej w tym rozdziale), ale rzeczywiste narzędzia i techniki realizacji celów są Twojego autorstwa. Scrum nie mówi Ci, jak masz osiągnąć swój cel; zapewnia jedynie ramy, w których możesz wyraźnie zobaczyć, co robisz.
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  Scrum to empiryczne ramy postępowania w zakresie sterowania procesami. Scrum jest obojętny procesowo, tzn. nie powie Ci, jakich procesów masz użyć, żeby wygenerować wyniki.


  Scrum jest prosty, ale nie jest łatwy. Scrum jest bardzo podobny do dochodzenia do formy fizycznej. Teoria głosi bowiem, że trzeba ćwiczyć więcej i spożywać mniej kalorii — jednak z praktyki wynika, że ów proces może być bardziej złożony.


  Poniżej przedstawiamy kilka wspólnych praktyk, które uzupełniają Scruma i przyczyniają się do osiągnięcia niesamowitych sukcesów. (Elementy dodatkowe zaznaczono kursywą.) W tym miejscu rozszerzyliśmy scrumowe ramy postępowania o zalecane praktyki:


  
    	
      Zakresy odpowiedzialności

      
        	Właściciel produktu


        	Deweloperzy


        	Scrum master


        	Interesariusze


        	Mentor scrumowy

      

    


    	
      Artefakty

      
        	Cel produktu


        	Mapa drogowa produktu


        	Rejestr produktu


        	Plan wydań


        	Rejestr sprintu


        	Przyrost produktu

      

    


    	
      Wydarzenia

      
        	Planowanie produktu


        	Planowanie wydania


        	Sprint


        	Planowanie sprintu


        	Codzienny Scrum


        	Przegląd sprintu


        	Retrospektywa sprintu

      

    

  


  Ramy postępowania nadal są proste, ale zawierają dodatkowe role, artefakty i wydarzenia zaprojektowane w celu ułatwienia procesu. W całej książce omawiamy te role, artefakty i wydarzenia.


  
    
      
        	
          POCZĄTKI SCRUMA

        
      


      
        	
          Mimo że prawie 100 lat zajęła droga do stworzenia pierwszych agile’owych ram postępowania, z których korzystamy dzisiaj, pierwszy zespół scrumowy został stworzony przez Jeffa Sutherlanda w 1993 roku po tym, gdy ten zastosował koncepcje nakreślone w opublikowanym w 1986 roku w „Harvard Business Review” artykule zatytułowanym The New New Product Development Game. Wraz ze współtwórcą Scruma Kenem Schwaberem Jeff sformalizował scrumowe ramy postępowania na OOPSLA ‘95 (International Conference on Object-Oriented Programming, Systems, Languages, and Applications) — międzynarodowej konferencji poświęconej programowaniu obiektowemu, systemom, językom i aplikacjom.

        
      

    
  


  Festiwal feedbacku


  Jedną z wyraźnych przewag Scruma nad innymi ramami postępowania jest pętla feedbacku (informacji zwrotnej), która wcześnie i stale mówi Ci o tym, co działa, co nie działa, czego brakuje i co jest nadzwyczajne.


  Regularnie generowane są informacje zwrotne od członków zespołu scrumowego, interesariuszy i klientów. Sam proces przebiega mniej więcej tak:


  
    	Deweloperzy otrzymują codziennie informacje zwrotne w trakcie tworzenia swojego produktu lub usługi.


    	Bezpośrednia codzienna interakcja zachodzi pomiędzy właścicielem produktu a deweloperami w celu uzyskania odpowiedzi oraz informacji zwrotnych na miejscu.


    	Właściciel produktu dostarcza bezpośrednich informacji zwrotnych, ponieważ akceptuje lub odrzuca każdy ukończony element rejestru.


    	Na koniec każdego sprintu wewnętrzni interesariusze przekazują informacje zwrotne.


    	Na koniec każdego wydania informacja zwrotna jest przekazywana przez rynek zewnętrzny.

  


  Z modelu Scruma można wynieść więcej niż z tradycyjnych modeli zarządzania projektami, ponieważ Scrum kładzie nacisk na wyniki, a nie na rozwój artefaktów, dostarczając namacalne, zweryfikowane produkty, a nie opasłe tomiszcza pełne raportów mówiących o tym, co jest możliwe. Otrzymujesz regularne informacje zwrotne po drodze, co umożliwia Ci stopniowe wprowadzanie produktu lub usługi na rynek tak szybko, jak to możliwe.


  W końcu nie zastanawiasz się, czy wyprodukowałeś to, czego chcą Twoi klienci; przez cały czas komunikowałeś się z nimi i otrzymywałeś od nich informacje zwrotne. Proces inspekcji i adaptacji przeprowadzono z Twojej inicjatywy, a Ty dostarczasz to, o co faktycznie prosili Twoi klienci.


  Agile’owe korzenie


  W zrozumieniu Scruma może pomóc zanurzenie się w szerszym świecie technik agile’owych, ponieważ Scrum jest jednym z wielu podejść mających wspólne cechy zwinności.


  Agile to określenie podejścia, które jest zgodne z wartościami Manifestu Agile i Dwunastoma Zasadami Manifestu Agile, które przedstawiamy w tym rozdziale. Scrum jest jednym z podejść agile’owych.
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  Dokładne spojrzenie na agile’owe techniki można znaleźć w Zwinnym zarządzaniu projektami dla bystrzaków, trzecim wydaniu, autorstwa Marka Laytona, Steve’a Ostermillera i Deana Kynastona.


  Trzy filary usprawnień


  Empiryczny model kontroli procesu jest bezpiecznie posadowiony na trzech filarach, które są wspólne dla technik agile’owych, w tym dla Scruma. Są to:


  
    	Transparentność


    	Inspekcja


    	Adaptacja

  


  Transparentność


  Jedną z cech wyróżniających techniki agile’owe jako takie — w szczególności w Scrumie — jest transparentność (przejrzystość). Gdy kanały komunikacji są jasne i dostępne, informacje szybko się rozchodzą. Wszyscy zaangażowani wiedzą, co zostało zrobione, nad czym się obecnie pracuje, co zostało do zrobienia i jakie przeszkody pojawiły się na drodze do celu. Już na samym początku otrzymujesz rzeczywiste wyniki, które są potwierdzane i zatwierdzane lub odsyłane w celu wprowadzenia poprawek. Teraz zwłoka między datą rozpoczęcia a możliwymi do wykorzystania wynikami to raczej dni niż miesiące.


  W transparentności nie chodzi tylko o to, by szybko zobaczyć wyniki. Każdy musi patrzeć na nie przez to samo szkło powiększające. Współdzieli się ramy postępowania (takie jak Scrum) wraz z uzgodnioną definicją ukończenia. Zarówno obserwatorzy, jak i uczestnicy mogą zobaczyć, co zostało osiągnięte i jak interpretować wyniki przy użyciu wspólnego języka.


  Inspekcja


  W kolejnych rozdziałach dowiesz się, że cele i wyniki są rozbijane na najmniejsze możliwe do zrealizowania części (elementy rejestru produktu, powszechnie ujmowane jako historyjki użytkownika; zob. rozdział 3.). Cele ustala się w ramach iteracji o stałej długości, zwanych sprintami. Po wykonaniu każdego elementu sprawdza się go, żeby się upewnić, że działa i robi to, czego oczekuje klient.


  Inspekcje te przeprowadzają osoby będące najbliżej samej pracy — czyli te, które ją wykonują, i te, które reprezentują klienta. Proces ten eliminuje opóźnienia, jakie wiążą się z wykonaniem zadania przez osobę z zewnątrz, a także oznacza, że wszelkie zmiany mogą być dokonywane szybko, ponieważ wymagana wiedza jest pod ręką.


  Adaptacja


  Jeśli inspekcja wykaże nieścisłości i/lub nieefektywność — to znaczy jeśli funkcja lub pożądane rezultaty nie są właściwe — należy dokonać adaptacji. Adaptacja powinna nastąpić jak najszybciej i przed przejściem do kolejnego punktu działania na liście rzeczy do zrobienia. Innymi słowy, kiedy ruszasz do przodu, wiesz, że wszystko za Tobą funkcjonuje poprawnie.


  Scrum umożliwia natychmiastowe przeprowadzanie inspekcji oraz dokonywanie adaptacji na poziomie zespołu i produktu lub usługi poprzez przeglądy sprintu, retrospektywy sprintu i codzienne Scrumy (zob. rozdziały 6. i 7.).


  Jeden Manifest Agile


  Scrum to ramy postępowania, a nie metodyka (ani też metodologia) typu „krok po kroku”. Nadal musisz myśleć i dokonywać wyborów. Częścią zalet scrumowych ram postępowania jest to, że są one celowo niekompletne. Pozwala to podejmować najlepsze decyzje zależnie od rzeczywistości, w której się znajdujesz.


  W 2001 roku 17 ekspertów od oprogramowania i projektów zgodziło się co do czterech wartości, które łączyły ich eksperymenty i podejścia. Wartości te są znane jako Manifest zwinnego wytwarzania oprogramowania (potocznie nazywany Manifestem Agile):


  Odkrywamy nowe metody programowania dzięki praktyce w programowaniu i wspieraniu w nim innych. W wyniku swojej pracy zaczęliśmy bardziej cenić:


  
    	Ludzi i interakcje niż procesy i narzędzia


    	Działające oprogramowanie niż szczegółową dokumentację


    	Współpracę z klientem niż negocjowanie umów


    	Reagowanie na zmiany niż realizację założonego planu

  


  Oznacza to, że elementy wypisane po prawej są wartościowe, ale większą wartość mają dla nas te, które wypisano po lewej.


  Agile Manifesto © 2001: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas


  Mimo że Manifest Agile i zasady napisali eksperci od oprogramowania dla ekspertów od oprogramowania, wartości pozostają ważne dla każdego projektu scrumowego, w który się zaangażujesz. Na przykład Globalny System Pozycjonowania (ang. Global Positioning System, GPS) został zaprojektowany przez wojsko i dla wojska, ale to nie znaczy, że nie można z niego korzystać, gdy jedzie się do nieznanej dotychczas dzielnicy miasta.
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  Więcej informacji na temat Manifestu Agile i jego autorów można znaleźć na stronie http://agilemanifesto.org.


  Dwanaście Zasad Manifestu Agile


  Autorzy Manifestu Agile uzgodnili również Dwanaście Zasad Manifestu Agile. Możesz użyć tych zasad, żeby się upewnić, że Twoje podejście jest wierne zwinnym wartościom:


  
    	Najwyższy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzięki wczesnemu i ciągłemu wdrażaniu wartościowego oprogramowania.


    	Bądźcie gotowi na zmiany wymagań nawet na późnym etapie jego rozwoju. Procesy zwinne wykorzystują zmiany, by zapewnić klientowi konkurencyjność.


    	Dostarczajcie funkcjonujące oprogramowanie często, w kilkutygodniowych lub kilkumiesięcznych odstępach. Im częściej, tym lepiej.


    	Zespoły biznesowe i deweloperskie muszą ściśle ze sobą współpracować w codziennej pracy przez cały czas trwania projektu.


    	Twórzcie projekty wokół zmotywowanych ludzi. Zapewnijcie im potrzebne środowisko oraz wsparcie i zaufajcie, że wykonają powierzone zadanie.


    	Najbardziej efektywnym sposobem przekazywania informacji zespołowi deweloperskiemu i wewnątrz niego jest rozmowa twarzą w twarz.


    	Działające oprogramowanie jest podstawową miarą postępu.


    	Procesy zwinne umożliwiają zrównoważony rozwój. Sponsorzy, deweloperzy oraz użytkownicy powinni być w stanie utrzymywać równe tempo pracy.


    	Ciągłe skupienie na technicznej doskonałości i dobrym projektowaniu zwiększa zwinność.


    	Prostota — sztuka minimalizowania ilości koniecznej pracy — jest kluczowa.


    	Najlepsze rozwiązania architektoniczne, wymagania i projekty pochodzą od samoorganizujących się zespołów.


    	W regularnych odstępach czasu zespół analizuje możliwości poprawy swojej wydajności, a następnie dostraja i dostosowuje swoje działania do wyciągniętych wniosków.
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  Zasady się nie zmieniają, ale narzędzia i techniki do ich stosowania — już tak. Podczas gdy niektóre zasady wyraźnie odnoszą się do rozwoju oprogramowania, ich zastosowanie jest znacznie szersze. Spróbuj zastąpić słowo „oprogramowanie” innymi słowami, właściwymi dla Twojego kontekstu, takimi jak „produkt”, „rozwiązanie”, „funkcjonalność”.


  Niektóre z zasad są łatwiejsze do wdrożenia niż inne. Zastanówmy się nad zasadą nr 2. Może niektóre osoby z Twojej firmy (albo grupy czy też rodziny) są otwarte na zmiany i nowe pomysły. Dla nich Scrum jest naturalny i są gotowe, żeby zacząć działać. Ale inne mogą być bardziej oporne względem zmian.


  Zastanówmy się również nad zasadą nr 6. Praca twarzą w twarz może nie być możliwa. Dzięki internetowi, pandemii i globalizacji sił roboczych możesz mieć członków zespołu od Bombaju poprzez Warszawę aż po Miami. Można rozważyć kilka rozwiązań w zakresie wideokonferencji, ale żadne z nich nie jest zgodne z intencją zasady nr 6 i żadne nie jest tak dobre jak komunikacja twarzą w twarz. Niezależnie od tego może się okazać, że w rzeczywistości tylko Scrum pozwala zmaksymalizować wyniki, nawet gdy zespół jest rozproszony.


  W swojej pracy z pewnością natrafisz na wyjątkowe wyzwania. Nie pozwól, żeby chwilowe trudności lub mniej korzystny (od zakładanego) scenariusz rozłożyły Cię na łopatki lub spowodowały, że Twoja praca będzie na tym cierpieć. Częścią zabawy, która wiąże się z używaniem Scruma, jest rozpracowywanie problemów, żeby uzyskać pożądane rezultaty. Trzymaj się tych 12 zasad, a Twój zespół szybko osiągnie wysokiej jakości wyniki.


  
    
      
        	
          PIANKOWE WYZWANIE

        
      


      
        	
          W 2010 roku autor i mówca Tom Wujec wygłosił niezwykły wykład na TED zatytułowany The Marshmallow Challenge (w wolnym tłumaczeniu „piankowe wyzwanie”), w którym omówił ćwiczenie projektowe opracowane przez projektanta Petera Skillmana. W tym ćwiczeniu małe grupy uczestników mają 18 minut na zbudowanie stojącej konstrukcji o jak największej wysokości przy użyciu dziwnych, minimalistycznych narzędzi: 20 pałeczek spaghetti, 1 metra taśmy, 1 metra sznurka i jednej pianki (spożywczej). Wujec zaczął przydzielać to zadanie do wykonania i analizować wyniki. Większość grup zmagała się ze stworzeniem czegokolwiek wysokiego lub stabilnego. Członkowie grupy przedyskutowali różne opcje, zaplanowali ostateczny projekt i złożyli go, tylko po to, by się przekonać, że konstrukcja nie wytrzyma, ponieważ pominęli pewien istotny aspekt.


          Najgorzej wypadły grupy złożone z niedawnych absolwentów szkół biznesowych. Najlepiej zaś wypadły przedszkolaki, które konsekwentnie tworzyły wyższe i bardziej kreatywne konstrukcje.


          Wujec powiedział, że kiedy studenci kierunków biznesowych pracują nad jakimś pomysłem, wierzą, że istnieje tylko jedno „poprawne” rozwiązanie, więc spędzają większość czasu na rozważaniu i planowaniu tego podejścia. Dzieci natomiast zaczęły od zabawy narzędziami. Dowiedziały się, co nie działa, i zmieniły to, a następnie zorientowały się, co działa, i to właśnie zastosowały. Innymi słowy, przez całą drogę budowały prototypy.


          W kontekście Scruma warto podkreślić, że inspekcja i adaptacja są naturalnym stanem człowieka. Chcemy robić te rzeczy, ale gdzieś po drodze zostajemy ich oduczeni. Jesteśmy bowiem uczeni tego, że planowanie i wymyślanie jednego rozwiązania jest właściwym sposobem postępowania. Przedszkolaki przypominają nam jednak, że ten sposób myślenia może być błędny.

        
      

    
  


  Trzy platynowe zasady


  W Platinum Edge, naszej firmie konsultingowo-szkoleniowej, od ponad dwóch dekad pracujemy z agile’owymi organizacjami i zespołami scrumowymi, odbywaliśmy konsultacje z dziesiątkami firm, przedsiębiorstw i organizacji non profit. Wiemy, jak dobrze działają poniższe „platynowe zasady”, ponieważ przekonaliśmy się o ich wartości, asystując przy ich wdrażaniu.


  Oto trzy platynowe zasady, które konsekwentnie poprawiały wyniki zespołów:


  
    	Oprzyjcie się formalnościom.


    	Myślcie i działajcie jako zespół.


    	Raczej wizualizujcie, niż piszcie.

  


  Zasady te można stosować w każdej pracy, a nie tylko przy tworzeniu oprogramowania. Piękno agile’owych technik polega na tym, że nadają się do wszystkiego.


  Oprzyjcie się formalnościom


  Czy kiedykolwiek widziałeś zwalającą z nóg prezentację i zastanawiałeś się, ile czasu ktoś poświęcił na jej przygotowanie? Nawet nie myśl o robieniu tego ze Scrumem. Możesz to nabazgrać na flipcharcie, przykleić na ścianie, gdzie ludzie będą na to patrzeć, a potem wrócić do tworzenia wartości. Jeśli niezbędna jest dyskusja, podejdź do zainteresowanych stron (lub przynajmniej zorganizuj szybką wideokonferencję) i przeprowadź dyskusję. Każda iteracja procesu projektowania zajmuje w kontekście wizualizacji bardzo mało czasu. Poświęć swój cenny czas i wysiłek na osiąganie celów, zamiast trwonić go na stylowe prezentacje.
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  Estetyka jest zbyt często mylona z profesjonalizmem i postępem. W Scrumie jesteś zachęcany do natychmiastowej, bezpośredniej i nieformalnej komunikacji, gdy tylko masz pytanie, oraz do ścisłej współpracy z członkami zespołu w celu zwiększenia efektywności i zaoszczędzenia czasu.


  Unikaj tych oto bezproduktywnych pułapek:


  
    	Fantazyjne, czasochłonne prezentacje.


    	Długie i/lub pozbawione skupienia spotkania.


    	Opasłe tomy z dokumentacją.


    	Nadmierny wysiłek uzasadniający postęp.

  


  Podkreślaj te oto czynniki zwiększające produktywność:


  
    	Bądź ledwie wystarczający. We wszystkim praca powinna być ledwie wystarczająca do osiągnięcia celu. (Nie pomyl jednak wystarczalności z przeciętnością. Wystarczająco dużo to wystarczająco dużo; więcej to marnotrawstwo, a razem z rozdęciem często pojawiają się problemy. Zobacz 10. zasadę Agile wcześniej w tym rozdziale).


    	Komunikuj się często ze wszystkimi stronami, żeby zmniejszyć potrzebę obszernych aktualizacji.


    	Komunikuj się prosto i bezpośrednio. Jeśli możesz porozmawiać z kimś twarzą w twarz, zrób to.

  


  Znajdź najprostszy sposób, żeby uzyskać to, czego potrzebujesz, zawsze mając na celu dostarczenie najwyższej jakości.
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  W niedługim czasie Twój wytężony wysiłek rozwinie agile’ową kulturę. W miarę jak ludzie będą się edukować w tym procesie i widzieć lepsze wyniki, ich przekonanie do bycia ledwie wystarczającym będzie rosło. Tak więc przetrzymaj wszelkie początkowe opory i staw im czoła dzięki edukacji, cierpliwości i konsekwencji.


  Myślcie i działajcie jako zespół


  Sercem Scruma jest praca w zespole, co na początku może być wyzwaniem dla tradycyjnych kultur korporacyjnych, w których najbardziej ceni się indywidualny wkład. W Scrumie wyniki przeżywają lub umierają na poziomie zespołu. Wykorzystanie talentu każdej jednostki w zespole sprawia, że praca przechodzi z poziomu przeciętnej do hiperproduktywnej. Jak powiedział Arystoteles: „Całość jest większa niż suma jej części”.


  Jak stworzyć taką kulturę zespołową? Same scrumowe ramy postępowania kładą nacisk na pracę zespołową. Przestrzeń fizyczna, wspólne cele i wspólna własność — to wskazuje w kierunku „zespołu”. Dodaj następujące praktyki do swoich scrumowych ram postępowania:


  
    	Zlikwiduj tytuły zawodowe. Nikt nie jest właścicielem obszarów deweloperskich; członkowie zespołu dodają wartość poprzez swoje umiejętności i przez współpracę. Chcemy sytuacyjnego i nieformalnego przywództwa opartego na wiedzy specjalistycznej.


    	Sparuj członków zespołu w celu zwiększenia interdyscyplinarnej funkcjonalności i zapewnienia jakości na froncie.


    	Zawsze raportuj metryki zespołu, a nie poszczególnych osób czy par.

  


  Raczej wizualizujcie, niż piszcie


  Ogólnie rzecz biorąc, ludzie są wzrokowcami; myślą obrazowo i zapamiętują obrazy. Większość dzieci lubi obrazki — wizualne ilustracje tekstu. Dorośli wiele się od nich nie różnią. Prawdopodobnie zaczniemy czytać długi artykuł od przejrzenia ilustracji oraz wykresów, a następnie przeczytamy więcej o tym, co wzbudziło nasze zainteresowanie.


  Rysunki, diagramy i wykresy przekazują informacje w sposób natychmiastowy. Raporty pisemne wymagają pozyskania zainteresowania czytelników, które spada wraz z długością raportu.
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  Twitter był zainteresowany badaniem skuteczności tweetów ze zdjęciami w porównaniu z tymi, które były tylko tekstowe. Firma przeprowadziła badanie z wykorzystaniem SHIFT Media Manager i doszła do ciekawych wniosków. Użytkownicy angażowali się pięć razy częściej, gdy tweety zawierały zdjęcia, w przeciwieństwie do tweetów zawierających sam tekst. A wskaźnik ponownych tweetów i odpowiedzi ze zdjęciami był dwukrotnie wyższy. Jednak koszt za zaangażowanie w tweety ze zdjęciami był o połowę mniejszy niż w przypadku tweetów tylko tekstowych (SHIFT Newsroom, 17 stycznia 2014).


  Kiedy to możliwe, zachęcaj swój zespół do wizualnego przedstawiania informacji, nawet jeśli oznacza to szkicowanie diagramu na fizycznej lub wirtualnej tablicy. Jeśli ktoś nie rozumie schematu, może o niego zapytać. Cenna jest też zwykle dyskusja, która jest następstwem pytań. Zmiany można wprowadzać od razu — proste wykresy, diagramy i modele są na wyciągnięcie ręki.


  Pięć wartości Scruma


  Scrum opiera się na pięciu wartościach, które każdy członek zespołu wykorzystuje do kierowania swoimi decyzjami. Są to:


  
    	Zaangażowanie


    	Skupienie


    	Otwartość


    	Szacunek


    	Odwaga

  


  Te wartości to nie jest fizyka jądrowa. Raczej przynależą do znanej kategorii zdrowego rozsądku. A jednak są one krytyczne dla udanego wdrożenia Scruma, więc zasługują na omówienie w tym miejscu.


  W kolejnych akapitach przyjrzymy się bliżej każdej z tych wartości, żeby pokazać, jak bardzo są one istotne w Scrumie.


  Zaangażowanie


  Członkowie zespołu scrumowego muszą być zaangażowani w sukces i siebie nawzajem. Muszą być chętni do tworzenia realistycznych celów i trzymać się ich. Wszyscy muszą brać udział. Scrum to sytuacja „va banque”, w której każdy jest częścią zespołu i pracuje razem z innymi, żeby wypełnić zobowiązania zespołu. Na szczęście model scrumowy gwarantuje, że masz upoważnienie i swobodę, by to właśnie zrobić.


  U podstaw Scruma leży wydarzenie sprintu, które omawiamy w rozdziale 5. Sprint wymaga jasnych celów wyznaczonych w ustalonych ramach czasowych. W tym modelu rozbijasz te cele na jak najmniejsze części pracy, zatem wiesz, w co się pakujesz. Wiesz, co jest realne, więc możesz wyznaczać odpowiednie cele i wywiązywać się ze zobowiązań.


  Skupienie


  Częścią magii Scruma jest to, że jest zbudowany wokół koncepcji skupienia. Skup się na niewielu rzeczach naraz i rób je dobrze. Będziesz miał jasno określoną rolę i jasne cele w ramach tej roli. Twoim zadaniem jest wykorzystanie swojej roli, żeby przyczynić się do osiągnięcia celu. Każdego dnia członkowie zespołu wiedzą, na czym mają się skupić, żeby ten dzień był udany, co jest wyzwalające.


  Wcześniej wyznaczyłeś swoje cele i podjąłeś się wykonać określone zobowiązania. Skup się na tych celach i na niczym innym.


  Otwartość


  Wszystko, co związane z Twoją pracą, jak i z pracą wszystkich innych, jest transparentne i dostępne do inspekcji oraz adaptacji. Cele, wyzwania i postępy każdego zaangażowanego — Ciebie, Twojego szefa, Twoich pracowników, teściów — są otwarte i widoczne. Minęły już czasy niespodzianek za pół roku.


  Na szczęście podstawą Scruma są agile’owe filary empirii: transparentność, inspekcja i adaptacja. Promienniki informacji (duże, widoczne wykresy) i analiza w czasie rzeczywistym pozwalają na nieskrępowane działanie. Większość ludzi nie jest przyzwyczajona do takiego poziomu ekspozycji. Ale jak już się to przyjmie w Twojej organizacji, to nikt nie będzie chciał od tego odejść.


  Szacunek


  Każdy członek zespołu jest dobierany pod kątem jego mocnych stron. W efekcie zespoły scrumowe są zróżnicowane — ich członkowie mają różne osobowości, historie, zestawy umiejętności i perspektywy. Każdy z nich jest niezbędny do osiągnięcia sukcesu. Wraz z tymi mocnymi stronami przychodzą też słabości, a także możliwości nauki i rozwoju. Złotą zasadą w ramach Scruma jest to, że każdy uczestnik musi szanować wszystkich innych. Wszyscy szanują siebie nawzajem jako zdolnych, niezależnych ludzi i są jako tacy szanowani przez tych, z którymi pracują.


  Harmonia powstaje dzięki synchronizacji ról i umiejętności, co w miarę postępu prac tworzy rytm deweloperski. Jeśli jedna osoba trochę odstaje od tego rytmu, to w Twoim najlepszym interesie jest jej pomóc, ponieważ wszyscy członkowie zespołu są odpowiedzialni jako zespół.


  Ludzie chcą wykonywać dobrą pracę — tak już jesteśmy skonstruowani. Jeśli szukasz pozytywów, znajdziesz je. Działa to także w drugą stronę — jeśli szukasz negatywów, to też je znajdziesz. Szacunek jest płomieniem ognia pozytywności.


  Odwaga


  Scrum polega na podejmowaniu ryzyka. Chodzi o wypłynięcie na nieznane wody. W modelu scrumowym każdy Twój pomysł zostanie zakwestionowany. Żadna procedura nie ma uzasadnienia na zasadzie, że zawsze robiłeś coś w ten sposób. Pożegnaj się z procedurami, które wykonywałeś z przyzwyczajenia, i przywitaj się z procesem, który jest zbudowany na tym, co zespół uważa za skuteczne. Członkowie zespołu scrumowego mają odwagę robić to, co należy, kwestionować status quo, pracować nad trudnymi problemami i wprowadzać innowacyjne sposoby ich rozwiązywania. Filozof Jacob Bronowski mógł mieć na myśli model scrumowy w swojej książce The Ascent of Man, kiedy napisał:


  Ważne jest, żeby studenci wnosili do swoich studiów pewną łobuzerską, bosą niefrasobliwość; nie są tu po to, żeby czcić to, co znane, ale żeby to kwestionować.


  Lenna zostaną zakwestionowane. Zasady zostaną przetestowane. Rutyny zostaną przełamane. Ulepszenia będą miały miejsce. Zmiana może być trudna. Zmiana wymaga odwagi. Potrzeba odwagi, żeby się zaangażować, skupić, być otwartym oraz okazywać szacunek i być go godnym, żeby przyjąć z otwartymi ramionami wszystkie wartości scrumowe.


  Scrum wymaga odwagi.


  Rozdział 2. Pierwsze kroki


  W TYM ROZDZIALE:


  
    	Dokonamy kwantyfikacji korzyści płynących ze Scruma


    	Wzmocnimy odpowiedzialność właściciela produktu


    	Stworzymy cel Twojego produktu


    	Umożliwimy Scrum masterowi wzięcie odpowiedzialności


    	Będziemy stosować powszechnie uznane praktyki

  


  Praca rozszerza się tak, aby wypełnić dostępny czas na jej ukończenie.


  — PRAWO PARKINSONA


  Scrum jest prosty w teorii, ale często bywa trudny w praktyce. Zmiana 70-letniego paradygmatu zarządzania projektami jest nie lada wyzwaniem. Mimo to osiągnięcie o 30 – 40 procent większej wydajności w kontekście czasu wprowadzania na rynek i zmniejszenie kosztów o 30 – 70 procent jest realne. Jeff Sutherland, współtwórca Scruma, udokumentował poprawę wydajności o 1000 procent dzięki zastosowaniu Scruma. Biorąc pod uwagę ten potencjał, warto wyjść ze swojej strefy komfortu i zacząć radzić sobie z dysfunkcjami organizacyjnymi, które Cię powstrzymują.


  Empiryczne sterowanie procesami najlepiej stosować, gdy wyniki są niepewne, a środowisko jest dynamiczne, złożone i wymaga innowacji. Zastosowanie Scruma w takim kontekście wymaga otwartego umysłu — czyli czegoś, co jest dobre dla nas wszystkich. Pod koniec tego rozdziału będziesz już sprawnie działał w swoim projekcie i będziesz gotowy do podjęcia kolejnych scrumowych kroków.


  Włączenie Scruma


  Podczas przejścia na Scruma dwa czynniki odgrywają ważną rolę:


  
    	Techniczny charakter pracy: Łatwo sprawdzić, czy charakter pracy pasuje do Scruma, bo Scrum jest dla każdego. Każdy projekt, dla którego chcesz mieć wczesne, empiryczne dowody na wydajność i jakość, można — a wręcz należy — przeprowadzić przy użyciu scrumowych ram postępowania.


    	Kultura społeczna, w której zawiera się dana praca: Kultura społeczna jest złożona, ponieważ ludzie są skomplikowanymi stworzeniami. Zmiana procesów może być łatwa, ale zmiana ludzi zdecydowanie taka nie jest. Każdy człowiek i każda grupa osób ma swoje idiosynkrazje. Owe idiosynkrazje może i dostarczają rozrywki przy wspólnym grillu, ale mogą być również przeszkodą, którą należy przezwyciężyć, nauczając nowych zwinnych technik.

  


  To naturalne, że ludzie sprzeciwiają się zmianom — robią to w różnym stopniu i na różne sposoby. Konwersja jest jednak szybsza i łatwiejsza, gdy ludzie rozumieją, jak zmiany przyniosą im bezpośrednie korzyści.


  Jak się przekonasz z lektury części III – V niniejszej książki, firmy warte miliardy dolarów korzystają ze Scruma, podobnie jak zwykli ludzie. Steve wykorzystał Scruma do zaplanowania, dzień po dniu, ostatnich wakacji na Hawajach. Ponieważ Scrum pozwalał na właściwe połączenie struktury z elastycznością, on i jego żona zgodzili się, że były to najlepsze wakacje, jakie kiedykolwiek mieli. (Rozdział 17. zawiera dodatkowe przykłady wykorzystania Scruma w życiu rodzinnym.)
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  Empiryzm, czyli teoria, że cała wiedza pochodzi z doświadczenia zmysłowego, stanowi istotę Agile’a. Empiryczne kontrole procesów są wokół nas. Używamy ich podczas gotowania, grania w gry, a nawet prowadzenia samochodu. Prowadząc samochód, nieustannie obserwujemy drogę, patrzymy w lusterka, reagujemy na innych kierowców i monitorujemy wskaźniki na desce rozdzielczej — wszystko to pomaga w regulowaniu jazdy i prędkości. W trakcie jazdy dostępna dla nas transparentność umożliwia inspekcję oraz adaptację — to trzy filary Agile’a. Empiryczne sterowanie procesami najlepiej sprawdza się w dynamicznych, złożonych i nieprzewidywalnych sytuacjach, które najczęściej występują w rzeczywistości — takich jak jazda do babci.


  Pokaż mi wartość


  Zastanów się nad podstawami wartości bieżącej netto: dolar dzisiaj ma większą wartość, niż będzie miał za pół roku. Największym problemem w organizacjach nie jest efektywność zespołów realizujących taktykę, ale złe zarządzanie portfelem. Kadra kierownicza nie wykazuje cech przywództwa niezbędnych do podejmowania trudnych decyzji w zakresie ustalania priorytetów, co powoduje, że zbyt wiele projektów jest spychanych na niższy poziom zarządzania, któremu brakuje siły przebicia. (Więcej o tej dynamice przeczytasz w rozdziale 13.).


  Ta dysfunkcja jest maskowana przez rozciąganie ludzi na wiele projektów, tak aby każda jednostka biznesowa coś dostała. Załatwienie wszystkiego trwa znacznie dłużej, ale kierowników każdego projektu uspokajają segregatory z dokumentami mówiącymi im, jak wspaniałe będą ich produkty, kiedy w końcu je dostaną. To miotanie się między projektami wiąże się z realnymi kosztami.


  Scrum jest tego przeciwieństwem. Koncentrujesz się, produkujesz namacalne wyniki, a następnie przyrostowo poruszasz się do przodu. Rejestr produktu (opisany szczegółowo w rozdziale 3.) zmusza Cię do bycia skutecznym, zanim zaczniesz się martwić o efektywność.


  Twoja organizacja może być firmą wartą miliardy dolarów lub rodzinnym sklepikiem walczącym o wprowadzenie na rynek świetnego pomysłu. Być może jesteś jednym z miliarda pracowników i dostałeś ten jeden projekt, aby się wykazać. W każdym przypadku zdyscyplinowane ustalanie priorytetów, zwiększanie efektywności i przyrostowe testowanie postępów mogą pomóc Ci przetrwać.


  Ze względu na to, że w ramach Scruma nadaje się priorytety, pracujesz wyłącznie nad funkcjami o najwyższej wartości. Nie zajmujesz się dopieszczaniem trzeciorzędnego widżetu, zamiast pracować nad funkcją o dużej wartości. Za każdym razem idziesz prosto do celu. W rezultacie to, co produkujesz podczas każdego sprintu, jest tym, co najważniejsze, praktyczne i natychmiast pożądane. W każdym wydaniu masz coś, co jest cenione przez rynek. Taki właśnie jest Scrum. To jest pokazywanie wartości.
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  Kiedy ludzie są przyparci do muru, sięgają po techniki agile’owe, niezależnie od tego, czy zdają sobie z tego sprawę. Gdyby w Twojej firmie pozostała gotówka na 60 dni jej funkcjonowania, nikt nie martwiłby się o to, czy raport o stanie przedsiębiorstwa ma odpowiednio dobraną stronę tytułową. Biurokracja to luksus majętnych organizacji, ale w dzisiejszej gospodarce sytuacja może się zmienić z dnia na dzień.


  
    
      
        	
          ZRÓB COŚ, ZANIM ZROBISZ WSZYSTKO

        
      


      
        	
          Stosując praktykę zrobienia czegoś, zanim zrobi się wszystko, jeden z klientów zgodził się wprowadzić na rynek produkt, który jego klienci początkowo mogli kupić tylko w jeden sposób. Zamiast się upewnić, że każda karta kredytowa na Ziemi została powiązana z produktem, PayPal jest skonfigurowany, a inne opcje płatności mogą być szybko przetwarzane, klient zdecydował się zaryzykować zebranie wczesnych funduszy z tylko jedną opcją płatności — a mianowicie przy użyciu karty kredytowej. Jak to się skończyło? Między październikiem a styczniem odnotował przychód ponad 1 miliona dolarów ze sprzedaży dzięki tej jednej opcji płatności przy użyciu karty kredytowej. Teraz witryna obsługuje wiele kart kredytowych, PayPal i kilka innych metod płatności — każda z nich była rozwijana po kolei, już po tym, jak produkt aktywnie generował przychody.
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  Na swoich zajęciach uczymy, że lepiej jest robić całość czegoś niż trochę wszystkiego. Jeśli czekasz, aż wszystko będzie gotowe, ryzykujesz, że nic nie zostanie zrobione. Zamiast tego weź te namacalne kroki świadczące o postępie, które osiągasz dzięki Scrumowi, wprowadź je na rynek, uzyskaj informację zwrotną i pozwól, aby wartość zaczęła płynąć.


  Na szczęście Scrum jest zbudowany wokół dostarczania wyników wcześnie i często. Nie czekasz, aż zobaczysz efekty. Widać je po każdym sprincie.


  Wypróbuj to podejście osobiście. Zadaj sobie lub swojemu klientowi pytanie: „Gdybyśmy mieli tylko jeden miesiąc na dostarczenie wartości na rynek, to co byśmy zbudowali i w jaki sposób?”. Widzisz, jak przyjęcie takiego przyrostowego podejścia wysuwa wartość na pierwszy plan?
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  Scrum dla wielu wciąż może być nową koncepcją, ale jego zastosowanie rośnie skokowo. Byliśmy zachwyceni, gdy kilka lat temu dowiedzieliśmy się, że coraz więcej organizacji w tworzeniu oprogramowania stosuje techniki agile’owe, w przeciwieństwie do technik kaskadowych (ang. waterfall). Jak podało 2016 roku Digital.ai, 8 procent respondentów stwierdziło, że zwinne są wszystkie ich zespoły lub większość. W 2018 roku wskaźnik ten skoczył do 25 procent, żeby w 2021 roku osiągnąć 52 procent. Liczba miejsc pracy wymagających doświadczenia i znajomości Scruma też rośnie. Przeskoczyliśmy nad przepaścią, a wzrost agile’owego rozwoju produktu wciąż postępuje.


  Chcę tego już teraz


  Żyjemy w szybko zmieniającym się świecie. Wydaje nam się, że nasi klienci, szefowie i współpracownicy wszyscy „chcą tego już teraz”, a może nawet sam słyszysz ten wewnętrzny głos, który Ci to mówi. Scrum sprawia, że zobaczenie natychmiastowych rezultatów jest bardziej możliwe. Produkty opracowane z zastosowaniem Scruma trafiają na rynek o 30 – 40 procent szybciej. Ale jak?


  Odpowiedź jest prosta: Rozpocznij pracę wcześnie i tym samym wcześnie ją zakończ. Twórz użyteczne produkty i rozwiązania od samego początku. Nie czekaj miesiącami czy latami na wyniki, które być może przekroczyły już swoją datę ważności. Szybko planuj, twórz, sprawdzaj, dostosowuj, wysyłaj i korzystaj. Dzięki temu procesowi można wcześnie i stale tworzyć wartość.
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  W nauce, podobnie jak w biznesie, zasadą nie jest przetrwanie najsilniejszego, ale przetrwanie najszybszego. Kto najszybciej zdołał się przeczołgać w bezpieczne miejsce, tego ominęły szpony drapieżnika. W biznesie prędkość wprowadzania innowacji rośnie wykładniczo. Marki są tworzone i uśmiercane z dnia na dzień. Na opóźnienia po prostu nie można sobie pozwolić.


  To niejedyny powód, dla którego możesz chcieć doświadczyć zwiększonej szybkości wprowadzania produktów na rynek. Porządkujesz elementy i nadajesz im priorytety, gdy tworzysz swój rejestr produktu (listę rzeczy do zrobienia). Ustalając priorytety, bierz pod uwagę dwie rzeczy:


  
    	Elementy o największej wartości


    	Elementy o najwyższym ryzyku i niepewności

  


  Oba te czynniki trafiają na szczyt listy.


  Nie jestem pewien, czego chcę


  Większość ludzi nie wie, czego chce, przynajmniej dopóki nie wejdzie z tym w interakcję. Większość ludzi, firm i organizacji uświadamia sobie, czego chce, dopiero podczas bezpośredniej interakcji z produktem lub usługą. Ta luka to różnica między modelem kaskadowym (zobaczenie czegoś w dokumentacji) a Scrumem (używanie czegoś).


  W ramach swojej mapy drogowej do wartości (zob. rozdział 1.) zaczynasz od długoterminowego celu, którym ma być Twój produkt. Ten cel produktu działa dla Twojego zespołu niczym latarnia morska dla statku — zresztą każdy ustalony cel działa podobnie do latarni. Mapa drogowa produktu pozwala czynić naturalne postępy w podejmowaniu decyzji — poruszając się w dół, od dużych i rozmytych ogólników aż do małych i konkretnych elementów tego celu. Cel stanowi zewnętrzną granicę tego, co może się zmienić. Jeśli powstały produkt lub usługa odbiega od zamierzonego celu, to jest to inny cel.


  Scrum umożliwia osiąganie celów, niezależnie od wyników. Oto kilka przykładów:


  
    	Opracowanie strony internetowej, na której ludzie mogą zamówić organiczne, odpowiednie dla alergików jedzenie z restauracji z dostawą do domu.


    	Budowa rezydencji dla pacjentów z chorobą Alzheimera z indywidualnym monitoringiem na miejscu, alarmami i ochroną.


    	Sprzedawanie przepisu na pączki babci, o którym jesteś przekonany, że doprowadzi do powstania kolejnej znanej cukierni pokroju Bliklego.

  


  Nie wiadomo jeszcze, jak te pomysły sprawdzą się w rzeczywistości. Dobra wiadomość jest taka, że rozwijasz najbardziej efektywną ścieżkę postępu poprzez scrumowe ramy postępowania. Namacalny proces tworzenia, kontroli i adaptacji daje narzędzia do stworzenia potrzebnego produktu.


  Czy ten defekt jest problemem?


  Każdy element, który realizują programiści, testuje się i integruje, aby zapewnić jego działanie. Właściciel produktu jest odpowiedzialny za akceptację lub odrzucenie każdego elementu w miarę jego ukończenia. Innymi słowy, jeśli coś nie działa, to nie wychodzi ze sprintu.


  Oczywiście problemy mogą się pojawić po tym, jak produkt trafi na rynek. Ale cykl feedbacku podczas tworzenia jest tak silny, że można go skorygować natychmiast po zauważeniu defektu lub nieefektywności procesu. Problem zostaje rozwiązany w tym konkretnym sprincie lub trafia z powrotem do rejestru produktu, żeby można mu było nadać priorytet w stosunku do przyszłych prac. Scrum to model oparty na ekspozycji.


  Kultura Twojej firmy


  Kiedy ludzie widzą sukcesy i wartości płynące ze Scruma, jego stosowanie staje się łatwiejsze. Pracownicy odkrywają, że Scrum poprawia komunikację i współpracę, buduje morale, ma naturalny cykl życia, rozwija uczciwe i transparentne środowisko, a także zwiększa poczucie własności oraz upoważnienia — wszystkie te elementy pozytywnie wpływają na kulturę firmy. Poziom oporu wobec zmian różni się w zależności od kultury firmy.


  Rozwiązaniem tego problemu — jak w przypadku wielu innych kwestii — będzie wymierny sukces. (Nikt nie będzie się przecież bronił przed zademonstrowanym sukcesem!) Dowiedz się, czego potrzebują kluczowi ludzie — zwiększonych zysków, wyższej jakości produktu, szybszej dostawy albo lepszej retencji talentów — i pokaż im, jak Scrum to zapewnia.


  W każdej grupie ludzi można znaleźć tzw. influencerów — czyli tych, którzy wywierają wpływ na innych i mogą zapoczątkować zmiany. Może to Ty jesteś influencerem, a może ktoś inny. Pozyskaj tę osobę dla swojej inicjatywy (co może się wiązać z rozmową z kadrą kierowniczą), a Twoja praca będzie łatwiejsza.


  Siła właściciela produktu


  Zaangażowanie rodzi zaangażowanie. Chcesz zbudować zespół, który potrafi poruszyć tryby zmian. Kluczem do nadania zmianom pędu jest właściciel produktu.


  Podstawowym zadaniem właściciela produktu jest dbanie o biznesową stronę produktu lub usługi. Osoba ta jest odpowiedzialna za maksymalizację wartości produktu będącego efektem pracy zespołu scrumowego. Właściciel produktu jest jedną osobą, a nie komitetem, a także poświęca się w pełnym wymiarze czasu na wypełnianie obowiązków po stronie biznesowej, współpracę z zespołem scrumowym w celu maksymalizacji wartości dostarczanej klientowi oraz reprezentowanie interesariuszy i klientów. Osoby chcące zmienić rejestr produktu mogą to zrobić, przekonawszy do tego właściciela produktu.


  Właściciel produktu jest odpowiedzialny za efektywne zarządzanie rejestrem produktu, co obejmuje:


  
    	Zdefiniowanie i wyraźne zakomunikowanie celu produktu


    	Zbieranie i jasne komunikowanie pozycji rejestru oraz zakresu produktu


    	Podejmowanie na bieżąco decyzji dotyczących priorytetów i kompromisów


    	Zapewnienie, że rejestr produktu jest transparentny, widoczny i zrozumiały


    	Optymalizację pracy wykonywanej przez zespół scrumowy


    	Ustalanie celów produktowych, wydania i sprintu


    	Ustalanie z zespołem scrumowym, które elementy rejestru produktu trafią do kolejnego sprintu


    	Obsługę biznesowych aspektów pracy, w tym zwrotu z inwestycji (ang. return on investment, ROI) i ryzyka biznesowego, oraz interakcję z interesariuszami biznesowymi i klientami


    	Uspołecznienie celu i mapy drogowej produktu


    	Bycie dostępnym przez cały dzień do bezpośredniej współpracy z deweloperami, co zwiększa efektywność dzięki jasnej i natychmiastowej komunikacji


    	Akceptowanie lub odrzucanie wyników pracy w trakcie trwania sprintu, najlepiej w dniu jej zakończenia

  


  Aby właściciele produktów odnieśli sukces, cała organizacja musi szanować ich decyzje. Decyzje te są widoczne w zawartości i uporządkowaniu rejestru produktu oraz w możliwym do inspekcji przyroście na przeglądzie sprintu (omówionym w rozdziale 6.).


  Często jesteśmy zszokowani, gdy słyszymy, że organizacje, które planują przeznaczyć na projekt miliony dolarów, twierdzą, że nie mają ludzi na osobnego właściciela produktu, który zapewniłby, że priorytety biznesowe i techniczne są ze sobą zgodne, a tworzony produkt jest potrzebny. Jednak wiele z tych organizacji ma kierownika projektu, który kieruje projektem. Ponieważ rola kierownika projektu nie istnieje w Scrumie, pieniądze dla właścicieli produktów można wziąć z tej funkcji. (Odpowiednie obowiązki stanowią część trzech scrumowych zakresów odpowiedzialności; zob. rozdział 1.).


  Właściciele produktów precyzują, ustalają priorytety i tworzą środowisko sprzyjające koncentracji. Zapewniają skuteczność działania zespołu scrumowego. Właściciel produktu określa, które wymagania są realizowane i kiedy ciężar pracy przesuwa się na te wymagania — czyli „co” i „kiedy”, ale nie „jak” ani „ile”. Za „jak” oraz „ile” odpowiadają deweloperzy.


  Wyobraź sobie, że Twoją pasją jest budowanie czegoś. W Scrumie byłbyś deweloperem. Dla Ciebie właściciel produktu to prezent. Osoba ta wyróżnia się w zarządzaniu produktem, ponieważ jest upoważniona do podejmowania decyzji, wyjaśniania, ustalania priorytetów i walki o to, żeby członkowie zespołu skupili się w danym czasie na jednym celu. Dzięki skutecznym właścicielom produktów deweloperzy są wolni od spraw, które rozpraszają ich uwagę, i mogą się bardziej skupić na wykonywaniu swojej pracy.


  Właściciel produktu i Scrum master pracują nad stworzeniem jak najlepszego środowiska, w którym zespół scrumowy będzie mógł wykonać pracę najwyższej jakości. Właściciel produktu zajmuje się wątpliwościami oraz usuwa biznesowe przeszkody, a Scrum master dba o to, żeby inne przeszkody organizacyjne nie wpływały na zespół.


  Warstwa abstrakcji stworzona przez właściciela produktu i Scrum mastera nie oznacza mniejszych zakłóceń biznesowych. W większości przypadków deweloperzy po prostu nie muszą się tymi zakłóceniami zajmować.


  Z drugiej strony, programiści mogą kontaktować się z interesariuszami albo osobami z zespołu lub spoza zespołu bezpośrednio, gdy potrzebują wyjaśnień na temat czegoś, nad czym pracują. Ten model filtrowania priorytetów, ale nie wyjaśniania, jest jak błona komórkowa, która jest skonstruowana tak, aby przepuszczać pewne płyny w jednym kierunku, ale nie w drugim.


  W rezultacie zespół jest chroniony przed ingerencją z zewnątrz, ale nie jest ograniczany w dążeniu do wiedzy. Te granice są ważne dla pomyślnego funkcjonowania zespołu — są jego integralną częścią.


  Dlaczego właściciele produktu uwielbiają Scruma


  Właściciele produktu uwielbiają Scruma z następujących powodów:


  
    	Deweloperzy i interesariusze są dopasowani i rozliczani jako jedna jednostka, a nie są skłóceni, jak w starszych metodykach.


    	Harmonogramy i koszty są empirycznie prognozowane, a właściciele produktów mają na co dzień jasność co do postępów.


    	Po każdym sprincie właściciele produktów wiedzą, że będą mieli w pełni funkcjonujące, nadające się do użytku elementy o najwyższym priorytecie.


    	Informacje zwrotne od klientów przychodzą wcześnie i są dostarczane w sposób ciągły.


    	Można namacalnie zmierzyć zwrot z inwestycji w najwcześniejszym momencie — czyli po każdym sprincie.


    	Systematycznie wspierane są zmieniające się potrzeby biznesowe, co daje właścicielowi produktu ciągłą elastyczność w dostosowywaniu się do realiów rynkowych.


    	Marnotrawstwo produktowe i procesowe redukuje się przez położenie nacisku na priorytetowy rozwój produktu, a nie rozwój artefaktów procesowych (zazwyczaj dokumentów).
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  Cechą numer jeden właściciela produktu powinna być stanowczość. Ta osoba podejmuje trudne, niewygodne i pragmatyczne decyzje w każdej godzinie każdego dnia. Musi być w stanie stworzyć środowisko zaufania i stanowić centralny punkt, gdy potrzebne są zmiany. Właściciel produktu musi zacząć od zrobienia tego, co uważa za słuszne, a następnie wprowadzać zmiany na podstawie empirycznych dowodów. Żeby być skutecznym, właściciel produktu musi być upoważniony do podejmowania taktycznych decyzji bez eskalowania do wyższej instancji.


  Rola właściciela produktu w Scrumie znacznie się różni od roli tradycyjnego kierownika projektu. Wyobraź sobie, że mówisz golfiście, że ma uderzyć piłkę na odległość 400 jardów i trafić prosto do dołka, a w razie niepowodzenia będzie musiał przebiec karne okrążenia. Tradycyjne podejścia działają w ten sposób. W Scrumie golfista uderza w piłkę, ocenia wyniki i dostosowuje się, aby osiągnąć cel w najlepszy możliwy sposób, biorąc pod uwagę, gdzie jest — a nie gdzie powinien być.


  Cel i strategia firmy: część 1.


  Uprzednia wiedza o tym, jakie wyniki chcesz uzyskać, to klucz do udanego dostarczania w duchu Agile’a. Te pożądane wyniki często najlepiej opisuje określenie cel produktu.
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  Kiedy odgrywamy rolę coachów dla naszych klientów, zawsze każemy im stworzyć deklarację celu produktu, więc ich cel jest tuż przed nimi. Szukamy wyrazistego, zwięzłego i jasnego przekazu, którym można się podzielić w trakcie jazdy windą z parteru na czwarte piętro. Prosimy klientów, żeby przed pierwszym spotkaniem z nami mieli opracowany cel swojego produktu. Następnie spędzamy godzinę z osobami odpowiedzialnymi za cel na szlifowaniu go, by zmienić go w coś, z czym możemy pracować. Stworzenie tego bezcennego artefaktu nie zajmuje dużo czasu.


  Cele produktowe są tak przydatne, że dodaliśmy je do naszej mapy drogowej do wartości (zob. rysunek 2.1). Pomyśl o swoim celu produktowym jak o miejscu docelowym z latarnią morską. Możesz mieć 100 sposobów na dotarcie do celu i nie ma znaczenia, którą drogę wybierzesz; chodzi o to, aby tam dotrzeć. Dzięki tej latarni morskiej, w postaci oświadczenia, zawsze wiesz, dokąd zmierzasz, bo masz cel w zasięgu wzroku. Z tego stabilnego, strategicznego punktu docelowego masz nieograniczoną elastyczność taktyczną.
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  Rysunek 2.1. Cel produktu znajduje się na mapie drogowej do wartości


  Cel produktu:


  
    	Jest skoncentrowany wewnętrznie, nie zawiera marketingowej otoczki


    	Jest dostosowany do celów rynku i potrzeb klientów


    	Ma strategiczny charakter, pokazujący raczej „dlaczego” i „co” niż „jak”


    	Jest przeglądany corocznie (gdy jest częścią szerszej wizji, która wybiega dalej w przyszłość)


    	Jest własnością właściciela produktu
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  Cel Twojego produktu musi być zakomunikowany w całej organizacji lub grupie, z którą pracujesz. Jest to zobowiązanie zespołu scrumowego do wszystkiego, co robi. Rejestr produktu wyłania się z celu produktu. Niezależnie od tego, czy zespół projektuje nowy model samochodu sportowego, czy planuje ślub, wszyscy muszą jasno zrozumieć cel, który wyznacza oczekiwania i mnóstwo wiążącej się z nimi pracy.


  Strukturyzacja celu


  W swojej znakomitej książce Przeskoczyć przepaść Geoffrey Moore poleca skuteczny model tworzenia celu dla Twojego produktu. Używamy tego modelu często, z pierwszorzędnymi rezultatami.


  Cała wypowiedź nie powinna być dłuższa niż dwa lub trzy zdania. Opierając się na zaleceniach Moore’a, model, którego używamy, podąża za tym schematem:


  
    	Dla <klient docelowy>


    	który <stwierdzenie potrzeby>


    	produkt <nazwa produktu>


    	jest <kategoria produktu>


    	ze względu na <kluczowa korzyść z produktu, powód skłaniający do zakupu>


    	W przeciwieństwie do <główna alternatywna opcja oferowana przez konkurencję>


    	nasz produkt <finalne oświadczenie o tym, czym się różni produkt>

  


  Zalecamy dodanie tego wniosku:


  
    	co wspiera naszą strategię w zakresie <strategia firmy>

  


  Oto przykłady, jak ten format wygląda w rzeczywistości:


  
    	Bezzbiornikowy podgrzewacz wody

      
        	Dla właścicieli domów, którzy pragną ciągłego przepływu gorącej wody i większej oszczędności energii, produkt Acme Tankless Water Heater jest natychmiastowym podgrzewaczem wody ze względu na to, że efektywnie podgrzewa wodę w czasie jej używania. W przeciwieństwie do zbiornikowych podgrzewaczy wody nasz produkt zapewnia ciągły przepływ wody w stałej temperaturze przy niższych kosztach operacyjnych i 94-procentowej sprawności, co wspiera naszą strategię zadbania o przyszłe pokolenia przez ograniczenie marnowania zasobów naturalnych już dziś.

      

    


    	Wakacje na Hawajach

      
        	Dla mojego małżonka i dla mnie, którzy jesteśmy zestresowani, produkt „Hawaje na wakacje 2023” jest spontaniczną ucieczką w ostatniej chwili ze względu na to, że usunie nas z naszego gorączkowego życia na wystarczająco długo, by zapewnić nam nowe doświadczenia. W przeciwieństwie do wakacji u rodziny czy też zorganizowanych wycieczek, nasz produkt zapewnia pełną elastyczność bez oczekiwań, co wspiera naszą strategię polegającą na tym, żeby jak najlepiej wykorzystać każdą chwilę spędzoną razem.
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  Cele produktowe i zespołowe również powinny być celami typu SMART. Koncepcję celów SMART przedstawili George Doran, Arthur Miller i James Cunningham w artykule z 1981 roku „There’s a S.M.A.R.T. way to write management goals and objectives”. SMART to akronim od (angielskich) słów: specific, measurable, achievable, relevant, time-bound, co oznacza, że cele powinny być skonkretyzowane, mierzalne, osiągalne, istotne i określone w czasie.
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  Sam cel produktu jest funkcjonalny, ale dodanie strategii biznesowej jest emocjonalne. Wprowadź do swojego produktu sens w postaci strategii firmy, która czyni życie ludzi lepszym. Strategią Twojej firmy nigdy nie jest zarabianie pieniędzy; jest nią robienie czegoś o takiej wartości, że można to spieniężyć.


  Znajdowanie celownika


  Cel produktu jest tworzony przez właściciela produktu — który jest jego właścicielem — i stanowi integralną część biznesu lub przedsięwzięcia. Nie na darmo mówi się jednak, że co dwie głowy, to nie jedna. Właściciel produktu może być właścicielem tego oświadczenia, ale z pewnością lepiej na tym wyjdzie, jeśli skorzysta ze zbiorowej inteligencji, żeby je stworzyć i udoskonalić. W tym celu właściciel produktu może zdecydować przyjąć wkład od 
Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  Część 2. Scrumowy rozwój produktu
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 3. Planowanie Twojej pracy
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 4. Talent i timing
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 5. Planowanie wydań i sprintów
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 6. Maksymalne wykorzystanie sprintów
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 7. Przeprowadzaj inspekcje i dokonuj adaptacji, czyli jak skorygować obrany kurs
Dostępne w wersji pełnej.

  Część 3. Scrum dla każdej branży
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 8. Rozwój oprogramowania
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 9. Produkcja dóbr materialnych
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 10. Usługi
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 11. Rynek wydawniczy: zmieniający się krajobraz
Dostępne w wersji pełnej.

  Część 4. Scrum dla biznesowej zwinności
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 12. Zarządzanie IT i eksploatacja IT
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 13. Zarządzanie portfolio
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 14. Kadry i finanse
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 15. Rozwój biznesu
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 16. Obsługa klienta
Dostępne w wersji pełnej.

  Część 5. Scrum w codziennym życiu
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 17. Randki i życie rodzinne
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 18. Scrum dla celów życiowych
Dostępne w wersji pełnej.

  Część 6. Dekalogi
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 19. Dziesięć kluczowych zalet Scruma
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 20. Dziesięć kluczowych czynników umożliwiających zastosowanie Scruma
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 21. Dziesięć kluczowych zasobów Scruma
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.

OEBPS/Images/Obraz1735_fmt.jpeg
L0
SPRAWY
TECHNICZNE





OEBPS/Images/Obraz1796_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz1747_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz1300_fmt.jpeg
L0
SPRAWY
TECHNICZNE





OEBPS/Images/Obraz1211_fmt.jpeg
L0
SPRAWY
TECHNICZNE





OEBPS/Images/Obraz1870_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz692_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ







OEBPS/Images/Obraz1281_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ






OEBPS/Images/Obraz1236_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz1769_fmt.jpeg





OEBPS/Images/Obraz1273_fmt.jpeg






OEBPS/Images/Obraz1362_fmt.jpeg





OEBPS/Images/Obraz665_fmt.jpeg






OEBPS/Images/Obraz683_fmt.jpeg
L0
SPRAWY
TECHNICZNE





OEBPS/Images/Obraz1220_fmt.jpeg
Mapa drogowa do wartosci g Wydanie

Cel produktu produktu
(zgodnie z planem
Opis: cel dla produktu jego dopasowanie do N wydania)
strategii firmy ~ - 4
Wiasciciel:wlaiciciel produktu Retrospekty wa spri ntu
Czgstotliwosc: co najmniej raz w roku | —

Opis: zespatowe doskonalenie srodowiskai procesow h J&

w celu optymalizacji wydajnosci 1
Wiasciciel: zesptscrumowy
Ma pa d rogowa prOd uktu Cagstotliwosé: nakoniec kazdego sprintu
frrt e —

Opis: holistyczne spojrzenie na cechy

produktu, ktére umozliwiaja realizacje celu od oo o
produts nbgOw Przeglad sprintu
Wraciciel: wiasciciel produktu pod

Caestotliwosé: conajmniej dwa razy w roku — Y
Opis: demonstracja dziafajacegoproduktuprzyjmowanie

informacji zwrotnych od interesariuszy
Wiasciciel: wiaiciciel produktu i deweloperzy
Czgstotliwosé: na koniec kazdego sprintu

Planowanie wydania

Codzienny Scrum

Wydanie funkeji Kolejne wydanie Opis: terminy udostepniania
onajwyzszym funkdji o najwyiszym poszczegolnych funkcjonalnosci produktu Opis: ustaleniei koordynacja pracy
priorytede priorytecie Whascidiel: wiasciciel produktu A na dany dzief
Cagstotliwosé: conajmniej dwa razy godziny : X Whasciciel: deweloperzy
wroku 1-4tygodni \Q Czestotliwosé: codziennie
|srv LUT | MAR KWIlMAJ | up L

(Mapa drogowa produktu i planowanie wydari 0,
to powszechne praktyki spoza Scruma)

Planowanie sprintu

Opis: ustalenie konkretnych celow
i zadateracji

Wiasciciel: wiaiciciel produktui deweloperzy
Cagstotliwosé: na poczatku kaidego sprintu

Przygotowanie Wykonanie





OEBPS/Images/Obraz1256_fmt.jpeg
Zespot produktowy
Interesariusze






OEBPS/Images/Obraz1861_fmt.jpeg
L0
SPRAWY
TECHNICZNE






OEBPS/Images/Obraz1291_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz1788_fmt.jpeg
OSTRZEZENIE






OEBPS/Images/scrub3_m.jpg
(o~
oeo :
wvaani

Scrum

bystrzakow

T

Przekonaj sie,

ze Scrum jest prosty

i daje dobre wyniki
Zastosuj

podejscie iteracyjne

i przyrostowe w kazdej branzy
Zwieksz swoja

sprawnos¢ organizacyjng

i osobistg

Mark C. Layton

Mr. Agile®, doradca wykonawczy i strateg Agile

Steven J. Ostermiller

trener, mentor i twdrca spotecznosci Agile

_ Dean J. Kynaston
Helion‘lﬂ trener i coach Agile





OEBPS/Images/Obraz1422_fmt.jpeg





OEBPS/Images/Obraz1309_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz1228_fmt.jpeg
Wymagania

Planowanie
— sprintu— —

Codzienny Scrum

1-4
tygodnie

godziny

Przeglad
- sprintu -
Retrospektywa
- sprintu -~






OEBPS/Images/Obraz1804_fmt.jpeg





OEBPS/Images/Obraz1779_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz1265_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ






OEBPS/Images/Obraz1430_fmt.jpeg
L0
SPRAWY
TECHNICZNE







OEBPS/Images/Obraz675_fmt.jpeg
OSTRZEZENIE






OEBPS/Images/Obraz1852_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz1354_fmt.jpeg





OEBPS/Images/Obraz1246_fmt.jpeg





OEBPS/Images/Obraz1413_fmt.jpeg
L0
SPRAWY
TECHNICZNE





OEBPS/Images/Obraz1371_fmt.jpeg
ZAPAMIETAJ





OEBPS/Images/Obraz1840_fmt.jpeg
Cel produktu

Opis: cel dla produktu i jego dopasowanie
do strategii firmy

Whasciciel: wiasciciel produktu
Czestotliwos¢: co najmniej raz w roku






