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  Opinie na temat książki


  Zarządzanie projektami ze Scrumem. Twórz produkty, które pokochają klienci


  „Do tej pory właściciele produktu nie mieli zbyt wielu źródeł, w których mogliby poszukać pomocy, chociaż ich zadanie w zwinnym projekcie jest najtrudniejsze. Ta książka naprawia to niedopatrzenie. Wskazówki Romana Pichlera dotyczące obowiązków właściciela produktu są skuteczne i praktyczne. Jego rady, odpowiednio zastosowane, przyniosą korzyść każdemu właścicielowi produktu oraz każdemu zespołowi pracującemu według zwinnych metodyk”.


  — Mike Cohn, autor książek: Succeeding with Agile, Agile Estimating and Planning, User Stories Applied


  „Scrum nic nie mówi na temat tego, jak właściciel produktu może zmaksymalizować jego wartość. Większość menedżerów produktu i pracowników marketingu nie wie, jak wykorzystywać do tego przyrostową naturę Scruma. Roman swoją książką Zarządzanie projektami ze Scrumem. Twórz produkty, które pokochają klienci doskonale wypełnił tę lukę”.


  — Ken Schwaber, współtwórca procesu Scrum


  „Niewiele napisano na temat sytuacji, w których spotykają się ze sobą zwinne metody i zarządzanie produktem, ale Roman niezwykle przyczynia się do rozwiązania tego problemu. Książka daje jasne wskazówki oraz doskonałe przykłady tego, jak stać się zwinnym menedżerem produktu oraz dobrym właścicielem produktu, a także jak być liderem z wyraźną wizją. Ta pozycja jest niezbędna na liście lektur wszystkich menedżerów produktu, którzy pierwszy raz mają do czynienia z metodologią Scrum, wszystkich właścicieli produktu oraz wszystkich menedżerów produktu, którzy chcą jak najlepiej wykorzystać zwinne metodologie”. 


  — Greg Cohen, główny konsultant w firmie 280 Group oraz dyrektor Silicon Valley Product Management Association


  „Zawsze chętnie słucham tego, co ma do powiedzenia Roman. W tej książce dzieli się on nie tylko swoim doświadczeniem („Powszechne błędy” to doskonała sekcja), ale także przykładami z życia innych właścicieli produktu. Ta kombinacja pozwala mu na szersze spojrzenie i umożliwia dzielenie się tą wizją również z nami. Dzięki, Romanie!”.


  — Linda Rising, niezależna konsultantka i współautorka książki Fearless Change: Patterns for Introducing New Ideas


  „Nowa i niesamowita książka Romana Pichlera skupia się na produkcie oraz roli właściciela produktu, aplikując metodologię Scrum do całego łańcucha wartości. Jego doświadczenie w roli coacha zapewnia zrównoważone, praktyczne i możliwe do zastosowania rozwiązania odpowiednie dla każdej sytuacji, jaka może wydarzyć się w trakcie cyklu życiowego produktu. Ta książka to przewodnik po zwinnym zarządzaniu produktem dla wszystkich praktyków!”.


  — Markus Andrezak, menedżer działu Outsourced Product Development w firmie mobile. international


  „Książka Romana Pichlera jest dla właścicieli produktu łatwym i wszechstronnym kompendium dotyczącym roli właściciela produktu w metodologii Scrum. Pokazuje ona znaczenie wizji i roli lidera, a także minimalnych wymagań rynkowych oraz krótkich cykli wydań. Jest źródłem wiedzy dla nowych właścicieli produktu i dobrych rad dla kierowników, by mogli wybrać osoby odpowiednie na to stanowisko”.


  — Andrea Heck, menedżer projektów związanych z przejściem do zwinnych metodologii


  „Rola właściciela produktu jest w metodologii Scrum niezwykle ważna, a nowa książka Romana pomoże osiągnąć sukces osobom na tym stanowisku”.


  — Craig Larman, współautor książek Scaling Lean & Agile Development oraz Practices for Scaling Lean & Agile Development


  „Rozsądne podejście Romana do tematu pozwala wrócić do korzeni metodologii Scrum, opartych na fundamentalnych koncepcjach stojących za byciem właścicielem produktu. Skupienie się na pracy zespołowej jest miłym antidotum na skoncentrowane na procesie poglądy Scruma, a pokazanie, w jaki sposób zmienia się rola właściciela produktu, jest wyzwaniem dla status quo tradycyjnego projektu. Dzięki swojej dociekliwości Roman jest w stanie spożytkować swoje doświadczenie i doświadczenie innych osób, pokazując poprzez prawdziwe przykłady sukcesów i porażek, jak rola właściciela produktu powinna funkcjonować, by dało się rozwiązać najczęściej pojawiające się problemy. Książka ta, naszpikowana praktycznymi poradami, jest przeznaczona dla każdego, kto chce zarządzać projektem lub być właścicielem produktu i wypuszczać na rynek udane produkty”.


  — Simon Bennett, globalny lider kompetencji i właściciel produktu w firmie EMC Consulting


  „Zarządzanie projektami ze Scrumem. Twórz produkty, które pokochają klienci Romana Pichlera jest niezbędnym źródłem informacji dla zwinnych menedżerów produktu, właścicieli produktu, analityków biznesowych oraz każdego, kto chciałby zostać doskonałym menedżerem produktu. Roman dzieli się praktycznymi wskazówkami i wytycznymi dotyczącymi wszystkich aspektów zwinnego planowania, zarządzania rejestrem produktu oraz niezbędnych czynności związanych z tworzeniem wizji, określaniem wartości i współpracą. Zarządzanie projektami ze Scrumem. Twórz produkty, które pokochają klienci pomaga zwiększyć świadomość dotyczącą złożoności i wieloaspektowości zwinnego zarządzania produktem. Każdy członek zwinnego zespołu odniesie korzyści po przeczytaniu tej książki, ponieważ w każdym zespole wszyscy powinni myśleć jak menedżerowie produktu”.


  — Ellen Gottesdiener, prezeska/założycielka firmy EBG Consulting


  „Roman dostarczył nam książkę na temat zwinnego zarządzania produktem, która w sposób czytelny opisuje istotę, wyzwania i pułapki związane z rolą właściciela produktu. Na podstawie praktycznych przykładów, dzięki podkreśleniu powszechnych błędów oraz refleksji na końcu każdego rozdziału Roman sprawia, że zadania właściciela produktu stają się dostępne i wykonalne. To książka, która powinna być lekturą obowiązkową w każdej organizacji chcącej wprowadzić metodykę Scrum”.


  — Jessica Hildrum, była dyrektor generalna największej norweskiej firmy szkoleniowej pracującej według zwinnych metodyk


  „Rozwijanie oprogramowania zwinnymi metodami polega na przyrostowym przetwarzaniu wymagań w działające elementy przy wykorzystaniu krótkich iteracji. Zarządzanie projektami ze Scrumem. Twórz produkty, które pokochają klienci odpowiada na jedno z najważniejszych pytań, jakie zadają sobie organizacje pracujące nad tworzeniem produktu: czy budujemy odpowiedni produkt? Albo, jak ujął to Roman: czy tworzymy produkty, które klienci pokochają? Książka Romana jest długo oczekiwanym łącznikiem wizji ze znaczącymi i możliwymi do przetrawienia wymaganiami. Zapewnia właścicielom produktu oraz kierownikom wykonawczym gruntowny wstęp do struktury Scruma, co pozwoli im na zredukowanie kosztów produkcji oraz czasu niezbędnego do wprowadzenia na rynek ekscytującego oprogramowania”.


  — Jochen Krebs, mentor przyrostów oraz autor książki Agile Portfolio Management


  „W sercu każdego udanego zespołu deweloperów pracującego według metodyk zwinnych znajduje się zaangażowany menedżer z wizją i możliwościami. Pichler przedstawia w swojej książce prostą, bezpośrednią definicję roli, dzięki której każdy zespół scrumowy osiągnie imponujące rezultaty. Jeśli chcesz poznać tajniki pełnienia obowiązków na najważniejszym stanowisku w zwinnej metodologii, ta książka jest dla Ciebie. Jest ona niezbędna dla każdego nowego właściciela produktu!”.


  — Steve Greene, wiceprezes, zarządzający programem i zwinnym rozwojem w firmie salesforce.com


  Dla Melissy


  Słowo wstępne


  Jeff Sutherland


  Właściciel produktu to stanowisko stosunkowo nowe w większości firm, wymagające zwięzłej i zrozumiałej prezentacji, przedstawionej w niniejszej książce. Kiedy wybierano pierwszego właściciela produktu, pełniłem obowiązki wiceprezesa w firmie Object Technology, odpowiedzialnej za wdrożenie pierwszego produktu stworzonego za pomocą metodologii Scrum. Nowy produkt mógł pogrążyć firmę lub wznieść ją na wyżyny, a ja miałem sześć miesięcy, by dostarczyć narzędzie, które zmieniłoby rynek. Poza pracą nad produktem z małym, starannie dobranym zespołem musiałem również wdrożyć wszystkich pracowników firmy w proces produkcyjny. Biorąc pod uwagę, że do dnia wypuszczenia produktu na rynek zostało tylko kilka miesięcy, stało się jasne, że o sukcesie lub porażce zadecyduje minimalny zestaw odpowiednich właściwości. Okazało się, że nie mam czasu na rozmowy z klientami i uważną obserwację konkurencji, aby precyzyjnie określić, nad którymi właściwościami powinniśmy pracować na początku i jak rozbić je na mniejsze elementy w rejestrze produktu.


  Przekazałem już moje obowiązki inżynierskie pierwszemu mistrzowi młyna, Johnowi Scumniotalesowi, ale teraz potrzebowałem właściciela produktu. Miałem dostęp do wszelkich źródeł osobowych w firmie, więc wybrałem do tej roli najlepszą osobę, jaką znałem: Dona Roednera. Jako pierwszy właściciel produktu Don musiał wziąć odpowiedzialność za wizję produktu, biznesplan, a także zająć się zwrotem z inwestycji, harmonogramem, planem wydań oraz, co najważniejsze, ustalić dokładne priorytety elementów rejestru produktu.


  Don połowę swojego czasu spędzał z zespołem, a połowę z klientami. Jego zadaniem było dostarczenie odpowiedniego produktu, podczas gdy ja pracowałem z resztą firmy nad nazwą i marką produktu, strategią marketingową oraz komunikacją, a także planowaniem sprzedaży i szkoleniami. Jednocześnie uczestniczyłem w codziennych zebraniach Scruma i zajmowałem się usuwaniem przeszkód w pracy zespołu. Don musiał wziąć na siebie rolę ważniejszą niż obowiązki menedżera marketingu produktu. Nagle stał się właścicielem nowej linii biznesowej. W tym samym czasie był zaangażowany w prace zespołu inżynieryjnego, codziennie pomagając zespołowi i motywując jego członków. Jednoczesne osadzenie w zespole i na rynku było skokiem na głęboką wodę.


  Kwestie zaangażowania dobrego właściciela produktu oraz jego odpowiedzialności za sukces są w tej książce dobrze zilustrowane, ale rzadko można je spotkać w firmach produkcyjnych lub zespołach IT. Potrzebowaliśmy pełnego obrazu doskonałego właściciela produktu oraz wytycznych dotyczących wypełniania przez niego obowiązków, a Roman Pichler dał nam odpowiedni przewodnik.


  ― Jeff Sutherland, współtwórca metodyki Scrum


  Brett Queener


  W przemyśle oprogramowania powstał nowy ruch: ruch zwinny. W ciągu ostatnich dwóch dziesięcioleci wielu klientów, partnerów oraz pracowników rozczarowało się sposobem rozwoju technologii dla przedsiębiorstw. Stosowane rozwiązania miały często niską jakość, długo trwało, zanim znalazły się na rynku, nie były innowacyjne i nie mogły pomóc w rozwiązywaniu realnych problemów biznesowych.


  Salesforce.com, poprzez skupienie się na sukcesie klientów i pracowników, aspiruje do bycia inną niż pozostałe firmy zajmujące się produkcją oprogramowania. Wiedzieliśmy, że tradycyjne metody dostarczania oprogramowania nie zdadzą egzaminu. Musieliśmy od nowa przemyśleć cały model, odrzucić błędne założenia i znaleźć inne wyjście. Zadawaliśmy sobie pytania: czy jesteśmy w stanie za każdym razem dostarczyć oprogramowanie najwyższej jakości? Czy jest sposób na to, by nasi klienci dostawali wartościowe produkty wcześnie i często? Czy możliwe jest tworzenie innowacji w miarę rozrastania się firmy? Okazuje się, że tak.


  Jako główny właściciel produktu w firmie Salesforce.com musiałem znaleźć sposób na to, by moi menedżerowie produktu mogli efektywnie łączyć potrzeby klientów i biznesu bezpośrednio z pracą deweloperów w wysoce dynamiczny i responsywny sposób. Wykorzystanie Scruma pozwala, by to menedżerowie produktu byli odpowiedzialni za dostarczanie wartości klientom. Dzięki temu zespół może najpierw budować najbardziej krytyczne aspekty oprogramowania i dostarczać je klientom tak szybko, jak to tylko możliwe. Scrum zapewnia także elastyczność niezbędną do szybkiego reagowania na zmieniające się warunki rynkowe i presję konkurencji, a także ułatwia dostarczanie innowacji wynikających z pracy deweloperów. Zwinne zarządzanie produktem za pomocą metodyki Scrum prezentuje różnice pomiędzy właścicielem produktu a tradycyjnym menedżerem produktu i zwraca uwagę na większą ilość obowiązków tego pierwszego. Książka w jasny sposób wyjaśnia kontrasty roli tradycyjnej i roli zwinnej.


  Wiele osób próbowało objaśniać rolę właściciela produktu, ale nikt dotąd nie był w stanie uchwycić jej sedna w sposób, w jaki zrobił to Roman Pichler. Niniejsza książka opisuje zwinne teorie i praktyczne metody zwinnego zarządzania produktem, które pomogą właścicielom produktu, zespołowi scrumowemu oraz kierownikom wykonawczym w dostarczaniu innowacji. Roman posiłkuje się prawdziwymi przykładami z pracy wielu firm, takich jak na przykład wysoce innowacyjna Salesforce.com, podając równocześnie przystępne wyjaśnienia dotyczące budowy i dostarczania minimalnych funkcjonalności niezbędnych w innowacjach. Objaśnia również powszechne pułapki i błędy, które popełnia wielu właścicieli produktu.


  W dzisiejszym dynamicznym i konkurencyjnym środowisku wymagania i oczekiwania naszych klientów są większe niż kiedykolwiek. W Salesforce.com zwinne podejście zapewniło doskonałe rezultaty, umożliwiając naszym właścicielom produktu dostarczanie większej ilości wartościowych innowacji. Jeśli interesuje Cię sukces na podobną skalę, ta książka jest dla Ciebie. Precyzyjnie dobrane narzędzia, techniki i porady są doskonałym drogowskazem, który pomoże Ci odnieść sukces w dostarczaniu produktów klientom.


  ― Brett Queener, starszy wiceprezes działu produktów w firmie Salesforce.com


  Przedmowa


  Na temat rozwoju oprogramowania zwinną metodą oraz zarządzania produktem napisano wiele wspaniałych książek. Jednak do dziś nie istniało wyczerpujące kompendium wiedzy na temat tego, jak funkcjonuje zarządzanie produktem w kontekście tej metodologii. Wygląda to tak, jakby praktycy zwinnej metody obawiali się podjęcia tego tematu, a eksperci zarządzania produktem wciąż głowili się nad tym, jak rozpracować ten nowy obszar. Ponieważ coraz więcej firm wykorzystuje metodę Scrum, coraz pilniejsze staje się znalezienie odpowiedzi na pytanie, jak praktykować zarządzanie produktem w procesie Scrum. Niniejsza książka próbuje odpowiedzieć na to pytanie.


  Kiedy po raz pierwszy zetknąłem się ze zwinnymi praktykami w 1999 roku, uderzyła mnie ścisła współpraca pomiędzy pracownikami technicznymi i biznesowymi. Wcześniej wydawało mi się, że tworzeniem oprogramowania zajmują się raczej „techniczni” niż biznesmeni. Kiedy w roku 2001 pracowałem przy moim pierwszym zwinnym projekcie jako coach, największym wyzwaniem była pomoc menedżerom produktu w przejściu do świata zwinnej metodyki. Od tamtej pory w firmach, dla których pracowałem jako konsultant, zagadnienia związane z obowiązkami właściciela produktu były dużym wyzwaniem i czynnikiem decydującym o sukcesie nie tylko samego produktu, ale także metody Scrum. Oto, co mówią Chris Fry i Steve Greene [2007, 139], którzy byli odpowiedzialni za przejście do zwinnej metodologii w Salesforce.com:


  Na początku projektu wielu ekspertów mówiło nam, że rola właściciela projektu jest kluczowa dla sukcesu naszej zwinnej transformacji. Mimo że intuicyjnie rozumieliśmy, o co chodzi, nie wiedzieliśmy, jak wielkich zmian doświadczą właściciele produktu.


  Dlaczego zwinne zarządzanie produktem jest inne od klasycznego


  Zwinne zarządzanie produktem oparte na procesie Scrum różni się od klasycznego podejścia na kilku płaszczyznach. Tabela P.1 w skondensowanej formie pokazuje najważniejsze różnice[1].


  Metody zwinne, w tym Scrum, działają według starej prawdy: zmiana jest jedyną stałą. „Jeśli nawet badania przeprowadzone wewnątrz firmy nie pokazują produktu jako nieaktualnego, inne badania z pewnością to zrobią” — napisał Theodore Levitt w artykule Marketing Myopia opublikowanym w 1960 roku. Clayton M. Christensen [1997] uważa, że niszcząca innowacja pojawi się w końcu w każdej dziedzinie. Nie wiadomo tylko, jak szybko i jak często będzie się to działo. Firmy, które nie zdołają szybko się przystosować, znikną z rynku, nawet jeżeli obecnie przynoszą duże zyski. Na szczęście empiryczna natura Scruma powoduje, że jest to dobra metoda do radzenia sobie z nowością i innowacją, a także ze złożonymi sytuacjami, w których siłami dominującymi są zmiany i nieprzewidywalność. Jeśli Twoją działalność charakteryzują zmiany, Scrum będzie Twoim silnym sojusznikiem.


  Tabela P.1. Klasyczne i nowe podejście w zarządzaniu produktem


  
    
      
        	Podejście klasyczne

        	Podejście nowe
      


      
        	Odpowiedzialność za powołanie produktu do życia dzielona jest pomiędzy kilka stanowisk: marketera produktu, menedżera produktu i menedżera projektu.

        	Jedna osoba — właściciel produktu — jest odpowiedzialna za produkt i kierowanie projektem. Więcej na temat nowej roli dowiesz się z rozdziałów 1. i 6.
      


      
        	Menedżerowie produktu są oddzieleni od zespołów deweloperskich: zajmują się innymi procesami, pracują w innych miejscach budynku.

        	Właściciel produktu jest członkiem zespołu scrumowego i ściśle współpracuje z mistrzem młyna oraz zespołem. Więcej na ten temat dowiesz się z rozdziałów 1., 3. i 5.
      


      
        	Przed rozpoczęciem projektu przeprowadza się szczegółowe badania rynku, planowanie produktu oraz analizę biznesową.

        	Prace wstępne przeprowadzane są w minimalnym zakresie i ograniczają się do stworzenia wizji, która opisuje ogólny wygląd i działanie produktu. Więcej na ten temat dowiesz się z rozdziału 2.
      


      
        	Definicja produktu tworzona jest przed rozpoczęciem prac: wymagania są określane i zatwierdzane na wczesnym etapie.

        	Produkt odkrywany jest stopniowo, wymagania krystalizują się w trakcie tego procesu. Nie istnieje definicja ani specyfikacja rynku czy produktu. Rejestr produktu jest dynamiczny, a jego elementy ewoluują na podstawie opinii klienta i użytkownika. Więcej na ten temat dowiesz się z rozdziału 3.
      


      
        	Opinia klientów przychodzi późno, w trakcie testów na rynku, już po wypuszczeniu produktu.

        	Wczesne i częste wydania oraz przeglądy sprintu generują przydatną opinię zwrotną od klientów i użytkowników, przyczyniając się do stworzenia produktu, który pokochają klienci. Więcej na ten temat dowiesz się z rozdziałów 4. i 5.
      

    
  


  Co można znaleźć w tej książce i kto powinien ją przeczytać


  Ta książka przeznaczona jest dla wszystkich zainteresowanych zwinnym zarządzaniem produktem, w szczególności dla tych, którzy pracują jako właściciele produktu lub właśnie przechodzą do pełnienia obowiązków wynikających z tej roli. Książka omawia stanowisko właściciela produktu oraz niezbędne praktyki dotyczące zarządzania produktem. Należą do nich: wizja produktu, uzupełnianie rejestru produktu, planowanie i śledzenie wydań, odpowiednie wykorzystanie zebrań scrumowych oraz przejście do nowej roli. Ten przewodnik pozwala na efektywne zastosowanie zwinnych technik zarządzania produktem w metodyce Scrum. Nacisk położony jest tu na oprogramowanie — od prostych aplikacji do bardziej złożonych produktów, takich jak na przykład telefony komórkowe.


  To opracowanie nie jest elementarzem zarządzania produktem. Nie jest też elementarzem Scruma. Z pewnością nie jest również panaceum na problemy z zarządzaniem produktem. Tak naprawdę jest wiele aspektów zarządzania produktem, których w tej książce nie poruszyłem. W zamian za to skoncentrowałem się na koncepcjach zarządzania i praktykach charakterystycznych dla Scruma.


  Zakładam, że czytelnik jest obeznany z zasadami metodyki Scrum oraz posiada praktyczną znajomość zasad zarządzania produktem. Opis metodologii Scrum można znaleźć w opracowaniach Kena Schwabera i Mike’a Beedle’a [2002] oraz Schwabera [2004].


  Mam nadzieję, że ta książka pomoże Ci stworzyć produkt, który pokochają klienci — produkt, który przyniesie korzyści użytkownikom i będzie rozwijany w sposób zrównoważony.

  


  Przypisy:


  [1] Zauważ, że wykorzystuję nazwy stanowisk Scruma używanych przez Schwabera [2009].


  Podziękowania


  Ta książka swój kształt zawdzięcza wsparciu wielu osób. Najserdeczniejsze podziękowania otrzymują ode mnie wszystkie osoby (w kolejności alfabetycznej), które przeglądały gotowe rozdziały, dzieliły się swoimi opowieściami oraz służyły radą: Lyssa Adkins, Geir Amsjø, Markus Andrezak, Gabrielle Benefield, Robert Bogetti, Thomke Buhl, Marty Cagan, Sabine Canditt, John Clifford, Alistair Cockburn, Mike Cohn, Jens Coldeway, Kaustabh Debbarman, Pete Deemer, Chris Fry, Steve Greene, Roland Hanbury, Kevlin Henney, Ben Hogan, Clinton Keith, Andreas Klinger, Hans-Peter Korn, Jochen Krebs, Craig Larman, Bill Li, Lowell Lindstrom, Catherine Louis, Rodrigo Luna, Artem Marchenko, Jason Martinez, Ralph Miarka, Philip Missler, Bent Myllerup, Jeff Patton, Tobias Pichler, Brett Queener, Cesário Ramos, Dan Rawsthorne, Simon Roberts, Stefan Roock, Rene Rosendahl, Johanna Rothman, Kenneth Rubin, Martin Rusnak, Hans-Peter Samios, Bob Schatz, Andreas Schliep, Ken Schwaber, Christa Schwanninger, Karl Scotland, Martin Shaw, Lisa Shoop, James Siddle, Michele Sliger, Preston Smith, Dieter Stefanowitz, Jeff Sutherland, Mads Troels Hansen, Bas Vodde, Geoff Watts, Harvey Wheaton, Rüdiger Wolf, Elizabeth Woodward oraz Lv Yi.


  Jestem szczególnie wdzięczny Mike’owi Cohnowi. Jego cierpliwa pomoc i wsparcie były w trakcie pisania tej książki nie do przecenienia. Bardzo Ci dziękuję, Mike! Specjalne podziękowania kieruję do Jeffa Sutherlanda i Bretta Queenera za napisanie takich wspaniałych przedmów. Dziękuję też Kenowi Schwaberowi za nauczenie mnie metodologii Scrum.


  Jestem też dozgonnie wdzięczny mojej rodzinie. Dzięki mojej żonie, Melissie Pichler, mogłem poświęcić tej książce wystarczającą ilość czasu i uwagi, Melissa również omawiała ze mną pomysły, przeglądała kolejne rozdziały, a także pomagała w projektowaniu okładki. Dziękuję Ci, Kochanie! Dziękuję również mojemu synowi Leo oraz córce Yasmin za chodzenie wokół mnie na paluszkach, kiedy pisałem książkę. Szczególnie dziękuję pięcioletniemu Leo, który po przeczytaniu kilku linijek wyraził swoją opinię, mówiąc: „Tato, to jest dziwne”.


  Podziękowania przekazuję również dla Rebekki Traeger za doskonałą pracę redakcyjną oraz dla zespołu z wydawnictwa Pearson, na który złożyły się następujące osoby: Chris Guzikowski, Raina Chrobak, Sheri Cain, Anna Popick i Barbara Wood — dziękuję za ich pomoc i ciężką pracę.


  O autorze


  Roman Pichler jest jednym z głównych ekspertów zwinnego zarządzania produktem. Przez wiele lat uczył i trenował właścicieli produktu, pomagając firmom w efektywnym wykorzystywaniu praktyk zarządzania produktem. Oprócz tego jest autorem bestsellerowej książki Scrum — Agiles Projektmanagement erfolgreich einsetzen. Roman jest częstym gościem na międzynarodowych konferencjach. Jako certyfikowany trener Scruma brał udział w stworzeniu programu szkoleń dla certyfikowanych właścicieli produktu 
Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  Rozdział 1.

  Rola właściciela produktu
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 2.

  Tworzenie wizji produktu
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 3.

  Praca z rejestrem produktu
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 4.

  Planowanie wydania
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 5.

  Współpraca w trakcie spotkań planujących sprint
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 6.

  Przejście do roli właściciela produktu
Dostępne w wersji pełnej.

  Źródła
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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Twoja praepustka do nowoczesnego zarzqdzania projektami!













