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Szanowni Czytelnicy,

ostatnie lata obnazyty stabosci dotychczasowych systemow logistycznych, ktére przez dekady opty-
malizowano gtownie pod katem kosztéw i efektywnosci. Dlatego tez w biezacym numerze ,,Logistyki”
przygladamy sie zjawisku dywersyfikacji tancuchéw dostaw. Jak stusznie zauwaza Marta Waldmann,
zamiast polegac¢ na jednej trasie, jednym dostawcy czy jednej formie transportu, firmy coraz czeéciej
priorytetowo traktuja budowanie odpornych i wielowariantowych struktur dostaw. Elastyczno$é, moz-
liwo$¢ szybkiej rekonfiguracji i zdoIno$¢ do przetaczenia sie na inne rozwigzania staja sie kluczowe
dla utrzymania ciagtosci operacji.

Wybér odpowiedniej strategii dywersyfikacji - czy bedzie to nearshoring, friendshoring czy reshoring -
zalezy od specyfiki branzy, dostepnosci zasobéw oraz uwarunkowan geopolitycznych. Jak wskazuje
Mikotaj Sadocha, kazde z tych podej$¢ ma swoje zalety i ograniczenia, a ich wdrozenie powinno byé
poprzedzone doktadna analiza potrzeb i mozliwosci organizacji. Warto zauwazy¢, ze Polska, dzigki swojemu
strategicznemu potozeniu w centrum Europy, nowoczesnej infrastrukturze magazynowej i transportowej
oraz stabilnoéci gospodarczej, staje sie naturalnym kandydatem na regionalne centrum nearshoringu.

Praktyczne przyktady dywersyfikacji mozemy obserwowacé w dziataniach Girteki, gdzie zaawansowane
narzedzia cyfrowe umozliwiajg dynamiczne zarzgdzanie flotg i optymalizacje tras w czasie rzeczywistym.
Jak podkreséla Tomasz Weber, wybdr odpowiedniego partnera logistycznego, dysponujacego zapleczem
i aktywami wtasnymi, staje sig kluczowym elementem strategii zarzgdzania ryzykiem.

Przyszto$¢ logistyki bedzie naleze¢ do organizacji, ktdre potrafia szybko przebudowywaé swoje sieci
dostaw, przewidywaé zagrozenia i adaptowac sie do nowych realiéw. W $wiecie, gdzie zaktécenia prze-
staty by¢ wyjatkiem, a staty sie reguta, odpornos¢ operacyjna, elastycznosé w reagowaniu na zmiany
oraz zgodno$¢ z wymogami ESG wyznaczaja nowe standardy efektywnos$ci.
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Jak budowac e
odpornosc \‘
tancuchow .
dostaw I
w transporcie §
drogowym?

rexst: Tomasz Weber
Head of corporate communications, Girteka Group

Europejski sektor ustug transportu drogowego stale zmaga si¢

z zaktéceniami, ktore stanowia powazne zagrozenie dla niezawodnosci
tancuchéw dostaw, a utrudnienia moga wptywac na terminowos¢

i jakos$¢ realizacji zamowien. Wobec tych wyzwan firmy transportowe
staja przed koniecznos$cig wdrazania skutecznych strategii zarzadzania
ryzykiem i wypracowania metod zwiekszania odpornosci tancuchéw
dostaw na nieprzewidziane zdarzenia.
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R6zny zasieg i skala wptywu

Zaktdcenia w transporcie drogowym moga mieé charakter
krétkoterminowy, powodujac przejéciowe utrudnienia
operacyjne, lub dtugoterminowy, o powazniejszych kon-
sekwencjach dla stabilnosci tancuchéw dostaw i gospo-
darki. Przyktadem tych pierwszych sa awarie pojazdéw,
zte warunki atmosferyczne, korki czy lokalnie prowadzone
prace budowlane lub remontowe. Drugie to wydarzenia
0 szerszym zasiegu i wigkszym wptywie, na poziomie

regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Przyktadem
moga by¢ ubiegtoroczne powodzie, ktére dotknety wiele euro-
pejskich krajow, czy zorganizowane blokady drég i szlakéw
komunikacyjnych. We Francji protesty rolnikéw doprowadzity
do blokad przejs$¢ granicznych i autostrad taczacych najwiek-
sze miasta, a takze uszkodzen infrastruktury, w tym bramek
poboru optat. Zaktécony byt tez transport towaréw m.in. do
Hiszpanii i Wtoch, co generowato dodatkowe koszty. Z kolei
blokady polskich drég, bedace efektem protestdw rolnikdw
domagajgcych sie zmian w polityce rolnej UE i wsparcia ze

www.logistyka.net.pl
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strony rzadu, sparalizowaty kluczowe szlaki komunika-
cyjne, szczegdlnie autostrady i przejscia graniczne prowa-
dzace w kierunku Niemiec i Ukrainy, co utrudnito transport
i destabilizowato faricuchy dostaw w regionie.

Bezposrednie i poSrednie koszty zaktocen

Zaburzenia tancuchéw dostaw generuja koszty, ale
trudno doktadnie oszacowac ich petna skale. Wigze
sig to z tym, ze czesto konsekwencje wykraczajg poza
transport i wptywaja na rynek konsumencki i powigzane
z nim branze. Mozna wiec méwic o kosztach bezpoéred-
nich i posrednich.

Koszty bezposrednie obejmuja przede wszystkim dodat-
kowe wydatki operacyjne ponoszone przez przewoznikéw,
wynikajace z koniecznosci pokonywania dtuzszych tras
objazdowych oraz opdZnierr w dostawach. Naleza do nich
m.in. wzrost wydatkdw na paliwo czy optaty drogowe. Dla
przyktadu podczas blokad drogowych spowodowanych
strajkami polskich rolnikéw $rednie opdznienia w rea-
lizacji dostaw wynosity od 12 do 18 godzin na przesytke,
w zaleznos$ci od miejsca i skali zaktécen. Koniecznosé
korzystania z objazddw i wydtuzenie czasu pracy spowo-
dowaty wzrost zuzycia paliwa 0 ok.15-20%, i w rezultacie
przetozyto sie na wyzsze koszty ustug transportowych.

Natomiast koszty posrednie dotycza dtugofalowych
konsekwencji zaktécen, wptywajacych na dziatalno$é

nie tylko samych przewoznikéw, lecz takze ich klientdw,
zwtaszcza tych, dla ktérych kluczowa jest terminowos¢
dostaw. Opéznienia w transporcie moga prowadzi¢ do
przestojow i spowolnienia w produkcji czy utraty poten-
cjalnych przychodéw ze sprzedazy. Menedzerowie zarza-
dzajgcy tancuchami dostaw wskazuja tez na negatywne
skutki w relacjach biznesowych - przewoznicy, ktérzy nie
potrafig szybko i skutecznie zareagowaé na zaktécenia,
ryzykuja utrate zaufania klientéw, a nawet kontraktow.
Chociaz koszty te sa trudniejsze do bezposredniego osza-
cowania, w dtuzszej perspektywie ich wptyw moze znaczgco
przewyzszy¢ bezposrednie straty finansowe poniesione
na skutek samych zaktécen w transporcie.

Wybor operatora minimalizuje ryzyko

Jak firmy moga skutecznie radzi¢ sobie z ryzykiem zakté-
cen w tancuchu dostaw i zabezpieczy¢ swoje operacje?
Przede wszystkim postawié na wybér odpowiedniego
partnera logistycznego. Wspétpraca ze stabilnym, doswiad-
czonym operatorem, dysponujgcym zapleczem i aktywami
wtasnymi, gwarantuje bezpieczenstwo i odpowiednia
przepustowo$¢. Przewage, zwtaszcza w sytuacjach kryzy-
sowych wymagajgcych szybkiej reakcji i modyfikacji tras
przewozowych, zapewniajg wtasna flota, rozbudowana
sie¢ operacyjna i dobra znajomos¢ lokalnych uwarun-
kowan. Kluczowe sg zasoby umozliwiajace inwestycje
w nowoczesne technologie, niezbedne do efektywnego
zarzadzania flotg i procesami operacyjnymi.
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CASE STUDY

Liczy sie przeptyw danych i komunikacja

Podstawa budowania odpornosci i bezpieczenstwa tan-
cuchéw dostaw sa cyfryzacja i nowoczesne technologie.
W praktyce to narzedzia takie jak Real-Time Visibility
(RTV), telematyka i sztuczna inteligencja umozliwiaja
przewoznikom dynamiczne zarzadzanie flotg i optyma-
lizacje tras w czasie rzeczywistym.

Przyktadem zastosowania telematyki w zarzgdzaniu
sytuacjami kryzysowymi moze by¢ Fleet Operator Girteki,
narzedzie wykorzystywane do automatycznego planowania
i optymalizacji tras, a takze wyboru miejsc parkingowych,
weryfikowanych pod katem bezpieczenstwa i dostosowa-
nych do rodzaju przewozonego cargo. System analizuje
dane co kilkanascie minut, co pozwala na szybka reak-
cje w przypadku nieplanowanych wydarzen na drogach
i przekierowanie kierowcow na alternatywne trasy. Aktua-
lizacje pozycji pojazdéw pozwalajg tez menedzerom floty
na wprowadzanie korekt w harmonogramie dostaw. Do
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi wykorzystywany
Jjest tzw. Geo Zones, umozliwiajgcy definiowanie catych
obszaréw wykluczonych z planowania trasy, takich jak
rejony dotkniete kleskami zywiotowymi czy ogranicze-
niami wynikajgcymi z organizacji masowych imprez. Kie-
rowca zblizajacy sie do wykluczonej strefy, wyznaczonej
w Geo Zones, jest o tym automatycznie informowany,
dzieki czemu odpowiednio wczeéniej moze zmienic trase
przejazdu. To rozwigzanie zostato wykorzystane przez Gir-
teke m.in. podczas ubiegtorocznej powodzi w Walencji
i olimpiady w Paryzu. Podczas igrzysk do Geo Zones na
biezgco wprowadzane byty dane z przekazywanych przez
organizatoréw komunikatéw, dotyczacych tymczasowych
zamknie¢ drég, ograniczen przejazdow czy zmienione;j
organizacji ruchu w miastach. To umozliwiato planowa-
nie tras z ominieciem obszaréw wytaczonych z ruchu

i zapewnito ptynno$¢ operacji. Podobnie w przypadku powodzi
w hiszpanskiej Walencji, na podstawie komunikatéw rza-
dowych do Geo Zones wprowadzane byty dane o terenach
nieprzejezdnych. Dzieki temu kierowcy i menedzerowie floty
otrzymywali powiadomienia o zagrozeniach i rekomendacje
alternatywnych tras, co znacznie zminimalizowato ryzyko
opd6znien i utrudnien w dostawach.

W konteks$cie zarzadzania sytuacjami awaryjnymi wazna
role odgrywa sprawna i szybka komunikacja z kierowcami,
wspierana przez systemy monitoringu pojazdéw. W Girtece
to zadanie realizowane jest przez Centrum SOS, dziata-
jace w trybie 24/7. Staty kontakt menedzeréw transportu
z kierowcami umozliwia wymiane informacji i szybkie
podejmowanie decyzji, zarbwno w reakcji na problemy
techniczne, jak i konieczno$é natychmiastowego przekie-
rowania pojazdu na alternatywna trase. Przyktadem moga
by¢ sytuacje, gdzie jeden z kierowcdw natrafia na blokade.
Ta informacja jest przekazywana do zespotu i wszystkie
kolejne transporty moga juz to miejsce ominac, unikajac
opdznien w dostawach.

Rozwdj cyfryzacji wzmocni stabilnosé

Kazde zaktdcenie w tanicuchu dostaw, niezaleznie od
jego przyczyny i skali, podkresla znaczenie budowania
odpornosci operacyjnej. Z punktu widzenia firm logistycz-
nych kluczowe znaczenie bedg mie¢ dalsze inwestycje
w zaawansowane narzedzia cyfrowe, co w potgczeniu
z nowoczesng flotg umozliwi im jeszcze skuteczniejsze
zarzadzanie ryzykiem, a tym samym minimalizowanie
skutkow i wzmacnianie stabilnoéci operacji transporto-
wych. Szczegdlnie istotne bedzie to w kontekscie realizacji
dostaw tadunkéw wrazliwych, wymagajacych kontrolowa-
nej temperatury, takich jak zywnos¢, napoje, farmaceutyki,
a takze towaréw o wysokiej wartosci. m

www.logistyka.net.pl
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Transformacja cyfrowa doku-
mentéw transportowych staje
sie standardem, a nadcho-
dzace regulacje tylko ten trend
przyspiesza. Juz w 2027 roku,
zgodnie z rozporzadzeniem

eFTl (Electronic Freight Transport
Information), wszystkie stuzby
kontrolujace w Unii Europejskiej
beda zobligowane do akceptacji
dokumentow transportowych

w formie cyfrowej. Rozporzadze-
nie to weszto w zycie w sierpniu
2024 roku, jednak z powodu
opdznien termin obowigzko-
wej akceptacji elektronicznych
dokumentow zostat przetozony
wtasnie na 2027 rok. To klu-
czowy moment, ktéry pozwoli
firmom transportowym w catej
Unii Europejskiej zrezygnowac

z papierowej dokumentac;ji.
Nalezy pamietaé takze o nowych
regulacjach dotyczacych rapor-
towania $ladu weglowego, co
motywuje firmy do wdrazania
rozwigzan cyfrowych umozliwia-
jacych ograniczanie emisji CO..

Zmiany prawne napedzajg
transformacje

Polska nie pozostaje w tyle i juz teraz trwajg
prace nad nowelizacjg ustawy o transporcie
drogowym oraz ustawy regulujgcej prawo prze-
wozowe. Planowane regulacje umozliwia
kierowcom przedstawianie dokumentéw
przewozowych w formie elektronicznej pod-
czas kontroli drogowych. Obowigzujace juz
teraz prawo nie zabrania stosowania eCMR,
a protokét uzupetniajacy do konwencji CMR,
do ktérego Polska przystapita w 2019 roku,
jednoznacznie wskazuje, ze elektroniczny
list przewozowy ma takg sama moc prawng
jak jego papierowy odpowiednik. W Polsce
sytuacja pozostaje skomplikowana - proto-
kot zostat niewtaéciwie wdrozony, co skutkuje
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dowolnoécig interpretacji przepiséw przez stuzby
kontrolujace. Oznacza to, ze w jednej sytuacji elek-
troniczny dokument moze zostaé zaakceptowany,
aw innej - odrzucony, co wprowadza
niepewno$¢ wérdd firm korzystaja-
cych z cyfrowych rozwigzan.

W efekcie przedsiebiorstwa korzystajace
zeCMR decyduja sie na rozwigzanie hybry-
dowe, drukujac jedng kopie dokumentu
na czas transportu ze stuzgcej do cyfryzacji
dokumentéw platformy. Po ztoZzeniu podpiséw
nadawcy i przewoznika na platformie i wydru-
kowaniu jednej kopii dokumentacja pozostaje
zgodna z przepisami, a firmy wcigz moga
korzystac z zalet cyfryzacji. Jest to jedynie
rozwigzanie tymczasowe - gdy nowe-
lizacja ustawy zostanie przyjeta, te
same firmy bedg mogty z dnia na
dzien catkowicie zrezygnowa¢ z dru-
kowania papierowych kopii i stosowaé
jedynie ich cyfrowe odpowiedniki.

Automatyzacja obiegu
dokumentéw - trend
czy koniecznos¢?

Z perspektywy GreenTransit widaé lawi-

nowy wzrost zapytan i wdrozen elektronicz-

nego obiegu dokumentdw transportowych.

W opinii wielu firm z nami wspétpracuja-

cych automatyzacja obiegu dokumentow

jest dzis juz nie tyle mozliwoscia rozwoju,

co wrecz konieczno$cig. Ten wzrost zain-
teresowania wida¢ w konkretnych danych

i liczbach. Tylko w 2024 roku w GreenTransit zreali-
zowali$my 27 duzych wdrozen, a na 2025 rok mamy
juz zaplanowane kolejne wdrozenia i integracje,
ktére obejma zaréwno eCMR, jak i inne doku-
menty transportowe w wersji cyfrowej. System
GreenTransit obstugiwat transporty m.in. w Polsce,
Wielkiej Brytanii, Niemczech, Hiszpanii, Rumunii,
Czechach, Holandii, na Wegrzech i Stowacji.

Korzysci z cyfryzacji - oszczednosci
i efektywnosé

Firmy, ktére przetestowaty lub juz wdrozyty eCMR,
podkreslaja liczne korzy$ci wynikajace z cyfry-
zacji - od oszczednos$ci czasu i pieniedzy, przez
redukcje bteddéw i poprawe przeptywu informacji,
po lepszy monitoring transportéw w czasie rze-
czywistym. Ich doéwiadczenia pokazuja, jak sku-
tecznie przeprowadzi¢ transformacje, unikajac
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powaznych problemdw i maksymalizujac efektyw-
no$¢ operacyjna. Analizujac sukcesy i wyzwania
lideréw, mozna lepiej zaplanowaé proces wdro-
zenia, dostosowac rozwigzania do wtasnych
potrzeb i skuteczniej przekonaé pracownikéw
oraz partneréw biznesowych do zmian. Czerpanie
zich wiedzy i najlepszych praktyk pozwala innym
przedsigbiorstwom na sprawniejsze wdrozenie
eCMR i szybsze osiggniecie wymiernych korzysci.

Studiami przypadkéw z testéw i wdrozen dzieli
sie wiele firm. Na stronie internetowej systemu
GreenTransit mozna znaleZ¢ opisy wielu inspiru-
Jjacych inicjatyw:

= Avon Operations Polska podkresla oszczedno-
$ci czasu po zastapieniu dokumentacji papie-
rowej wersjami elektronicznymi dochodzgce do
84% i oszczednosci finansowe siegajace 85%.
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= Coverock Insulation pokazuje, ze system Green-
Transit to nie tylko eCMR, ale kompleksowe roz-
wigzanie do cyfryzacji wszystkich dokumentéw
transportowych, w tym dokumentéw dostawy,
co pozwala na petng eliminacje papierowe;j
dokumentacji w transporcie i brak opéznien
zwigzanych z oczekiwaniem na potwierdzenia
dostawy.

= Geberit poréwnuje dwie wersje dokumentacji
(papierowa i cyfrowa), a z poréwnania wynika, ze
wersja tradycyjna jest zbedna i obecnie mozna
uzywac wytacznie wersji hybrydowe;j.

= Nesperta odnotowuje, ze wdrozenie eCMR
zapewnito znaczaco lepszy nadzér nad prze-
sytkami oraz w duzym stopniu usprawnito
komunikacje z partnerami i klientami.

Cyfryzacja dokumentacji
to takze wyzwanie

Wiele mowi sie o korzysSciach wynikajacych z cyfry-
zacji dokumentéw, nalezy jednak pamiegtac, ze
zastapienie papierowych dokumentdw ich cyfro-
wymi odpowiednikami to fundamentalna zmiana
w dziataniu organizacji. Za kazdg takg zmiang
podazajg takze wyzwania.

wdrozenie eCMR i cyfrowych dokumentdw transpor-
towych to proces, ktéry wymaga czasu oraz zmiany
podejscia w organizacji. W przypadku wiekszych
firm, z utozonymi procesami oraz wdrozonymi
systemami, nie wystarczy jedynie uruchomic syste-
mu - konieczne jest przeszkolenie pracownikéw
oraz zapewnienie, ze partnerzy biznesowi réwniez
s3 gotowi na nowe standardy.

Dla wielu firm to wtaénie zmiana na
poziomie organizacyjnym i mentalnym
jest najwigkszym wyzwaniem. Cyfro-
wa transformacja wymaga nowego
podejscia do zarzadzania danymi
i operacjami. To nie tylko kwestia tech-
nologii, ale przede wszystkim zmiana
sposobu myslenia. Pracownicy musza
nauczy¢ sie nowych metod pracy,
a menedzerowie skutecznie wprowa-
dzi¢ i egzekwowaé nowe procedury
w catym tancuchu dostaw.

Lekarstwem na to wyzwanie jest czas.
Odpowiednio wcze$niej zaplanowane
oraz przeprowadzone wdrozenie lub

testy daja firmie odpowiedzi oraz mozliwo$¢ stop-
niowego i spokojnego sprawdzenia nowych pro-
cesow. Firmy, ktére wdrazajg rozwigzania cyfrowe
z wyprzedzeniem, majq przewage - zamiast anga-
zowacé zasoby w goraczkowa adaptacje do regu-
lacji, moga skupi¢ sie na prowadzeniu biznesu.
Majac gotowe rozwiazanie, zachowuja spokdj
i bezpieczng pozycje na rynku, wyprzedzajac tym
samym konkurencje. Ich partnerzy oraz pracow-
nicy sa przygotowani.

Przysztos$¢ jest cyfrowa

Historia jasno pokazuje, ze wdrozenia pozosta-
wiane na ostatnig chwile prowadzg do chaosu,
wzrostu kosztéw i operacyjnych przestojow.
Przyktadem tego byta zmiana Systemu Poboru
Optat z Viatoll na e-Toll. Tuz przed wejéciem w zycie
nowych przepisdw branza transportowa znalazta
sie w krytycznej sytuacji - firmy musiaty w po$pie-
chu wdrazaé nowe rozwigzania, co spowodowato
btedy, opdznienia i dodatkowe koszty. Ci, ktérzy
dziatali z wyprzedzeniem, mogli spokojnie funk-
cjonowac bez zaktécen i skupic sie na prowa-
dzeniu biznesu. Dzi§ mamy wszystko gotowe,
rozwigzania sg sprawdzone i dziataja.

Cyfrowe dokumenty transportowe to wiele korzy-
$ci, ale takze wyzwanie. Firmy, ktére wdrazaja
eCMR juz teraz, zapewniajg sobie komfort przej-
$cia na nowe standardy bez nerwéw i zbednych
kosztéw. Wygraja ci, ktérzy nie beda gonic za
regulacjami w ostatniej chwili, lecz przygotuja
si¢ na zmiany z wyprzedzeniem i wyznaczg
kierunek dla catej branzy. m
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