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Ksigzki dla wszystkich
os6b zajmujgcych sig
zawodowo tematykq transportu

Twoje niezawodne zrédto wiedzy o transporcie
drogowym. Korzystaj z aktualnych przepiséw
i praktycznych porad, ktore pomoggq ci
w codziennej pracy. Wiedza dostepna zawsze,
gdy jej potrzebujesz.
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Centrum Obstugi Klienta: czynne pon.-pt. w godzinach 8.00-16.00, poza godzinami pracy mozna pozostawi¢
wiadomos¢ na skrzynce gtosowej, tel. 22 518 29 29 lub adres e-mail: cok@wip.pl. Poradnik ,Reklamacja ustug
transportowych co zrobi¢, gdy jg otrzymamy” chroniony jest prawem autorskim. Przedruk materiatéw opubliko-
wanych w nim - bez zgody wydawcy - jest zabroniony. Zakaz nie dotyczy cytowania publikacji z powotaniem sie na
zrédto. Niniejszy poradnik zostat przygotowany z zachowaniem najwyzszej starannosci i wykorzystaniem w yso-
kich kwalifikacji, wiedzy i doswiadczenia autoréw oraz konsultantéw. Zaproponowane w poradniku ,Reklamacja
ustug transportowych co zrobi¢, gdy jg otrzymamy wskazéwki, porady i interpretacje dotyczg sytuacji typowych.
Ich zastosowanie w konkretnym przypadku moze wymaga¢ dodatkowych, pogtebionych konsultacji. Publikowane
rozwigzania nie moga by¢ traktowane jako oficjalne stanowisko organéw i urzedéw panstwowych. W zwigzku z tym
redakcja nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci prawnej za zastosowanie zawartych w poradniku ,Reklamacja ustug
transportowych co zrobi¢, gdy jg otrzymamy” wskazéwek, przyktadéw, informacji itp. do konkretnych przypadkéw.

Informujemy, ze Paiistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Wiedza i Praktyka sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie, ul. totewska 9a, w celu realizacji niniejszego zamdwienia oraz do celéw marketingowych - przesytania
materiatéw promocyjnych dotyczgcych innych produktéw i ustug. Majg Parstwo prawo do wgladu oraz popra-
wiania swoich danych, a takze do wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania do celéw promocyjnych. Podanie
danych jest dobrowolne. Zapewniamy, ze Paristwa dane nie bedg przekazywane bez Pafstwa wiedzy i zgody
innym podmiotom.
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Stowo od redaktora

Drodzy Czytelnicy,

Na pierwszy rzut oka mogtoby sie wydawac, ze temat postepowania re-
klamacyjnego w prawie transportowym zostat juz wyczerpany. Jednak
w praktyce przewoznicy majg wiele problemdw ze spetnieniem ustawo-
wych wymogéw zwigzanych z reklamacjg, ktéra do nich wptyneta. Jak
powinien zachowac sie przedsiebiorca, ktérego ustugi zareklamowano?

Kiedy moze nie przyja¢ reklamacji? Co mu grozi, gdy nie rozpatrzy jej

w terminie lub bezpodstawnie odrzuci? Tego wszystkiego dowiecie sie
z naszego e-booka.

Zyczymy mitej lektury!

Redakcja
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Kiedy mozna
spodziewac sie
reklamacji

Krajowe prawo przewozowe okresla obowigzki przewoznika
przyjmujacego towar i wydajgcego go na miejscu odbioru.jesli
ich nie dopetni, nadawca lub odbiorca przesytki moga skorzystac
z przystugujacych im roszczen, przede wszystkim dotyczgcych
zwrotu naleznosci za przew6z lub jej czesci. Dochodzenie roszczen
od przewoznika odbywa sie gtéwnie przez zgtoszenie reklamacji.

Reklamacje z tytutu przewozu przesytki przewoznik moze otrzymac
w dwodch przypadkach:

kiedy nie wykonat umowy przewozu lub wykonat jg nienalezy-
cie, czyli np. w ogéle nie przystapit do wykonania umowy, nie
odbierajac towaru we wskazanym przez zlecajgcego miejscu,
lub doszto do opdznienia z powodu wadliwie wykonanego
zlecenia transportowego, badz

gdy nieprawidtowo wystawit wezwanie do zaptaty, a wiec

gdy faktura za przewéz o konkretnych parametrach nie
odpowiada zakresowi rzeczywiscie wykonanej ustugi albo bez-
podstawnie zawyzyt cene lub skierowat zgdanie zaptaty do
innego zlecajgcego.
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