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Poradnik ,Cyfryzacja proceséw zarzgdzania w spétdzielni i wspélnocie” chroniony jest prawem autorskim. Prze-
druk materiatéw opublikowanych w nim - bez zgody wydawcy - jest zabroniony. Zakaz nie dotyczy cytowania
publikacji z powotaniem sie na zrédto. Niniejszy poradnik zostat przygotowany z zachowaniem najwyzszej staran-
nosci i wykorzystaniem wysokich kwalifikacji, wiedzy i doswiadczenia autoréw oraz konsultantéw. Zaproponowane
w poradniku ,Cyfryzacja proceséw zarzadzania w spétdzielni i wspélnocie” wskazéwki, porady i interpretacje
dotycza sytuacji typowych. Ich zastosowanie w konkretnym przypadku moze wymaga¢ dodatkowych, pogtebio-
nych konsultacji. Publikowane rozwigzania nie moga by¢ traktowane jako oficjalne stanowisko organéw i urzedéw
panstwowych. W zwigzku z tym redakcja nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci prawnej za zastosowanie zawartych
w poradniku ,Cyfryzacja proceséw zarzgdzania w spétdzielni i wspélnocie” wskazéwek, przyktadéw, informacji
itp. do konkretnych przypadkéw.

Informujemy, ze Paiistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Wiedza i Praktyka sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie, ul. totewska 9a, w celu realizacji niniejszego zamdwienia oraz do celéw marketingowych - przesytania
materiatéw promocyjnych dotyczgcych innych produktéw i ustug. Maja Parstwo prawo do wgladu oraz popra-
wiania swoich danych, a takze do wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania do celéw promocyjnych. Podanie
danych jest dobrowolne. Zapewniamy, ze Panstwa dane nie beda przekazywane bez Panstwa wiedzy i zgody
innym podmiotom.
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Stowo od redaktora

Szanowni Czytelnicy,

cyfryzacja proceséw zarzadzania to dzis nie tylko trend, ale wrecz
koniecznos¢ w sprawnym funkcjonowaniu spoétdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych. Nowe technologie, takie jak ChatGPT, wcho-
dza do branzy nieruchomosci, oferujac realne wsparcie w anali-
zie danych, komunikacji z mieszkanncami czy automatyzacji zadan.
Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji moga znacznie przy-
spieszyC codzienng prace zarzadcdw i utatwic¢ podejmowanie
decyzji.

Z drugiej strony, cyfrowa transformacja wiaze sie z konieczno-
Scig przestrzegania przepiséw, w tym tych wynikajacych z unijne-
go Aktu w sprawie Al, obowigzujacego od 2 lutego 2025 r. Warto
pamietac, ze niektore praktyki zwigzane z Al — np. manipulacja
zachowaniami uzytkownikdéw — sg juz zabronione. W publikacji
podejmujemy temat zardwno szans, jak i zagrozen wynikajgcych
z cyfryzacji. Poruszamy m.in. kwestie ochrony danych, roli Big Data
w przewidywaniu trendéw oraz sposobdéw na swiadome i bez-
pieczne wdrazanie technologii.

Naszym celem jest dostarczenie praktycznych wskazéwek dla
0s6b zarzadzajacych nieruchomosciami, ktére chcg nadazac za
zmianami, ale jednoczes$nie dziata¢ odpowiedzialnie. Mamy nadzie-
je, ze poradnik bedzie inspiracja i wsparciem w cyfrowej transfor-
macji zarzadzania nieruchomosciami.
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W raporcie przeczytasz m.in.:
e ChatGPT a ochrona danych osobowych
e Al w zarzadzaniu nieruchomosciami — niedopuszczalne praktyki

e Automatyczne generowanie raportdw o stanie technicznym
budynku

e Big Data do przewidywania kosztéw utrzymania budynkow

e Rola sztucznej inteligencji w sprzedazy i wynajmie nieruchomosci
e Chmura obliczeniowa — jak utatwi prace zarzadcy nieruchomosci
o Korespondencja spotdzielni i wspdlnot nie moze narusza¢ RODO
e Przetwarzanie danych to réwniez ich przestanie

o Korespondencja elektroniczna — uniknij pieciu btedow!

e e-Doreczenia: Ktére urzedy beda obstugiwad Twoje pisma?
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ChatGPT a ochrona
danych osobowych

Osoba dziatajaca w dowolnej branzy moze skorzysta¢ z ChatuGPT
i zadac specjalistyczne pytanie. Mozna miec¢ watpliwosci co do
zwrdéconej odpowiedzi, jednak warto wspomnieé, ze automatycz-
ne stowniki nie radzity sobie kiedys z poprawnym ttumaczeniem
zdan i wyrazen, jednak obecnie z niemal catkowita poprawnoscia
ttumacza cate artykuty.

Uwazaj, jakie dane podajesz,
pytajac ChatGPT

ChatGPT stuzy zadawaniu abstrakcyjnych pytan, ktére moga od-
zwierciedlac realny problem. W praktyce jednak:

e uzytkownicy moga w ramach pytania konkretyzowad nadmiernie
dang sytuacje, w tym podawad realne dane osobowe;

e wtasciciel rozwigzania ChatGPT (firma OpenAl) réwniez przetwa-
rza dane osobowe pytajgcych, tym samym zbierajgc cholby wie-
dze odnosnie tematdw, jakie interesujg konkretnego uzytkownika.
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