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    Wprowadzenie


    Tematyka ochrony wizerunku jest bardzo interesująca, a w ostatnich latach, z uwagi na rozwój mediów społecznościowych oraz sztucznej inteligencji, szczególnie wzrosło jej znaczenie. W dobie powszechnej cyfryzacji, kiedy każdy z nas ma możliwość publikowania zdjęć i filmów za pomocą jednego kliknięcia, musimy być świadomi, jak łatwo może dojść do naruszeń w tym zakresie. Nieustanny rozwój technologii stwarza nowe wyzwania w zakresie ochrony prawnej. W obliczu rosnącej dostępności narzędzi do edytowania oraz publikowania zdjęć i filmów bardzo istotne jest, aby korzystające z nich osoby były świadome swoich praw i obowiązków, a także związanych z tym zagrożeń.


    Jako adwokat zajmuję się wieloma różnorodnymi sprawami, jednak to sprawy z zakresu ochrony dóbr osobistych stanowią obszar jednej z moich specjalizacji. Moja pasja do ochrony praw człowieka sprawia, że szczególnie bliskie są mi kwestie związane z prawem do prywatności oraz do samodzielnego decydowania o swoim życiu osobistym. Bardzo istotne są dla mnie zwłaszcza sprawy ochrony wizerunku, ponieważ uważam, że prawo do ochrony swojej tożsamości oraz wizerunku są fundamentalnymi prawami każdego człowieka i stanowią kluczowy element jego godności osobistej. Dlatego z zaangażowaniem reprezentuję klientów w postępowaniach związanych z naruszeniem wizerunku, dążąc do przywrócenia sprawiedliwości oraz ochrony ich praw. Moja wiedza i doświadczenie w tej dziedzinie umożliwiają mi skuteczne działanie na rzecz osób, które doświadczyły tego typu naruszenia.


    W latach 2021 i 2022 miałam przyjemność prowadzić wykłady z zakresu ochrony wizerunku dla członków Wielkopolskiej Izby Adwokackiej. Z biegiem czasu treść wykładu ewoluowała, a w jego programie pojawiało się coraz więcej nowych aspektów i przykładów, co pozwalało mi na dzielenie się z innymi adwokatami swoim doświadczeniem w tego typu sprawach. Dzięki tym wykładom oraz prowadzonym przeze mnie sprawom, szczególnie postępowaniom sądowym, zyskałam cenne informacje i inspiracje, które stały się podstawą do napisania niniejszej publikacji.


    Do przygotowania poradnika skłoniła mnie jednak przede wszystkim rosnąca liczba prowadzonych przeze mnie spraw związanych z udostępnianiem wizerunku, zwłaszcza w przestrzeni internetowej. Uświadomiło mi to, jak bardzo polskiemu społeczeństwu brakuje rzetelnej wiedzy na tematy związane z wizerunkiem, podczas gdy w dzisiejszych czasach bardzo często dochodzi do naruszeń w tej sferze. Z uwagi na to zdecydowałam się na stworzenie wspólnie z adwokat Alicją Jujeczką niniejszego opracowania. Naszym celem jest przedstawienie w zrozumiały sposób najważniejszych aspektów ochrony wizerunku.


    Poradnik kierujemy przede wszystkim do osób, które nie zajmują się na co dzień prawem, i dlatego staramy się w nim omówić wspomniane zagadnienia w sposób możliwie jak najbardziej przystępny. Zależy nam na przekazaniu jak największej ilości praktycznych porad i wskazówek, które pozwolą na zrozumienie i zastosowanie przepisów związanych z prawem do wizerunku. Mamy nadzieję, że dzięki tej lekturze osoby zainteresowane tematyką wizerunku wyzbędą się wszelkich wątpliwości w kwestii tego, czym wizerunek jest oraz w jakich okolicznościach można go utrwalać i udostępniać. Ważne jest również, aby wiedzieć, jakie kroki mogą podjąć osoby, które padły ofiarą naruszenia swojego prawa do wizerunku. Ufam, że dzięki tej publikacji czytelnicy zyskają nie tylko wiedzę teoretyczną, ale także umiejętności praktyczne, które pozwolą im lepiej chronić prawa swoje i innych osób.


    dr Agata Koschel-Sturzbecher

  


  
    1.

    Wstęp


    Wynalezienie na początku XIX wieku aparatu fotograficznego nieodwracalnie zmieniło świat. Był to moment przełomowy, ponieważ odtąd niemal każda chwila, każde przeżycie i szczególne wydarzenia mogły zostać utrwalone, co bezpowrotnie odmieniło kulturę i sztukę, ale także wpłynęło na życie codzienne. Wszystko, co nas otacza, może zostać uwiecznione na zdjęciu, a także w formie nagrań wideo.


    W miarę rozwoju technologii, a zwłaszcza w następstwie rozpowszechnienia się aparatów i telefonów komórkowych, zaczęły pojawiać się też nowe wyzwania i dylematy. Dotyczą one między innymi ochrony wizerunku, który z łatwością może zostać utrwalony, rozpowszechniony, a nawet przekształcony przez nieuprawnione do tego osoby.


    Współcześnie nie budzi niczyjej wątpliwości, iż wizerunek jest czymś tak istotnym, że każdy człowiek powinien mieć prawo do dysponowania nim w sposób samodzielny i decydowania o tym, kiedy, jak i przez kogo może on być rejestrowany i wykorzystywany.


    [image: grupa ludzi sfotografowana od tyłu unosząca telefony, żeby nagrać lub zrobić zdjęcie]


    W dzisiejszych czasach, z uwagi na wszechobecność smartfonów, właściwie każdy może zostać autorem zdjęć czy nagrań, a także może się na nich znaleźć, nierzadko bez swojej wiedzy czy zgody. W dobie internetu kwestia ochrony wizerunku nabrała ogromnego znaczenia z uwagi na możliwość szerokiego rozpowszechniania go, a także istnienie wielu narzędzi pozwalających na jego modyfikowanie.


    Mowa tu zwłaszcza o sztucznej inteligencji, która pozwala na stworzenie właściwie każdej grafiki, w tym do złudzenia podobnej do fotografii przedstawiającej czyjś wizerunek, nierzadko wykonanej w sposób uniemożliwiający odróżnienie od prawdziwego zdjęcia. Obecnie można często spotkać się zwłaszcza z tworzeniem w taki sposób grafik przedstawiających sławne osoby (na przykład polityków), co w niektórych przypadkach stanowi powód do uśmiechu, ale niewłaściwie wykorzystane może służyć dezinformacji i manipulacji.


    Przestrzenią, w której szczególnie często dochodzi do naruszeń prawa do wizerunku, są media społecznościowe. Jesteśmy przyzwyczajeni do udostępniania zdjęć czy nagrań przedstawiających inne osoby i zwykle nie zastanawiamy się przy tym nad faktem, że w ten sposób dokonujemy rozpowszechnienia cudzego wizerunku, podczas gdy tak naprawdę nie jesteśmy do tego uprawnieni. Zazwyczaj nie powoduje to dla nas żadnych negatywnych skutków, jednak może się zdarzyć, że brak uzyskania czyjejś zgody na publikację wizerunku pociągnie za sobą negatywne konsekwencje.


    Fakt, że ochrona wizerunku jest tak ważna, znalazł odzwierciedlenie w uregulowaniach prawnych dotyczących wizerunku zarówno w prawie międzynarodowym, jak i w ustawodawstwach konkretnych państw, w tym Polski. Niniejsza publikacja ma na celu przybliżenie tych regulacji zwłaszcza osobom, które na co dzień nie zajmują się prawem. Jest skierowana właściwie do każdego, ponieważ większość z nas, dysponując chociażby telefonem komórkowym, niemal codziennie uwiecznia swój własny bądź czyjś wizerunek, a także często udostępnia go, na przykład w mediach społecznościowych. Warto być świadomym, jakie w związku z tym mamy prawa i obowiązki, a także z jakimi zagrożeniami mogą się wiązać takie działania. Również osoby, które poprzez działalność artystyczną czy zawodową zajmują się tworzeniem lub publikowaniem zdjęć, nagrań czy utworów artystycznych, powinny poznać prawne aspekty związane z wykorzystaniem wizerunku innych osób.


    Abyśmy nie poruszali się jedynie w przestrzeni teoretycznej, w publikacji zostaną przedstawione fragmenty wyroków polskich sądów. Dzięki tym przykładom czytelnicy mogą dowiedzieć się, jakie okoliczności są brane pod uwagę przez sądy oraz jakie argumenty są najczęściej przytaczane w sprawach dotyczących ochrony wizerunku. Pokaże to, jak w praktyce podchodzi się do wizerunku i jak są interpretowane przepisy na ten temat. Pozwoli to także na realne ocenienie szans i ryzyk przez osoby, które rozważają dochodzenie przed sądem swoich praw dotyczących wizerunku bądź zostały pozwane o naruszenie czyichś dóbr osobistych.


    Publikacja zawiera liczne grafiki, które mają na celu zwiększenie przystępności przedstawianych treści. Na końcu poszczególnych rozdziałów znajdują się krótkie podsumowania najistotniejszych informacji, co służy uproszczeniu przekazu i ułatwieniu korzystania z niniejszego opracowania.

  


  
    2.

    Definicja wizerunku


    Nasze rozważania warto rozpocząć od tego, czym w ogóle jest wizerunek. Z prawnego punktu widzenia uznaje się, że jest to konkretyzacja obrazu fizycznego danej osoby[1]. Obraz fizyczny to wygląd człowieka, a więc pozostające w świadomości innych, zapamiętane charakterystyczne cechy danej osoby[2]. Z kolei jego konkretyzacja to jego ustalenie[3] na przykład w postaci ujętej na konkretnej fotografii, rysunku, rzeźbie itp. Wizerunek należy odróżnić od nośnika, na którym został udostępniony (np. papier czy płyta CD).


    [image: grafika przedstawiająca meżczyznę]


    Co ważne, wizerunek musi pozwalać na identyfikację konkretnej osoby. Uznaje się, że nie spełnia tego kryterium rozpoznawalności na przykład zdjęcie zamazane, uszkodzone w sposób wykluczający identyfikację postaci czy też z zasłoniętymi istotnymi częściami twarzy lub sylwetki osoby. Rozpoznawalność ta nie może się ograniczać tylko do wąskiego kręgu osób najbliższych i znajomych danej osoby[4].


    Wizerunek […] stanowi szeroko pojętą podobiznę człowieka, a więc konkretyzację i ustalenie obrazu fizycznego jednostki, zdatną do zwielokrotniania i rozpowszechniania.


    Wyrok Sądu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 9 marca 2018 r., VI ACa 1694/16


    [image: zdjęcie kobiety w ciemnych okularach, z maseczką na twarzy]


    Rozpoznawalność może być:


    
      	bezpośrednia — gdy identyfikacja danej osoby możliwa jest na podstawie samego wizerunku, rozumianego jako jej fotograficzne ujęcie,


      	pośrednia — gdy rozpoznanie tej osoby możliwe jest na podstawie innych okoliczności, na przykład jej specyficznych cech, treści artykułu umieszczonego obok wizerunku albo podpisu pod zdjęciem[5].

    


    Sądy uznają zazwyczaj, że w sytuacji, gdy sam wizerunek nie umożliwia identyfikacji danej osoby, ale kontekst, w jakim jest umiejscowiony — na przykład treść artykułu, który jest zilustrowany czyimś zdjęciem, albo opatrzenie tego zdjęcia inicjałami czy nawet imieniem i nazwiskiem przedstawionej na nim osoby — skutkuje możliwością jej rozpoznania, to wprawdzie nie dochodzi do naruszenia prawa do wizerunku, ale następuje naruszenie innych dóbr osobistych, na przykład dobrego imienia danej osoby (o dobrach osobistych będzie szerzej mowa w dalszej części publikacji). Takie rozstrzygnięcie sądu zostało wydane w cytowanym poniżej wyroku:


    Analiza samych zdjęć nie prowadzi do identyfikacji powódki. Dokonać tego można było łącznie z informacją zawartą w artykule, tak zresztą identyfikacji powódki dokonali świadkowie zeznający w sprawie. W ocenie Sądu Apelacyjnego nie należy stawiać znaku równości pomiędzy wizerunkiem a rozpoznawalnością. Elementy postaci powódki, które wskazywali świadkowie, były niewystarczające, aby mówić o wizerunku. Zatem można podzielić stanowisko skarżącego, że nie doszło do naruszenia prawa do wizerunku, czyli wizerunku w znaczeniu podobizny. Jednakże możliwość identyfikacji w powiązaniu z treścią artykułu prowadziła do tzw. rozpoznawalności, stąd więc istniały podstawy do przyjęcia, że przez publikację zdjęć doszło do naruszenia pozostałych dóbr osobistych wskazanych przez powódkę, to jest czci, godności, strefy intymnej.


    Wyrok Sądu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 16 kwietnia 2010 r., I ACa 1100/09


    W tym kontekście interesujący jest jeden z wyroków Sądu Apelacyjnego w Warszawie[6]. Powód przebywał w Areszcie Śledczym w Poznaniu. W telewizji został wyemitowany program, w trakcie którego pokazany został między innymi budynek aresztu, a w jednym z okien widoczna była twarz powoda. Było to 10-sekundowe ujęcie, podczas którego kamera się oddalała. W ocenie powoda emisja tego programu spowodowała uraz u jego dzieci, które nie wiedziały, że ich ojciec przebywa w areszcie, a także wpłynęła negatywnie na jego pracę zawodową związaną z handlem. Nadto z kontekstu audycji zdaniem powoda mogło wynikać, iż jest on informatorem więziennym, co nie było zgodne z prawdą. Sąd Apelacyjny uznał, że mimo iż powoda rozpoznały tylko osoby bliskie oraz przebywający z nim na co dzień współwięźniowie, to doszło do bezprawnego rozpowszechnienia jego wizerunku.


    Sąd Najwyższy wskazał w jednym z wyroków, że na wizerunek składają się nie tylko cechy fizyczne danej osoby:


    Wizerunek, poza dostrzegalnymi dla otoczenia cechami fizycznymi, tworzącymi wygląd danej jednostki i pozwalającymi — jak się określa — na jej identyfikację wśród innych ludzi, może obejmować dodatkowe utrwalone elementy związane z wykonywanym zawodem, jak charakteryzacja, ubiór, sposób poruszania się i kontaktowania z otoczeniem.


    Wyrok Sądu Najwyższego z dnia 20 maja 2004 r., II CK 330/03
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    Do niedawna niektórzy przedstawiciele prawa za element wizerunku uważali również głos, jednak w 2023 roku Sąd Najwyższy wydał wyrok, w którym uznał go za odrębne dobro osobiste człowieka, obejmujące określony element jego tożsamości fizycznej i jednocześnie zindywidualizowane z uwagi na niemal niepowtarzalną barwę i skalę[7].


    Podkreślić należy, że prawo do wizerunku przysługuje tylko osobom fizycznym — nie mają go na przykład osoby prawne albo zwierzęta. Wprawdzie potocznie mówi się niekiedy na przykład o wizerunku spółki, ale w tym kontekście określenie to oznacza jej dobre imię, renomę czy reputację — czyli innymi słowy opinię, jaką mają na jej temat inne osoby.


    Jest oczywiste, że wizerunek, który został wymieniony w art. 23 k.c. jako jedno z dóbr osobistych człowieka, oznacza podobiznę człowieka utrwaloną jako portret, fotografia lub w innej postaci. Wizerunku w tym znaczeniu nie posiada osoba prawna, która jest bytem abstrakcyjnym, i nonsensem byłoby przypisanie takiego znaczenia pojęciu „wizerunek” w odniesieniu do osoby prawnej.


    Wyrok Sądu Najwyższego z dnia 7 października 2009 r., III CSK 39/09


    W tym miejscu warto jednak zauważyć, że „wizerunek” osoby prawnej w powyższym znaczeniu również podlega ochronie prawnej. Dobre imię może zostać naruszone na przykład poprzez rozpowszechnienie nieprawdziwych informacji na temat danego podmiotu bądź też fałszywie negatywnych ocen prowadzonej przez niego działalności, nieznajdujących odzwierciedlenia w rzeczywistości.


    
      
        
      

      
        
          	
            WARTO ZAPAMIĘTAĆ:


            Wizerunek to konkretyzacja czyjegoś wyglądu, na przykład w formie fotografii czy rysunku, pozwalająca na rozpoznanie danej osoby.
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Dostępne w wersji pełnej.

  
    18.

    Ochrona prawa do wizerunku — roszczenia niemajątkowe

Dostępne w wersji pełnej.

  
    19.

    Ochrona prawa do wizerunku — roszczenia majątkowe

Dostępne w wersji pełnej.

  
    20.

    Wezwanie do naruszającego prawo do wizerunku

Dostępne w wersji pełnej.

  
    21.

    Terminy przedawnienia roszczeń

Dostępne w wersji pełnej.

  
    22.

    Kto odpowiada za naruszenie wizerunku w prasie lub telewizji?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    23.

    Ustalenie sprawcy naruszenia wizerunku dokonanego w internecie

Dostępne w wersji pełnej.

  
    24.

    Sąd właściwy w sprawie o ochronę prawa do wizerunku

Dostępne w wersji pełnej.

  
    25.

    Przygotowanie pozwu w sprawie o ochronę prawa do wizerunku

Dostępne w wersji pełnej.

  
    26.

    Żądania pozwu

Dostępne w wersji pełnej.

  
    27. Postępowanie sądowe w sprawie o ochronę wizerunku

Dostępne w wersji pełnej.

  
    28.

    Egzekucja wyroku sądu w sprawie o ochronę prawa do wizerunku

Dostępne w wersji pełnej.

  
    29.

    Co zrobić, gdy zostałem pozwany o naruszenie wizerunku?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    30.

    Postępowanie karne

Dostępne w wersji pełnej.

  
    31.

    Mediacja w sprawach o ochronę wizerunku

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Podsumowanie

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Bibliografia

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Spis orzecznictwa sądowego

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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