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			„Muszę czy chcę?”

			Wprowadzenie do założeń Treningu Umiejętności Społecznych

			Założenia TUS

			W naszym rozumieniu, które chcemy przedstawić w tej książce, TUS to forma oddziaływania psychologicznego, którego głównym celem jest korygujące doświadczenie społeczne. Trening Umiejętności Społecznych nie jest terapią — choć należy pamiętać, że zawiera w swoich oddziaływaniach formy stosowane w terapii. W naszym odczuciu ważne jest, aby osoby prowadzące TUS miały świadomość tychże form i metod oraz miały uważność na procesy zachodzące w grupie, które zazwyczaj będą tożsame lub podobne do tych zachodzących w terapii. Wiedza psychologiczna jest według nas konieczna do prowadzenia zajęć TUS.

			TUS ewoluował na przestrzeni lat. Początkowo miały być to zajęcia dla dzieci z dużymi deficytami społecznymi, wynikającymi najczęściej z zaburzeń rozwojowych (np. ze spektrum autyzmu). Obecnie jest często stosowany jako oddziaływanie wspierające procesy terapeutyczne, a w TUS-ach coraz częściej uczestniczą dzieci bez zaburzeń rozwojowych. W naszym odczuciu TUS (rozumiany współcześnie) przede wszystkim powinien opierać się na relacji. Grupa powinna zapewnić uczestnikom poczucie akceptacji, dać im poczucie bycia wysłuchanymi, pokazać, że mogą być lubiani, pozbawić poczucia bycia kozłem ofiarnym, pokazać im, że mogą czuć zaufanie do dorosłego. Jednocześnie uważamy, że najistotniejsze, co grupa może dać każdemu uczestnikowi, to umiejętność tworzenia i podtrzymywania wartościowych relacji, czyli tego, czego uczestnicy prawdopodobnie nie doświadczają na co dzień.

			Podczas tłumaczenia — m.in. rodzicom — czym jest TUS, stosujemy porównanie do przyrządzania naleśników:

			1.Najpierw poznajemy przepis (zasady wykonania) i obserwujemy, jak ktoś wykonuje opisany naleśnik — np. prowadzący podaje komunikat, dzięki któremu możemy dołączyć do zabawy, i pokazuje, jak sam dołącza do zabawy.

			2.Następnie próbujemy wykonać naleśnika za pomocą przepisu i przy wsparciu innej osoby — np. dziecko próbuje dołączyć do zabawy z podpowiedzią komunikatu i trenerem obok.

			3.Potem próbujemy wykonać naleśnika jedynie za pomocą przepisu — np. dziecko zna odpowiedni komunikat, powtarza go przed zadaniem i dzięki temu samo próbuje dołączyć do zabawy, bez podpowiedzi prowadzącego w trakcie.

			4.Wreszcie próbujemy wykonać naleśnika bez przepisu, całkowicie samodzielnie — np. w środowisku poza zajęciami dziecko próbuje dołączyć do zabawy.

			Warto pamiętać, że pierwszy naleśnik bywa nieudany i trzeba wykonać kilka prób, aby wyszedł tak, jak chcemy. Dziecko należy wspierać także w środowisku poza zajęciami. Jedno spotkanie TUS nie sprawi, że dzieci posiądą wszystkie poznane umiejętności. Dlatego warto pamiętać o zachęcaniu rodziców do współpracy w formie wzmacniania poznanych umiejętności w środowisku domowym.

			Jak liczna powinna być grupa TUS? To tak naprawdę zależy od prowadzącego. Aby praca na zajęciach mogła być pracą grupową, potrzebujemy co najmniej trzech osób. Na TUS-ie uczymy się działania w grupie, podgrupie i/lub parze. Gdy w procesie uczestniczą trzy osoby, nie stworzymy dwóch par złożonych z samych uczestników. Stąd nasza sugestia, aby grupa liczyła jednak minimum cztery osoby. Maksymalna liczba uczestników zależeć będzie od możliwości lokalowych, prowadzącego (i obecności asystenta) oraz planu pracy. Jeśli zakładamy, że zajęcia będą trwały 60 minut, i chcemy wprowadzić rundki początkowe i/lub końcowe, to nie możemy stworzyć grupy większej niż 6–8 osób. Należy pamiętać, że po kilku zajęciach podczas rundki każdy może potrzebować kilku minut na swoją wypowiedź. Przy 8 osobach to już kilkadziesiąt minut, co powoduje, że czas na temat zajęć staje się ograniczony. Dodatkowo, jeśli planujemy ćwiczenia, w których każdy ma coś przedstawić na forum grupy, to także należy mieć świadomość, ile zajmie to czasu, i przemyśleć, czy wszyscy uczestnicy będą w stanie wyczekać na swoją kolej. Liczebność grupy warto przemyśleć także pod kątem posiadanych narzędzi, np. jeśli mamy gry planszowe dla maksymalnie 6 osób, to warto się zastanowić, czy większą liczbę osób podzielimy na czas grania w pary, czy nie przekraczamy tej liczby uczestników, czy kupujemy pomoce i gry dla większej liczby osób. Ponadto niektóre dzieci, zwłaszcza nadwrażliwe słuchowo lub mające trudność ze skupieniem uwagi, mogą mieć trudności w pracy w zbyt licznej grupie. Z naszego doświadczenia wynika, że najefektywniejsza liczebność to 4–8 osób — pod warunkiem, że dostosujemy czas pracy, ćwiczenia, narzędzia i możliwości uczestników.

			Ile powinny trwać jedne zajęcia? To także zależy od możliwości uczestników oraz naszych. Młodszym dzieciom lub dzieciom z większymi deficytami uwagowymi proponujemy przeprowadzić zajęcia 45-minutowe; dzieciom starszym lub z mniejszymi deficytami — 60-minutowe; młodzieży lub większym grupom — nawet zajęcia 90-minutowe. Oprócz możliwości samych dzieci warto przeanalizować również nasze — terminowe i lokalowe, m.in. czy zdążymy przed zajęciami przygotować salę, a po zajęciach ją uprzątnąć. To nasz niepisany czas pracy, który musimy wliczyć w planowanie TUS-ów i terminów zajęć.

			Metody, jakimi najczęściej pracujemy na TUS, to gry i zabawy, karty pracy, dyskusja, burza mózgów, bajkoterapia, scenki. Gry i zabawy pozwalają dzieciom nawiązywać relacje i ćwiczyć umiejętności społeczne w praktyce, choć często nawet nie zdają sobie z tego sprawy. Ponadto takie metody pozwalają dzieciom rozładować napięcie związane z nagromadzeniem energii oraz pozwalają dobrze się bawić. Karty pracy przygotowują dzieci do pracy stolikowej, dodatkowo są czymś, co uczestnicy mogą potem zabrać do domu, aby pokazać rodzicom lub wykorzystać w późniejszym czasie. Dyskusja i burza mózgów pozwalają uczestnikom na wyrażanie swojego zdania, uczą czekania na swoją kolej, zgłaszania się, a także niekiedy przyjmowania krytyki. Bajkoterapia, zwłaszcza u młodszych uczestników, ćwiczy ich umiejętność skupienia się. Maluchom łatwiej opowiadać o przeżyciach bohaterów bajek i wyciągać wnioski na podstawie ich zachowań ze względu na jeszcze słabo wypracowany wgląd u młodszych dzieci. Scenki pozwalają uczestnikom nauczyć się schematów działania i sposobów komunikacji w kontrolowanym środowisku.

			Założenia procesu grupowego

			TUS to zajęcia z elementami terapeutycznymi, dlatego warto, aby każdy prowadzący miał podstawową wiedzę na temat procesu grupowego. W literaturze przedmiotu można znaleźć szeroko opisane fazy, które się na niego składają, z właściwym ich nazewnictwem. Na potrzeby uproszczenia opisywanych zjawisk w tej książce wyodrębniłyśmy trzy fazy procesu, którym nadałyśmy poniższe określenia:

			1.Faza dezorientacji — mowa tu o zapoznaniu, pierwszych interakcjach, odkrywaniu, jak mają wyglądać zajęcia, kim są inni uczestnicy, po co tu jestem.

			5.Faza właściwa — tworzenie się grupy, podgrup, bliższych relacji. Zajęcia i grupa stają się ważne dla uczestników, coraz więcej mówią o sobie, dzielą się swoimi wewnętrznymi przeżyciami. W tej fazie zachodzi także zjawisko stormingu ról. W naszych założeniach rozumiemy go jako moment kryzysu, w efekcie którego dochodzi do przeformułowania ról przyjmowanych przez dziecko. Każda zmiana i wyjście ze schematów są trudne, więc proces stormingu ról może się wiązać z trudnymi emocjami i chwilowym regresem w sferze funkcjonowania emocjonalnego i/lub społecznego.

			6.Faza końcowa — uczestnicy są zazwyczaj bardziej zmotywowani, snują wspólne plany, wymieniają się kontaktami.

			W trakcie trwania procesu grupowego warto zwrócić szczególną uwagę na niepisane role, jakie mogą przyjmować uczestnicy. Trzeba być na to szczególnie uważnym, gdyż zadaniem tych zajęć jest korygujące doświadczenie społeczne — to oznacza, że jeśli dziecko przyjmujące destruktywną dla siebie rolę na co dzień, przyjmie ją także w naszej grupie, to prawdopodobnie te zajęcia nie przyniosą mu oczekiwanych rezultatów lub będą one znikome. W literaturze przedmiotu znajdziemy wiele ról, jakie uczestnicy mogą przyjmować w procesach grupowych. Na potrzeby uproszczenia opisywanych zjawisk w tej książce wyodrębniłyśmy kilka najczęstszych ról, które wyróżniamy w pracy grupowej na TUS i którym nadałyśmy poniższe określenia:

			1.Błazen — osoba, która się „wygłupia”, swoim zachowaniem odwraca uwagę trenera, zyskuje pożądaną uwagę od trenera oraz grupy.

			Sugerowane oddziaływania: dawanie uwagi przy pozytywnych zachowaniach, kontrakty. W ostateczności, przy braku poprawy, usunięcie z grupy.

			7.Buntownik — osoba, która sprzeciwia się często już na etapie tworzenia zasad, prawdopodobnie w związku ze zbyt dużym własnym napięciem emocjonalnym oraz odbieraniem jej decyzyjności w sytuacjach codziennych.

			Sugerowane oddziaływania: uznanie zdania „buntownika” i ustalenie zasad dotyczących współpracy. W ostateczności, przy braku poprawy, usunięcie z grupy.

			8.Opiekun — osoba wspierająca i przejmująca opiekę nad słabszym uczestnikiem.

			Sugerowane działania: obserwacja i wzmacnianie wspierającego zachowania z równoczesną dbałością o komfort oraz nauka odpowiedniego wyznaczania granic przez „opiekuna”.

			9.Widmo — osoba, która jest tak spokojna i wycofana, że często może stać się niewidzialna dla nas i dla grupy.

			Sugerowane działania: aktywowanie „widma” do wypowiadania się, podejmowania działań.

			Warto już na etapie kwalifikacji próbować stawiać hipotezy dotyczące roli, jaką dziecko może odgrywać w środowisku codziennym, tak aby nie stworzyć grupy składającej się z uczestników przyjmujących tę samą wiodącą rolę, gdyż taka grupa może się nie zawiązać lub nie przetrwać.

			Asystent podczas zajęć TUS — wady i zalety

			TUS — z założenia — powinny prowadzić dwie osoby. Zdarza się jednak, że prowadzi je jeden trener. W tym miejscu przedstawimy nasze rozważania na temat pracy z drugą osobą. Gdy mówimy o „parze trenerskiej”, możemy mieć na myśli trenera, czyli osobę posiadającą wiedzę o pracy TUS-owej oraz odpowiednie wykształcenie (np. psycholog, pedagog, osoba po kursie trenerskim z doświadczeniem pracy na TUS), oraz asystenta, czyli osobę bez kierunkowego wykształcenia, która chciałaby się nauczyć metody TUS. Pary, w jakich najczęściej spotykałyśmy się w pracy TUS, to:

			• trener — trener: prowadzili zajęcia na zmianę lub dzielili się poszczególnymi blokami;

			• trener — asystent: trener prowadził wszystkie zajęcia, a asystent wspierał uczestników lub trenera.

			Zaletą pracy w parze trener — trener jest na pewno fakt, iż mamy do przeprowadzenia mniejszą liczbę zajęć jako główni prowadzący. Możemy wspierać się wzajemnie w trudnych sytuacjach podczas procesu, a obowiązki dotyczące spotkań z rodzicami czy pisania opinii są podzielone po równo. Rozłożona jest także odpowiedzialność — obydwie osoby w takim samym stopniu odpowiadają za proces grupowy. Najczęściej obydwie te osoby znają się, mają podobne metody pracy i mają spójne reakcje podczas zajęć. Dodatkowo uczestnicy uczą się dostosowywania do sytuacji, która się zmienia (mogą wystąpić minimalne różnice w sposobie prowadzenia zajęć). Także w sytuacji gorszego samopoczucia jednego z trenerów drugi może przejąć zajęcia. Trenerzy wspólnie tworzą plan pracy i go znają.

			Wadą takiej pracy może być sytuacja, w której trenerzy pracują różnymi metodami. Powoduje to chaos w grupie i nie pozwala na spójne przeprowadzenie procesu. Uczestnicy mogą zacząć tworzyć koalicje z poszczególnymi trenerami.

			Zaletą pracy trener — asystent jest to, że całość procesu będzie w większości spójna, gdyż będzie prowadzona głównie przez jedną osobę. Ponadto trener ma wsparcie w momencie, w którym trzeba odejść na bok lub na zewnątrz z jakimś uczestnikiem lub wspomóc konkretnego uczestnika indywidualnie. W sytuacji gorszego samopoczucia trenera asystent może okazać mu wsparcie w postaci zapanowania nad grupą lub przejęcia poprowadzenia jakiegoś ćwiczenia.

			Wadą jest większa odpowiedzialność spoczywająca na trenerze. Jeśli asystent nie jest odpowiednio przygotowany, to tak naprawdę może być dodatkowym utrudnieniem — może reagować nieadekwatnie lub nie reagować wcale. Ponadto zazwyczaj trzeba poświęcić czas, aby zapoznać asystenta z planem pracy. Ponadto jeśli trener nie zadba o odpowiednią pozycję asystenta, to grupa może nie odczuwać wobec tego drugiego respektu.

			Zaletą pracy samemu na TUS-ie jest to, że całość procesu będzie w 100% spójna. Prawdopodobnie grupa będzie mniejsza, co może powodować mniejszy chaos, ale może być także utrudnieniem, jeśli jest ona źle dobrana. Wadą takiej pracy jest całkowita odpowiedzialność, która spoczywa na trenerze, zarówno jeśli chodzi o proces, kontakt z rodzicami, pisanie opinii, jak i o bezpieczeństwo w trakcie zajęć. Trener nie będzie miał możliwości opuszczenia sali w sytuacji kryzysowej któregoś uczestnika (będzie wymagana współpraca z rodzicami) oraz będzie miał mocno ograniczoną możliwość indywidualnego wsparcia konkretnego uczestnika w jakimś zadaniu. Ponadto samodzielny trener nie ma osoby, z którą mógłby „na już” skonsultować przypadek, bo nikt inny nie będzie znał uczestników danej grupy TUS. Ponadto w sytuacji choroby, gorszego samopoczucia nie ma osoby, która mogłaby go wesprzeć. Trener sam tworzy plan pracy, co może być praco- i czasochłonne.

			Nie narzucamy sposobów pracy. Sugerujemy, aby każdy przeanalizował sobie plusy i minusy każdej konfiguracji oraz wybrał najlepszą dla siebie. Warto zapewnić sobie komfort pracy, co może mieć realne przełożenie na efektywność procesu grupowego.

			Umiejętności ćwiczone w czasie zajęć grupowych TUS

			W czasie planowania zajęć TUS często spotkają Was pytania rodziców o tematykę prowadzonych spotkań, a także o możliwe efekty, jakie takie zajęcia przyniosą. Poświęćmy zatem miejsce, aby dokładnie to rozważyć.

			Przede wszystkim, kwalifikując na zajęcia TUS, powinniśmy kierować się pytaniem: co jest trudne dla TYCH dzieci? Celowo podkreślamy, że chodzi o konkretne dzieci, ponieważ warto, aby zajęciom przyświecał cel „skrojony na miarę”. Przykładowo, jeśli mamy grupę osób — które świetnie radzą sobie z wyrażaniem uczuć, rozpoznawaniem ich i radzeniem sobie z nimi, ale wiemy, że niektórzy są nieśmiali, a inni z kolei często są w centrum uwagi, czym mogą zniechęcać swoich kolegów — praca z emocjami będzie celem pobocznym (o czym więcej za chwilę). 

Naszym głównym celem, łączącym TE konkretne dzieci, będzie: umiejętność prowadzenia dialogu, asertywność, radzenie sobie z 
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