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Wstep,
czyli dlaczego ja

Od ponad pét wieku moéwie — i zwykle ludzie mnie
stuchaja. Odkad pamietam, potrafitam zaintereso-
wac innych tym, co mam do powiedzenia. Méwienie
uczynilam swoim zawodem. Prowadze szkolenia,
wykladam, udzielam wywiadéw albo wypowiadam
si¢ jako ekspert na tematy zwigzane z kierowaniem
ludzmi, rozwojem kobiet czy edukacja. Przekazuje
wiedzg, nade wszystko jednak poprzez odpowiedni
dobér stéw i tresci motywuje ludzi do lepszej pra-
cy, pelniejszego zycia, zmian w sposobie my$lenia
i dziatania.

Niejednokrotnie slysze, ze méwie interesujaco,
ze dobrze si¢ mnie stucha, a niektérzy wypowiadajg
sie 0 mojej pracy wrecz entuzjastycznie. Czgste dowo-
dy wdziecznoséci $wiadczg o tym, ze istotnie sprawiam
stuchaczom przyjemnos¢; liczne listy z opisem wprowa-
dzonych w zyciu zmian dowodzg, ze mnie postuchali.
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Wydaje sie zatem, ze jestem wiasciwa osobg do na-
pisania ksigzki o tym, jak zdoby¢ umiejetno$¢ mé-
wienia w taki sposéb, by nas stuchano.

Jednakze Czytelnik, ktéry szuka zestawu tech-
nik uczacych, co i jak robi¢ oraz czego i dlaczego
unika¢, czyli gotowej recepty na to, by inni go stu-
chali, moze poczu¢ si¢ rozczarowany, nie znajdzie
tu bowiem niczego takiego. Ta ksigzka jest przede
wszystkim o tym, jak sta¢ si¢ dobrym médwca, jak
opanowac te nietatwg sztuke. Mowi raczej o tym,
jakim trzeba by¢, niz co robi¢, i dotyczy nie tyle roz-
woju zdolno$ci moéwienia, ile rozwoju osobowosci.
Bo jak powiedziat Johann Wolfgang von Goethe:

Aby zrobié cos, trzeba bydé kims.



Wprowadzenie,
czyli zacznijmy od poczatku

Od czego zaczniemy nauke moéwienia w sposéb
wartki, ciekawy, przykuwajacy uwage? Co przede
wszystkim powinni$my wiedzie¢ i umie¢, zeby nas
nie tylko stuchano, ale i postuchano, czyli zeby zro-
biono to, do czego namawiamy? Po pierwsze, musi-
my sie nauczy¢... stuchac¢ innych. Po drugie, musimy
sie nauczy¢ jezyka, w ktéorym chcemy si¢ wypowia-
dad. Po trzecie, musimy nauczy¢ si¢ tego, jak w 0go-
le nalezy si¢ uczy¢. Po czwarte, bedg nam potrzebne
pewne cechy charakteru.

Te cztery elementy beda si¢ przewija¢ przez
ksigzke w roznej konfiguracji. Trudno powiedzie,
ktéry z nich jest najwazniejszy. W duzym stopniu
zalezy to od celu, w jakim méwimy (od tego, co
chcemy osiggngc), a takze od naszych odbiorcéw
(od tego, jacy to ludzie). Kiedy chodzi nam jedynie
o to, by stuchano opowiadanych przez nas dowci-
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poOw, z pewnos$cig wystarczg w miare sprawne po-
slugiwanie si¢ jezykiem oraz umiejetnos$¢ stucha-
nia, przydatna do odbierania reakcji stuchaczy na
nasze slowa. Kiedy jednak chcemy zaciekawié¢ wia-
sna osobg przypadkowych ludzi i zabtysna¢ przed
nimi, potrzebujemy nie tylko umiejetnosci stucha-
nia, ale przede wszystkim wiedzy ogélnej oraz wy-
starczajaco wysokiego poziomu samooceny. Gdy
naszym celem jest diuzsze skupienie uwagi innych
ludzi na tym, co méwimy, w gre wchodzg nie tylko
tadny jezyk i wiedza z okreélonej dziedziny, ale tak-
ze pewne umiejetnosci oratorskie.

Oratorstwo to sztuka pieknego przemawiania.

Potrzebne nam bedg réwniez wysoka samoocena
i zdolno$¢ panowania nad wlasnym ciatem oraz nad
swoimi emocjami. Staje przed nami powazne wyzwa-
nie, gdy zalezy nam nie tylko na tym, by nas stucha-
no, ale takze na tym, Zeby nam uwierzono i zrobiono
to, do czego namawiamy, badz tez zeby zrobiono to
bez wzgledu na pobudki. W pierwszym przypadku
oprécz umiejetnosci jezykowych musimy réwniez
mie¢ autorytet. Musi sta¢ za nami prawda naszych
dokonan, niepodwazalna stuszno$¢ prezentowanych
przez nas idei, wielki entuzjazm lub charakter. W dru-
gim przypadku potrzebna jest nam $wietna znajo-
mo$¢ wlasciwosci jezyka. Musimy wiedzie¢, jak
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niektére stowa wplywajg na zachowanie ludzi, na
zmiane nastroju czy opinii. Takie umiejetnosci sg nie-
zbedne politykom i twércom reklam oraz osobom,
ktore pracujg w dzialach public relations powstajacych
w coraz wigkszej liczbie przedsigbiorstw.

Public relations (PR) to swiadome, zaplanowa-
ne, systematyczne dziatania majace na celu
tworzenie, utrwalanie oraz rozwijanie komuni-
kacji zarowno wewnatrz organizacji, jak i po-
miedzy organizacjg a spotecznoscia, w ktdrej ta
funkcjonuje, a takze doprowadzanie do wza-
jemnego zrozumienia miedzy nimi.

Widzimy zatem, jak wiele potrzebujemy, by mé-
wic tak, aby nas stuchano. Na kazdy z tych tematéw
mozna napisa¢ oddzielng ksigzke. Sadze jednak, ze
przedstawione tu zagadnienia moga pomdc w kaz-
dej sytuacji.



Mowa jest srebrem,
a milczenie ztotem, czyli
warto stucha¢

W tytule tego rozdzialu przywoluje znane wszyst-
kim i czgsto powtarzane powiedzenie, ktore — jak
sadze — warto przemysle¢. Czasami bowiem powta-
rzamy jakie$ zdania, nie zastanawiajac sie nad ich
sensem, nie méwiac juz o korzystaniu z madrosci,
jaka ze sobg niosa. Tak jest i w tym przypadku. Spo-
leczenstwa Zachodu od maltego ucza swoich czton-
kéw wszelkiego rodzaju ekspresji stownej: méwie-
nia, wypowiadania si¢, pisania. Ucza tego rodzice,
dziadkowie, nauczyciele, trenerzy. Niewiele os6b
zacheca do stuchania, a jeszcze mniej go uczy. Tym-
czasem, majac dwoje uszu i tylko jedne usta, mogli-
by$my zachowywac takie proporcje w komunikacji.
Byloby to pozyteczne dla naszych kontaktéw, dla
naszych wypowiedzi i dla zbyt glo$nego $wiata.

Trzeba nauczy¢ sie stuchac, by moc pieknie
i ciekawie mowic.



MOWA JEST SREBREM, A MILCZENIE ZLOTEM...

Zastanéwmy si¢ nad tym, jakie korzysci wycia-
ga z uwaznego i prawdziwego stuchania przyszly
moweca. Ludzie moga pozostawaé w satysfakcjonu-
jacych relacjach komunikacyjnych, co wyraza sig
checig przebywania ze sobg i dzielenia si¢ myslami,
a to z kolei prowadzi do wzajemnego zrozumienia.
Whbrew pozorom nie dotyczy to jedynie bliskich re-
laji, ale wszelkich zwigzkéw, w ktérych mamy do
czynienia z komunikacja.

Czesto jezdze taksowkami i zwykle rozmawiam
z kierowcg. Rozmowa jako taka charakteryzuje si¢
tym, ze (przynajmniej) dwie osoby z zainteresowa-
niem i przyjemnoscia wymieniaja poglady, czyli stu-
chaja, radza, pytaja... Stuchajg! Zwykle odbywa sie¢
to wiasnie w taki sposoéb i wtedy obie strony (ja na
pewno) odczuwaja rado$¢ z rozmowy. Jest jednak
dwéch kierowcoéw, ktérych juz od dawna nie stu-
cham. Obaj panowie tylko méwig, nie stuchajg mo-
ich komentarzy i sprostowan, nie dostrzegaja oznak
zdziwienia. Nie zwracaja uwagi na moje reakcje.
Nie nawigzujg ze mng kontaktu, a w tej sytuacji to
oni s3 za to odpowiedzialni. W teorii komunikacji
takie typy nazywa sie ,egoistycznymi gadulami”.
Tacy ludzie nie maja szans skorzysta¢ z dobro-
dziejstw stuchania. W tym szczegélnym przypadku
jest jeszcze jedna przyczyna tego, ze ich nie stu-
cham: wypowiedzi kierowcéw zmierzaja w kierun-
ku, ktérego nie lubie — sa bezzasadnym oskarzaniem
innych, naiwnym ttumaczeniem swoich btedéw albo
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opowiadaniem historii z cyklu ,,$wiat jest do nicze-
go”. Odpowiadam im zdawkowym ,,mhm” albo mil-
cze, pograzona we wilasnych myslach. Czasem
zaczynam si¢ wrecz irytowac i zastanawiac, czy mo-
gltabym wykluczy¢ owych dwéch nieumiejacych sie
komunikowa¢ kierowcéw juz podczas zamawiania
taksowki. To oczywiste, ze nie mam réwniez ocho-
ty obdarowywa¢ ich napiwkami. Gdyby pozwolili
mi sie wtraci¢, mogtabym skierowa¢ rozmowe na
inne tory.

Nie badz egoistycznym gaduta.

Stuchanie jest wazne réwniez podczas przema-
wiania do wiekszych grup. Komunikowac¢ si¢ z gru-
pa — to umie¢ méwic¢ co$ do wszystkich, adresujac
to do kazdego z osobna, i powiedzie¢ co$ kazdemu
z osobna, méwiac jednoczesnie do wszystkich. Aby
moc tak mowié, trzeba mie¢ odpowiednie informa-
¢je o stuchaczach i wyzwoli¢ w nich wlasciwe nasta-
wienie. Gotowo$¢ odbiorcéw do stuchania bowiem
w duzym stopniu decyduje o jego powodzeniu. Stu-
chanie odgrywa w tych relacjach duza role.

! 'W dodatku C znajdziesz proste wskazéwki, jak stuchad,
zwlaszcza w trakcie rozmowy empatycznej, czyli takiej, w kto-
rej szczegdlnie zalezy nam na zrozumieniu rozméwcy, na wczu-
ciu si¢ w jego sytuacje.



MOWA JEST SREBREM, A MILCZENIE ZLOTEM...

Korzysci ptynace ze stuchania

Budowanie przyjaznego klimatu — ludzie
chca by¢ stuchani; kiedy ich stuchamy, czu-
ja si¢ wazniejsi i wierza, ze mamy w stosun-
ku do nich uczciwe zamiary.

Zdobywanie wiedzy o przyszitych odbior-
cach, o ich zdolnosciach percepcyjnych,
umozliwiajacej postugiwanie si¢ odpowied-
nim jezykiem i wlasciwymi innymi forma-
mi komunikacji.

Zdobywanie wiedzy o potrzebach stucha-
czy, pozwalajacej na odwolywanie sie do
tych potrzeb i — w miare mozliwosci — reago-
wanie na nie lub ich zaspokajanie.
Zdobywanie wiedzy o sytuacji, w jakiej znaj-
duja sie osoby stuchajace — to umozliwia
dobranie odpowiednich $rodkéw przekazu,
wybor tematu i miejsca, przeznaczenie od-
powiedniej ilo$ci czasu.

Nabywanie wiedzy ogélnej — od innych moz-
na si¢ wiele nauczy¢.

Zdobywanie wiedzy na temat méwienia —
mozna si¢ nauczy¢, jaki sposéb méwienia
jest odbierany najlepiej.

Zdobywanie wiedzy, ktéra pozwala nam po-
tem zabtysnaé dobra pamigcia czy odwota-
niem sie do czyjej$ wypowiedzi.
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® Zdobywanie wiedzy chroniacej przed po-
wtarzaniem si¢, przed méwieniem tego, co
powiedzial juz kto$ inny.

® Umozliwianie znalezienia odpowiednich ar-
gumentoéw, przykladéw czy po prostu siéw.

® Pobudzanie do refleksji nad wlasnym spo-
sobem moéwienia.

Warto zatem pamieta¢, ze jedli tylko jest taka
mozliwo$¢, to nalezy stucha¢ swoich stuchaczy...
Nawet podstucha¢, przechadzajac si¢ pomiedzy ni-
mi czy siedzac w jednym pomieszczeniu. Wstuchi-
wanie sie w glos naszych stuchaczy, odbiorcéw czy
wyborcoéw moze znacznie zwigkszy¢ szanse na to, ze
beda chcieli nas stucha¢. Stuchajac innych, uczymy
sie rowniez mowic tak, by inni chcieli z uwagg po-
$wieca¢ nam swdj czas. Korzystamy niejako, czesto

nieswiadomie, z najlepszych wzoréow.

— koniec darmowego fragmentu —
zapraszamy do zakupu pelnej wersji


Karolina
Tekst maszynowy
— koniec darmowego fragmentu —
zapraszamy do zakupu pełnej wersji
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Dzieki tej ksigzce dowiesz sie, w jaki sposob komunikowaé sie z duzym
audytorium i przekonaé innych do swoich racji, ale réwniez jak zablysnaé
elokwencja podczas mniej oficjalnych spotkan. Autorka przedstawia proste
metody pomagajace przetamac naturalny lek przed publicznymi wystapie-
niami oraz podpowiada, jak sie prezentowac w trakcie mowienia. Podkresla
réwniez, Ze wazny jest catoksztalt wystepu, a nie tylko tre$¢ przemowienia.
Pisze o sposobach w jaki mozna zainteresowac stuchaczy, podkresla
wage improwizacji. Zwraca tez uwage na putapki elokwencji, nie pomija-
jac drobnych, ale waznych szczegotow przekazu. Przypomina, ze dzigki
systematycznym ¢wiczeniom kazdy moze stac sie mowca doskonatym.

Pozycja obowigzkowa nie tylko dla wyktadowcow, manageréw czy trene-
row. Pomaga rowniez lepiej komunikowac sig z najblizszymi.

Doskonaty wybor dla osob,
ktore chca opanowac lub udoskonali¢
umiejetnosci oratorskie.
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