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Ksigzke te dedykuje tym wszystkim, ktorzy pracujg ze mng

dla idei dobrego stowa: ludziom skupionym wokot

Fundacji Wychowanie do Szczescia i mojej firmy.

Pragne, aby przeczytali jg jednak przede wszystkim ci,

ktorych w krétkiej rozmowie nie potrafitam skutecznie przekonad,
Ze to, jakich stow uzywamy, ma tak wielkie znaczenie...

I ze lepsze sq dobre stowa.
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Siedem procent,
czyli po co pisze te ksigzke

Swiat jest zrobiony ze stow,
jesli znasz stowa, z ktdrych sklada sig swiat,
mozesz zrobic z niego cokolwiek sobie zyczysz.

Richard Branson

Przy okazji jednej z konferencji podeszta do mnie mtoda kobieta. ,Wi-
dziatam, ze pani tu idzie, i nie moglam sobie odmdwi¢ przyjemnosci
porozmawiania z panig. Jestem w sali obok, ale poznalam pania i chcia-
tam si¢ osobiscie przedstawi¢. Znamy si¢ z Facebooka” — powiedzia-
ta. Podata nazwisko i natychmiast ja skojarzytam: nie chcialam polubi¢
proponowanej mi przez nig do polubienia strony, poniewaz niezbyt
odpowiadal mi jezyk, jakim wyrazano na niej mysli, istotnie — wazne.
»Jestem pewna, ze moglybysmy co$ razem zrobi¢, w sumie przyswie-
ca nam ta sama idea, chcemy, aby edukacja byla na wyzszym poziomie”
— dodata szybko, wreczajac mi wizytowke. ,,Ja chcg, zeby w szkotach wy-
chowywano madrych i szczesliwych ludzi, nie o poziom edukacji mi
chodzi” - odpowiedziatam i podzielitam sie watpliwo$ciami co do je-
zyka uzywanego na stronie internetowej tej pani. Powiedziatam, ze
pamietam, iz bylo w nim zbyt wiele stéw niosacych negatywne emo-
cje. I na to ta przedsiebiorcza, mtoda (jej zdaniem: juz nie taka mtoda)
kobieta przed czterdziestka powiedziala: ,,Pani Iwono, przeciez to tylko
siedem procent”.
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Tymi stfowami trafita w méj czuly punkt w obszarze pracy nad
lepsza komunikacjg - chodzi o niewtasciwg interpretacje badan Al-
berta Mehrabiana i wnioski, jakie si¢ z nich wyciaga'. Szybko, na ile
pozwalal na to czas, wyjasnitam tej pani, iZ nieprawda jest, jakoby
znaczenie stéw miato zaledwie 7% wptywu na odbieranie przekazu
informacyjnego, jakoby gtowny wpltyw - 55% — wywieralo wrazenie,
jakie sprawiamy, a w tym mowa ciata, w 38% za$ decydujacy byt ton
glosu. Tak moze si¢ dzia¢ jedynie wtedy, kiedy stowna tres¢ komuni-
katu jest rozbiezna z tym, co niewerbalne, ale i wowczas chodzi raczej
o wiare, zaufanie, a nie o sil¢ przekazu czy jego rozumienie. Czgsto pro-
stuje interpretacje tych badan, tym bardziej ze zmienia si¢ ona w za-
leznosci od tego, kto si¢ postuguje diagramem Mehrabiana. Styszalam
juz nawet, ze to, jak odbiera si¢ komunikat stowny, zalezy przede wszyst-
kim (55%) od wygladu zewnetrznego, z naciskiem na stroj. Latwo sie do-
mysle¢, kto tak interpretowal wyniki tych badan. Sam Mehrabian
napisal w liscie do Maksa Atkinsona z 31 pazdziernika 2002 roku:
~Czuje sie w oczywisty sposob niezrecznie w zwigzku z niewlasciwym
cytowaniem moich badan. Od samego poczatku staralem si¢ nakre-
$la¢ granice moich wnioskéw. Niestety wérod konsultantéw zajmuja-
cych sie wizerunkiem korporacji czy przywddztwem jest wielu
praktykow dzialajacych we wlasnym stylu i z niewielka wiedzg psycho-
logiczng™. Od siebie dodam, ze dotyczy to nie tylko tego tematu. Nie
ma szkolenia, abym nie prostowata nieprawdziwych informacji, ja-
kie podaja uczestnikom trenerzy. Kiedy te informacje stuza czemus do-
bremu, jestem w stanie jeszcze to zrozumiec, zupelnie natomiast nie
moge pojac, po co przekazuja je wowczas, gdy dane te nawet nie daja
szkolonym Zadnej korzysci.

! Z przykroécia stwierdzam, ze wérdd osob znieksztalcajacych te badania jest row-
nie Brian Tracy (zob. Tracy, 2010, s. 16-17).

2 Zob. http://www.speakingaboutpresenting.com/presentation-myths/mehrabian-
-nonverbal-communication-research/ (dostep: 16.07.2014).
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Nie jest fatwo w ciaggu minuty wyjasni¢ olbrzymia i ztozona role stéw,
jezyka w ogdle. Po oczach mojej rozmdéwczyni widziatam, ze nie wszyst-
ko rozumie, jednak obie chciatysmy wrdci¢ do swoich zajec. Idac wow-
czas do moich stuchaczy, wiedziatam juz, ze napisze ksigzke o stowie i ze
rozpoczng ja wlasnie od opowiedzenia tej historii. Nie tylko owa pani
nie rozumie bowiem mojego nieco ortodoksyjnego stosunku do stéw, do
uzywania jezyka pozytywnego, polskiego, picknego i prostego. Niemal
codziennie spotykam si¢ z podobnymi spojrzeniami lub komentarzami.
Stwierdzenia typu: ,,Nie przesadzaj’, ,Wyluzuj, to tylko semantyka’ czy cza-
sem nawet ,Wszelaka ortodoksja jest niewskazana” towarzysza mojej
pracy w tym zakresie. Czesto takze ludzie zwyczajnie pytaja: ,A co to
znaczy ten pozytywny jezyk?” albo ,,A dlaczego to jest takie wazne?”.

Ksigzka daje sporg mozliwos¢ ekspresji, ttumaczenia, powracania
do pewnych watkéw w rézny sposdb, co prowadzi w koncu do zrozu-
mienia tematu. I wlasnie po to pisze te ksigzke. Chociaz tytul moze
sugerowac, ze chodzi w niej o jezyk mdéwiony, to chodzi réwniez o je-
zyk pisany. W czasie czytania proces skojarzeniowy przebiega doklad-
nie tak samo, cho¢ mozliwe, ze podswiadomos$¢ nie programuje sie¢ tak
silnie jak wtedy, gdy wypowiadamy stowa lub ich stuchamy.

Napisalam te ksigzke po to, zeby byto lepiej... w Polsce, na swiecie.
W ogole po to pisze ksigzki, blog, a nawet komentarze na Facebooku.
Wierze bowiem w moc stéw, w ich sile sprawcza. Nie tylko w nig wie-
rzg, ale wiem, Ze istnieje, sg wszakze na to dowody. Plyng one zaréwno
z obszaru mojej dzialalnosci, czyli z réznorodnych form wspierania roz-
woju ludzi, zespoléw i organizacji, jak i z nauki, z badan psychologii po-
zytywnej — ale nie tylko. Réwniez inne eksperymenty, czasem z pogra-
nicza fizyki kwantowej, biologii i parapsychologii, daja dowody na site
stowa. Wiem tez, jak bardzo stowa dzialaja na mnie, jak potrafig wzru-
sza¢, dodawac skrzydel, ale i zniechecaé, blokowa¢, a nawet doprowa-
dza¢ do fez. Wiem réwniez, jak ja sama za sprawg stéw oddzialuj¢ na
ludzkie nastroje, na motywacj¢ do dziafania, energie¢. Przewaznie efekt

jest pozytywny, jako Ze wypracowatam pozytywny jezyk, a wy¢wiczona
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proaktywnos¢ i nawykowy sposob pozytywnego myslenia powoduja,
iz zwykle wypowiadam sie pozytywnie. Widzg, jak zmienia si¢ poziom
energetyczny ludzi w zaleznosci od sposobu, w jaki méwie. Zdarza si¢
jednak i tak, ze nieopatrznie uzyje stowa, ktére wyzwala w ludziach
nie najlepsze emocje albo gasi zapal do pracy, czasem nawet che¢
wspolpracy. Zastanawiam si¢ potem zawsze nad tym, co powiedziatam,
i prébuje dociec, dlaczego powiedziatam to wlasnie w taki sposéb, czy
mogtabym powiedziec to inaczej i co si¢ kryje za instynktownym wy-
borem takiej wypowiedzi. Przewaznie znajduje odpowiedz, wiem, jak
nalezalo to powiedzie¢ i dlaczego uzytam okreslonych stéw; czesto to
naprawiam. Bywa jednak i tak, ze dochodz¢ do wniosku, iz uzytabym
ponownie tych samych stéw, a przyczyna zachowania konkretnej oso-
by lezy w niej samej. Nasze stowa przeksztalcane sa bowiem przez
schematy poznawcze odbiorcy i czasami cokolwiek powiemy, thtuma-
czone jest niezgodnie z naszg intencja.

Dlatego tak naprawde nie mozemy wzig¢ do kornca odpowiedzial-
nosci za to, jak rozumiane s3 nasze stowa, mozemy jednak stara¢
sie wypowiadac jak najbardziej adekwatnie w stosunku do tego,
co chcemy przekazad, i wiedzie¢, jaki cel przyswieca naszej komu-
nikacji. Starajmy sie minimalizowa¢ mozliwos¢ niewfasciwej inter-
pretacji czy zranienia czyichs$ uczué.

Wilasnie po to napisalam te ksiazke. Wierze, ze jej lektura oraz wpro-
wadzenie w codziennym zyciu sugerowanych w niej zmian, ktére zaowo-
cujg pozytywnym jezykiem, spowoduja efekt uswiadomionej, skutecznej
komunikacji. To za$ nie tylko usprawni dzialanie, ale rowniez wpro-
wadzi do $wiata wiecej dobrej energii, podniesie nastroje wspotpracu-
jacych ze sobg ludzi, ztagodzi wywolywane stowami konflikty.

Niektorzy uwazaja, ze kazdemu wolno moéwic i pisac, jak chce.
Czy rzeczywiscie? Nawet prawo nie do konca na to pozwala. Wiadomo
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bowiem, ze niektére stowa sg odczytywane jako obrazliwe czy uwta-
czajace godnosci i zgodnie z prawem okreslona za ich pomoca oso-
ba moze zada¢ przeprosin czy zado$¢uczynienia. Pewne wypowiedzi
moga by¢ nawet rozpatrywane przez prokurature niejako z urzedu.
Wiadomo, ze nie mozna uzywac stow, ktore obrazaja uczucia religij-
ne, narodowe lub rasowe. Wulgaryzmy, cho¢ niezwykle powszechne,
nie tylko wsrdéd Polakéw (a w spoleczenstwie istnieje pewne przy-
zwolenie na ich stosowanie), oficjalnie réwniez nie sa akceptowane.

Poza tym, nawet jesli jest swoboda wypowiedzi i prawo nie zabrania
uzywania stow, ktore zachwaszczajg nam podswiadomos¢ i swiadomosé,
nie zmienia to wcigz faktu, ze niektdre stowa sg dla nas niedobre, wrecz
szkodliwe. Prawo nie zabrania pali¢ papierosow (cho¢, jak wiadomo, sa
na to wyznaczone miejsca), a jednak wszyscy wiedzg, ze jest to niezdro-
we. Podobnie jest z piciem niektérych napojéw czy spozywaniem pew-
nych produktéw — nikt nie zabrania je$¢ cukru, cho¢ powszechnie
wiadomo, jak powazne konsekwencje niesie jego nadmierne spozywanie.

Bardzo chciatabym, aby ludzie mieli podobng $§wiadomos¢ co do
uzywania niektorych stow. To pierwszy krok w zmienianiu nawykow.
Chcialabym réwniez, aby prowadzono kampanie us§wiadamiajace
wplyw stéw na jakos¢ zycia, a takze na skutecznos¢ dziatania. Zarow-
no w mojej firmie, jak i w zalozonej przeze mnie Fundacji Wychowa-
nie do Szczgscia staramy sie prowadzic¢ takie uswiadamiajace akgje. Jest
Dzienn Dobrego Stowa, sa wpisy na blogu, na Facebooku, sg happe-
ningi dotyczace roli stowa. Wszystko po to, aby zwraca¢ uwage na
zwigzek pomiedzy uzywanymi stowami a jako$cia zycia. Moja ksigz-
ka réwniez jest elementem tej kampanii. Liczba palaczy stale zmniej-
sza sie w krajach, w ktdrych pracuje si¢ nad zmiang $wiadomosci. Ci,
ktorzy wcigz pala, wiedza, ze dokonujg niewtasciwego wyboru. Po-
dobnie moze by¢ z pozytywnym jezykiem. Beda oczywiscie ludzie,
ktérzy pomimo wiedzy na ten temat nie zechcg si¢ podjac¢ zdyscypli-
nowania wlasnego jezyka, wierze jednak, ze z czasem bedzie syste-
matycznie przybywac zwolennikéw dobrego stowa.
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Dla czgsci czytelnikow, szczegdlnie tych o wylacznie pragmatycz-
nym stosunku do zycia, przekonujgcy moze by¢ fakt, ze proponowa-
ne w tej ksigzce podejscie do jezyka zwigksza skuteczno$¢ dziatan,
takze biznesowych. Richard Branson, doskonaly przyktad skuteczne-
go biznesmena, ktérego stowa postuzyty mi jako motto tego wstepu,
moze by¢ dla nich wiekszym autorytetem niz ja. Wprawdzie jestem ko-
bietg biznesu, osiggam kolejne stawiane przed soba cele i jestem sku-
teczna we wszelkich swoich dzialaniach, jednakze moje sukcesy nie sg
tak spektakularne, a zycie tak kolorowe. No i nie jestem mezczyzng, co
w tym wypadku nie jest bez znaczenia. Jednak Branson i wielu innych
ludzi sukcesu podobnie jak ja rozumieja, ze to stowa budujg nasza
rzeczywisto$¢, to one wplywaja zatem na sposob, w jaki ja postrzega-
my, oceniamy i czujemy, co z kolei rodzi okreslone postawy, ktore
motywuja lub nie, inspiruja lub nie, popychaja do dzialania i je ula-
twiajg lub nie, zjednujg nam innych... lub nie.

Czgsto sie styszy, ze sprzedaz - czy dzialalno$¢ w biznesie w ogo-
le - jest dzi$ oparta coraz bardziej na relacjach. Wielu ludzi to powta-
rza, rzadko kto naprawde wlasciwie rozumie. Podstawowym elementem
relacji miedzyludzkich jest komunikacja, a w niej to stowa wcigz od-
grywaja doniostg role, cho¢ oczywiscie przekazywane sg za pomoca
réznych kanatéw.

Komunikacja musi by¢ skuteczna, czyli ma prowadzi¢ do osiaggnie-
cia zamierzonego celu, ale w sposob, ktory optymalizuje wszelkie
koszty; w tym wypadku chodzi rowniez o koszty emocjonalne.

Trzeba zatem porozumiewac si¢ tak, aby budowaé w ludziach
emocje, ktore sa potrzebne do konkretnych dziatan. Trzeba to jednak
robi¢ wiarygodnie, jako Ze kolejny istotny element dobrych relacji to
zaufanie. Nie o manipulacj¢ zatem chodzi i nie o postugiwanie si¢
wladciwymi stowami w konkretnych sytuacjach, ale o zbudowanie
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prawdziwie pozytywnego, dobrego jezyka, ktory w sposdb naturalny
wspiera¢ bedzie wszelkie nasze dzialania. Zapewni¢ moze to jedynie
zrozumienie, czym tak naprawde jest jezyk, jaka jest jego rola, i po-
znanie sposobu panowania nad nim po to, by potem on panowat nad
nami. Wlasnie w tym celu napisalam te ksigzke.






CZESC 1

KOMUNIKACIA

Cho¢ jezyk nie jest doskonatym nosnikiem mysli,

jest wspaniatym narzedziem.

Dzigki niemu wykonujemy codzienne czynnosci

sktadajgce sig na nasze cywilizowane zZycie.

Jezyk jest podstawgq osobistych relacji oraz srodkiem do rozumienia
i wyrazania duchowej natury cztowieka.

Nie informujemy kogos, lecz porozumiewamy sie z kims.

Ronald B. Adler, Lawrence B. Rosenfeld i Russell F. Proctor II

Przerwalam pisanie, aby poszuka¢ w madrych dzietach, stojacych rzedem
na potkach mojego gabinetu, odpowiedzi na pytanie, dlaczego sie komu-
nikujemy. To, co znalaztam, nie wniosto niczego nowego do mojej wiedzy,
jako ze juz kiedys te ksigzki przeczytalam, jednakze swoje wypowiedzi
moge podeprze¢ pozycjami bibliograficznymi. .. od Biblii poczawszy.
~Wszystko, co robimy z innymi ludzmi, daje si¢ sprowadzi¢ do
czterech podstawowych aktywnosci: pracy, zabawy, walki i spetniania
rytuatu” - napisal Jerzy Bralczyk (2000, s. 166), wyjasniajac jednocze-
$nie, czym jest kazda z tych czterech czynnosci. Jako psycholog, a takze
oredownik swiadomego zycia, dodatabym jeszcze jedng forme: bycie;



20 POWIEDZ TO DOBRYM SLOWEM

bycie z drugim cztowiekiem, czasami zamierzone i odrebne od wszyst-
kiego innego, ale wystepujace takze w czasie wspomnianych czterech
aktywnosci. Wszak nie caly czas pracujemy, bawimy si¢, walczymy
0 co$ czy uczestniczymy w rytualach, akcjach i ceremoniach.

Cztowiek takze po prostu jest. Najczesciej to bycie ,odbywa sie”
w asyscie innych ludzi.

Bez wzgledu na to, w jakich okolicznosciach ewolucyjnych rozwi-
nela sie mowa, dzis jest nam ona niezbedna nie tylko do pracy, do po-
rozumienia organizacyjnego, ale takze do rozwoju spotecznego i emo-
cjonalnego oraz do... szczescia. Badania pokazuja, ze ludzie nie moga
dluzej zy¢ bez wymiany mysli z innymi, bez relacji. Eksperyment po-
legajacy na przebywaniu w izolacji wykazal, ze najbardziej wytrwaly
uczestnik wytrzymat osiem dni, najmniej wytrwaly - dwie godziny.
Wszyscy deklarowali, ze nigdy wigcej nie zgodza si¢ na co$ podobne-
go (Schachter, 1959, s. 9-10). Wiadomo, Ze najpowazniejszym wyzwa-
niem wszelkich organizacji sa rozmaite niedostatki w komunikacji,
a przyczyna wygasania relacji w zwigzkach réwniez da sie ostatecznie
w wiekszosci sprowadzi¢ do braku komunikowania sie. Dlatego ko-
munikacja, zaréwno ta w wymiarze osobistym, jak i zawodowym, znaj-
duje si¢ w centrum zainteresowania madrych ludzi. Nie mozna tez
zrozumie¢ istoty uzywania wlasciwego jezyka, jesli nie zrozumie si¢
istoty komunikacji, czyli nie odpowie sobie na dwa kluczowe pytania:
»Dlaczego?” i ,Po co?”. Pytania te mozna stawia¢ zaréwno w stosun-
ku do komunikacji w ogdle, jak i tej w konkretnych sytuacjach, w kto-
rych méwimy, piszemy czy w inny sposob staramy sie przekaza¢ innym
ludziom (a takze sobie) jakies informacje.

W tej ksigzce nie bedziemy si¢ zajmowac sprawami ogélnymi - od-
sylam do wszelkich madrych publikacji na temat komunikacji. Zajmie-
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my sie zas konkretnymi, zyciowymi sytuacjami — rzeczywisto$cig czto-
wieka XXI wieku.

Zycie to komunikacja. Komunikujemy sie przez caly czas - z samym
sobg, z innymi. Przewaznie myslimy o komunikacji jak o méwieniu
i stuchaniu, o $wiadomym korzystaniu z jezyka. Jednakze komuni-
kacja to proces nieustajacy i dotyczacy wielu medidéw, wielu wymiardw,
mozna powiedzie¢: calosci czlowieka jako formy istnienia. Komuni-
kujemy si¢ wszak myslami, gestami, wtasnym wygladem, a nawet wy-
gladem naszych doméw czy samochodéw, oraz obecnoscig - lub jej
brakiem - w réznych miejscach. Piszac ,komunikujemy si¢”, nie mam
na mysli wylacznie §wiadomych oddziatywan.

Komunikacja ma miejsce wtedy, kiedy pomiedzy osobami zostanie
przestany i/lub odebrany jakis komunikat.

Dwa spéjniki oddzielone uko$nikiem - i/lub — podkreslaja istot-
ny element komunikacji. Sprawa niezwyklej wagi jest zrozumienie,
ze nie zawsze komunikat musi by¢ wysylany w sposéb celowy, a na-
wet swiadomy. Komunikaty wysylamy bowiem przez caly czas, naj-
czesciej nieSwiadomie. Nie zawsze tez jesteSmy swiadomi, jak odbieraja
je inni ludzie, ani ze w ogdle je odbierajg. Czgsto dzieje si¢ tak, ze ja-
ki§ komunikat trafia do innych, cho¢ wcale nie byt dla nich przezna-
czony. Krétko moéwiac, ludzie interpretuja nasze stowa lub - szerzej
- zachowania takze wtedy, gdy swiadomie ich do nich nie kierujemy,
a nawet nie wiemy o istnieniu odbiorcéw. Oddzielng forma komuni-
kacji jest wyrazanie swoich opinii wobec wigkszych grup czy tez po-
kazywanie siebie w internecie lub w innych mediach. Pisze o tym
wigcej w dalszych rozdziatach®.

* Na przyklad w czeéci 5 Komunikacja jako wplyw.
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Poniewaz ta ksigzka dotyczy stowa, bedziemy si¢ w niej zajmowac
komunikowaniem za pomocg jezyka, czyli moéwieniem i pisaniem.
Bedziemy patrze¢ na komunikacje¢ z punktu widzenia swiadomego
komunikatora, czyli przede wszystkim nadawcy, a jesli odbiorcy, to po
to, by umie¢ si¢ chroni¢ przed niepozadanymi komunikatami i nie-
dobrymi stowami.

Nie bardzo lubie cybernetyczne podejscie do komunikacji, jednak
warto napisa¢ o tym kilka stéw, jako ze model ten obowigzuje w ob-
szarze szkolen i bytoby dobrze, gdyby wszyscy jednakowo rozumieli
moj przekaz i mogli go dofaczy¢ do swojej wiedzy na ten temat. W mo-
delu tym wystepuja: nadawca komunikatu, czyli osoba, ktéra méowi,
odbiorca komunikatu, czyli osoba, ktéra odbiera przekaz (albo do ktd-
rej jest on kierowany), kanal, czyli sposéb, w jaki przekazuje si¢ komu-
nikat (na przyklad bezposrednio, stownie w czasie rozmowy albo za
pomocy listu elektronicznego), i wreszcie szumy, czyli wszystkie bodz-
ce i okolicznosci, ktdre towarzysza zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy.
Szumy maja kolosalny wplyw na szybko$¢ komunikacji i na rozumie-
nie komunikatu. Hamujg przekaz, utrudniajg odbior lub zrozumienie,
zmieniajg tre§¢. Moga pochodzi¢ zaréwno z zewnatrz, jak i z wnetrza.
Szumy zewnetrzne s3 oczywiste, na przykiad hatas, dyskomfort wyni-
kajacy z warunkéw otoczenia (zimno, goraco, duszno) albo zachowa-
nia nadawcy czy innych oséb. To w tym kontekscie mozna méwic
o wnioskach ptynacych z badan Alberta Mehrabiana: jesli cialo nadaw-
cy sprawia inne wrazenie niz jego stowa, nie wydaje si¢ z nimi zgodne,
mozemy mu nie uwierzy¢. Natomiast szumy pochodzace z wnetrza
mogga dotyczy¢ samopoczucia (bdl, sennos¢, zmeczenie) albo nastroju
odbiorcy. Nawet mysli sg szumami - i nasze, i odbiorcy. Niestety na te
drugie nie mamy wplywu. Mozemy jednak prébowa¢ wptywac na nie
swoim zachowaniem, a takze odpowiednimi stowami, zwigkszajac
prawdopodobienstwo tego, ze beda korespondowaly z ideg naszego ko-
munikatu. Nasze mysli tez mogga sie pojawia¢ samoistnie, by¢ szumem,
ale na nie mamy juz wigkszy wptyw. To my decydujemy, co z nimi
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zrobimy. Mnie samej zdarza si¢ ulega¢ szumom emocjonalnym. Kiedy
moj rozmoéwca uzyje stfowa, ktdre wydaje mi si¢ nie tylko nieadekwat-
ne, ale i obrazliwe dla jakiej$ grupy czy dla mnie, czasem staje si¢ to bar-
dziej istotne niz tres¢, ktora przekazuje, a na pewno modyfikuje moj
odbidr tej tresci. Ostatnio w czasie prowadzonego przeze mnie szkole-
nia wspolprowadzacy je trener uzyt stowa ,.frajer” w odniesieniu do oso-
by, ktéra nie ulegnie jego manipulacji poznawczej, a o handlowcach
powiedzial, ze to ludzie bezwzgledni, oszusci. Ulegtam emocjom na ty-
le, Ze nie bylam w stanie spokojnie prowadzi¢ dalej tego spotkania.
A przeciez moglam skoncentrowac sie wylacznie na tresci, ktora nie by-
ta wywrotowa. Ot, po prostu mdj interlokutor miat wielka swobode je-
zykowa. Az dziwne, bo jako specjalista od manipulacji powinien wiedziec,
jak dzialajg stowa. Staram si¢ nad tym panowac, jednak emocje maja
wielka zdolnos¢ modyfikowania komunikacji.

Przyktad 1 (nie case)* ~

Oto fragment felietonu napisanego przez psychologa, ktorego celem

miafo by¢ zachecenie do wspotpracy (czy jej spowodowanie) rodzi-
cow ze szkola: ,Rodzice wyraznie nie potrafig wspotpracowac z na-
uczycielami. Kiedy przychodza na wezwanie nauczyciela, zwykle
opancerzaja si¢ mechanizmami obronnymi i nie sa skfonni do rzeczo-
wej rozmowy. Bronia siebie lub dzieci. Kiedy przychodza do nauczy-
cieli z wlasnej inicjatywy, najczesciej z jawna lub thumiona agresja.
Generalnie mozna tez zauwazy¢ u wigkszosci opor przed partycypo-
waniem w pracach szkoty”.

4 Wszystkie przyklady sa prawdziwe. Pochodzg z osobistych doswiadczen moich
albo moich klientéw i wspotpracownikéw. Nie uwazam za wskazane postugiwac sig
angielskim stowem case, okreslajacym przykiad lub studium przypadku. Polskie od-
powiedniki istnieja od dawna, wigc sieganie po zapozyczenia z obcego jezyka jest
przyktadem pewnej niefrasobliwosci.
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Sformutowania typu ,nie potrafia; ,opancerzaja si¢ mechanizma-
mi obronnymi’, .jawna lub thumiona agresja” wprowadzaja szum do za-
mierzonego komunikatu — jest to szum emocjonalny. Moze nawet nie
sa to mysli, ale nastroj, jaki dzieki nim powstaje, nie sktania do wspot-
pracy. Komunikat moze by¢ zaburzony tak dalece, ze nie bedzie w nim
widoczna idea wspdlpracy. To pokazuje, jak niedobre stowa wplywaja
na nasza komunikacje, na jej skutecznos¢. A skad to sie bierze? Dlacze-
go wiasnie tak pisze ekspert? Niniejsza ksiazka powinna to wyjasnic®.

- J

To oczywiste, ze komunikujac sie, trzeba caty czas dbac z jednej
strony o czysto$¢ wlasnego komunikatu, z drugiej za$ o eliminowa-
nie wszelkich szumoéw, ktére moga powodowac nieporozumienie.

Komunikacja to wistocie dochodzenie do porozumienia, do wspol-
nej czesci postrzeganego Swiata.

Moj niecybernetyczny model komunikacji tworza ludzie: osoba,
ktoéra mowi, osoba, do ktorej kierowane sa stowa czy ktéra na nie reagu-
je, a takze sposob, w jaki przekazuje si¢ informacje, i wszelkie formy
wplywu na wszystkich uczestnikéw procesu komunikacji. Komunika-
cja to nie element naszych zachowan sprowadzony do schematyczne-
go zapisu, to tre$¢ ludzkiego zycia.

Dlatego zeby prawdziwie nad tym zapanowa¢, trzeba zrozumie¢
wiele proceséw sktadajacych si¢ na komunikacje oraz jej réznorodne
formy. I tak nie wyczerpiemy calego wachlarza mozliwosci, ale pozna-
my przynajmniej to, co wigze si¢ z tematem ksiazki. Zajmijmy si¢ nieco
tym, co warto uswiadomic, jako ze najczesciej jest nieswiadome.

> Wiecej na ten temat pisze w rozdziale Co stoi za dobrym stowem, a co za tym nie-
dobrym (por. czg$¢ 6).



Rozdziat 1

Dlaczego
sie komunikujemy?

Czlowiek jest istotq, ktdrej atrybutami sq przynaleznosc i wieZ,
bycie w tgcznosci.

Francois J. Paul-Cavallier

To motto w najbardziej ogdlny sposéb odpowiada na pytanie zadane
w tytule tego rozdzialu. Komunikacja ma nam zapewnic facznos¢ i jest
sposobem na budowanie wiezi. Komunikujemy sie nie tylko dlatego, ze
to pozwala nam na pozostawanie we wzglednej rownowadze emocjonal-
nej i duchowej jako jednostkom, ale ze reguluje réwniez w podobny spo-
sOb procesy grupowe. Jezyk, wspolna wiedza, dzielone informacje i idee
zapewniajg nam tez przynaleznos¢ do okreslonych grup czy narodow.
Komunikujemy si¢ takze dlatego, ze za sprawa méwienia czy in-
nej formy komunikacji albo zaspokajamy jakas swoja potrzebe, albo
przynajmniej dazymy do jej zaspokojenia. Czyli méwimy dlatego, ze
chcemy si¢ podzieli¢ dobrym uczuciem, jakie nas wypetnia, badz zli-
kwidowac¢ napiecie, ktore w nas tkwi. Méwimy tez pewne rzeczy dla-
tego, iz wydaje nam sie, ze wlasnie tego oczekuje od nas jakis$ czlowiek
czy grupa, ze tak trzeba. Méwimy réwniez nieco z przyzwyczajenia,
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nawykowo, czasem dlatego, ze mamy cos, czym chcemy si¢ podzieli¢,

na przyklad informacje, wiedze, uczucia, watpliwosci. Jakby jakas we-

wnetrzna sita popychata nas do méwienia... Bywa, ze kiedy co$ po-

wiemy, dziwimy sig, a czasem zatujemy.

Przyktad 2

-

Matka si¢ dowiaduje, ze sasiadka widziala jej syna na miescie w godzi-
nach, wktorych ten powinien byt by¢ w szkole. Natychmiast si¢ dener-
wuje: ,,Ja mu dam, smarkaczowi jednemu. Koniec z kieszonkowym.
Jak nie bedzie mial pieniedzy, nie bedzie miat po co fazi¢ po miescie.
Dwoja z matmy, a on opuszcza lekcje. I kfamie. Pierwszy dzien po fe-
riach, a on juz wagaruje”. Uspokaja sie: ,, Dowiem sie, co sie stato, zapy-
tam, dlaczego byl na miescie... A moze porozmawiam z nim tak, ze sam
powie mi, ze nie poszedt do szkoly. Tak, tak zrobig. Przeciez chce mu ufac.
Ufam mu”. Kazdy z tych pomystow jest lepszy niz krzyczenie na syna.
W drodze do domu kobiecie przypomina si¢ jednak twarz sasiadki, na
ktérej malowata si¢ jakby satysfakcja, wigc juz od drzwi wola: ,, Dlacze-
go nie byle$ w szkole? Zaczynasz juz wagarowa¢. Koniecz..” ,Mamo,
uspokoj sie. Bytem w szpitalu” — odpowiada chfopak.

W szpitalu? Co ci sie stalo?” — znowu zwycieza stowo-sygnal,
przenoszac uwage matki na to, co dla niej najwazniejsze, czyli na zdro-
wie jej syna. ,Mnie nic. Matematyk jest chory i poszlismy go odwie-
dzi¢. I tak nie bylo ostatniej lekcji” — wyjasnia chlopak.

To nie byt koniec rozmowy. Syn miat stuszny zal, ze matka mu
nie ufa.

J

Przyklad pokazuje, jak napiecie czy potrzeba jego redukcji wy-

grywaja czasem z checiami. Najpierw tagodzimy gniew, ale przypomi-

najac sobie to, czego przypominac nie warto, oraz uzywajac zdan

i stow eskalujacych napiecie, nie zastanawiamy si¢ nawet, co chcemy
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osiagnac poprzez rozmowe, tylko eksplodujemy. I co potem? Kazdy
z nas zapewne albo sam powiedzial, albo styszat zdanie: ,,Po co ja to
mowitam?” czy ,,Po co ja to powiedziatem?”. Lepsze bytoby pytanie za-
czynajace sie od ,,dlaczego”. Dlatego, ze czuliémy pewien nacisk, dla-
tego, ze bylismy pod presja, ze co§ w naszym wnetrzu domagato si¢
w tym momencie uwolnienia, wyjscia.... ze poczuliSmy pewien impuls,
bodziec. Jakze inaczej moglaby wyglada¢ opisana w przykladzie sce-
na, gdyby matka pozostata przy spokojnym w tonie racjonalizowa-
niu calej sytuacji, gdyby uzywala dobrych, wlasciwych stow...

Czy w ogole byto jakies ,,po co” w tym, co powiedziala owa matka?
Tylko domniemane: po to, aby syn si¢ uczyl, chodzit do szkoty, de facto
po to, aby jego zycie bylo udane... Czy to wynika z komunikatu ko-
biety i czy daje szanse na przyczynienie sie do tych pozadanych aktow?
Raczej nie.

Bardzo czgsto przez nasza niefrasobliwo$¢ psychologiczna® po-
zwalamy sobie wlasnie nawykowo mysle¢ czy mowic tak, ze nie wy-
nikaja z tego zadne dobre skutki. Sama wielokrotnie ulegatam temu
»hakrecaniu si¢” w relacjach ze swoimi dzie¢mi, a takze z niektérymi
dorostymi. To dlatego jednym z warunkéw uczenia si¢ pozytywnego
jezyka i proaktywnych odpowiedzi na zachowania, w tym stowa, in-
nych ludzi jest zwolnienie nieco tempa zycia — po to, by méc $wiado-
mie zapanowac¢ nad swoja komunikacja. Moze dalsze rozwazania
sklonig kogos do tej nowej postawy.

— koniec darmowego fragmentu —
zapraszamy do zakupu pelnej wersji

® W ramach budowania pozytywnego jezyka zastapitam tym sformulowaniem
niegdy$ uzywane przeze mnie, a zapozyczone z tekstu Krystyny Kofty, okreslenie
»niechlujno$¢ psychologiczna” Ja réwniez przez caly czas staram si¢ doskonali¢ po-

zytywny wydzwiek swojego jezyka.


Karolina
Tekst maszynowy

Karolina
Tekst maszynowy

Karolina
Tekst maszynowy
— koniec darmowego fragmentu —
zapraszamy do zakupu pełnej wersji


Mowienie dobrym stowem przektada sie na lepsze stuchanie. To szansa dla wielu
madrych ludzi, ktérzy sg cisi i mniej elokwentni. to szansa na cichszy $wiat. Cze-
sto sie zdarza, ze nasze wypowiedzi odnosza skutek odwrotny do zamierzonego.
Zamiast zmotywowacé — zniechecaja. Zamiast pocieszy¢ — doprowadzajg do fez.
Jakich stow uzy¢, aby precyzyjnie wyrazi¢ swoja mysl? Aby zosta¢ zrozumianym
zgodnie z intencjami? Co zrobié, Zeby nasz przekaz wyrazat doktadnie to, co chce-
my wyrazi¢, by nie zostat Zle odebrany?

Jesli potraktujemy wiaSciwe mowienie, postugiwanie sie dobrym stowem tak, jak
to proponuje w tej ksiqzce, nieuchronnie pojdq za tym osobisty rozwdj i zmiana
sposobu myslenia. Mowienie dobrym stowem zwieksza poczucie wiasnej wartosci
[...], wzmacnia pozytywne myslenie i poczucie obfitosci. Jest kwintesencjq proak-
tywnosci i towarzyszy mu spajnos¢ wewnetrzna. Kiedy prosze: ,Powiedz to dobrym
stowem’, tak naprawde namawiam do samodoskonalenia.

Napisatam te ksiqzke po to, Zeby byfo lepiej... w Polsce, na Swiecie. W ogdle po
to pisze ksiqzki, blog, a nawet komentarze na Facebooku. Wierze bowiem w moc
stow, w ich sife sprawczaq. Nie tylko w niq wierze, ale wiem, ze istnieje, Sq wszakze
na to dowody. Piynq one zarowno z obszaru mojej dziatalnosci, czyli z réZznorod-
nych form wspierania rozwoju ludzi, zespolow i organizaci, jak i z nauki — z badan
psychologii pozytywnej, ale nie tylko. Rowniez inne eksperymenty, czasem z pogra-
nicza fizyki kwantowej, biologii i parapsychologii, daja dowody na site stowa.
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