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Q" Fireflies Wprowadzenie

Wspotpraca miedzynarodowa stata sie codziennoscig - w biznesie, nauce i pro-
jektach rozwojowych. Technologie skracajg dystans, a wspolne cele tgczg zespoty
zroznych krajow szybciej niz kiedykolwiek wczesniej. Mimo to nawet przy najlep-
szych intencjach wspotpraca miedzykulturowa potrafi zaskakiwac.

To, co w jednym kraju uchodzi za profesjonalizm i konkret, w innym moze zostac¢
odebrane jako chtod. To, co dlajednej strony jest naturalnym budowaniem relacji
i zaufania, dla drugiej bywa zbyt wolne lub nie na temat. Roznice te nie wynikaja
ze ztej woli - sg efektem odmiennych kodow kulturowych, ktore wptywajg na ko-
munikacje, podejmowanie decyzji, zarzgdzanie czasem, negocjacje i prowadze-
nie projektow.

Ten e-book powstat, aby utatwi¢ wspotprace biznesowg i naukowag miedzy Pol-
skg a Marokiem. Nie opieramy sie na uproszczeniach ani stereotypach, lecz na
zrozumieniu realnych roznic kulturowych, ktore majg praktyczne konsekwencje
w codziennej pracy.

Droga Czytelniczko, Drogi Czytelniku oddajemy w Twoje rece oparty na naszym
modelu Swiadomosci Kultury Biznesowej - BCA (Business Culture Awareness),
obserwacjach i doswiadczeniu menedzerskim, konsultingowym i akademickim.
Naszym celem jest podnoszenie swiadomosci miedzykulturowej, aby wspétpraca
byta sprawniejsza, spokojniejsza i bardziej partnerska.

E-book mozna czyta¢ w catosci lub wybidrczo - w zaleznosci od aktualnych wy-
zwan projektowych. Moze on rowniez stuzyc jako wsparcie w onboardingu lub
punkt wyjscia do rozmowy z partnerem marokanskim o wzajemnych oczekiwa-
niach.

Nie przedstawiamy ,jednej prawdy” o Polsce ani o Maroku. Opisujemy wzorce
oraz tendencje, ktore pomagajg lepiej przygotowac sie na potencjalne wyzwania
i podejmowac bardziej swiadome decyzje komunikacyjne. Kluczowe pozostaja
elastycznosc, ciekawos$¢ i gotowosc do uczenia sie od partnera.



Q Fireflies Kontekst kulturowy i biznesowy

Kultura biznesowa Maroka uksztattowata sie na sty-
ku wielowiekowej tradycji oraz ztozonych doswiad-
czen historycznych, ktére wywarty trwaty wptyw na
struktury spoteczne, polityczne i gospodarcze kraju.
Maroko od wiekow funkcjonowato jako strategiczny
osrodek handlowy, tgczacy Afryke Subsaharyjska,
Swiat arabski oraz Europe, co sprzyjato rozwojowi
relacji opartych na zaufaniu, osobistych kontaktach
i dtugoterminowej reputacji partneréw handlowych.
Kupcy, karawany oraz porty handlowe odegraty klu-
czowarole w ksztattowaniu norm wspotpracy, w kto-
rych wiarygodnosc i honor byty réwnie istotne jak
formalne warunki transakcji.

W okresie sredniowiecza Maroko odgrywato znaczgca role w transsaharyjskiej
sieci handlowej, umozliwiajgcej przeptyw ztota, solii niewolnikéw pomiedzy Afryka
Zachodnig a basenem Morza Srédziemnego. Aktywno$¢ kupcow oraz rozwoj miast
handlowych przyczynity sie do ksztattowania trwatych mechanizmow wspotpracy
opartych na osobistych relacjach, reputacji i wzajemnym zaufaniu, ktére przez
wieki stanowity podstawe wymiany gospodarczej. Jednoczesnie silne powigzania
z kulturg arabskg i islamskg wptywaty na normy spoteczne oraz sposob organi-
zacji zycia gospodarczego.

Istotnym etapem w ksztattowaniu sie marokanskich struktur administracyjnych
i gospodarczych byt okres kolonialny w XX wieku, kiedy kraj znalazt sie pod pro-
tektoratem Francji i Hiszpanii. W tym czasie wprowadzono europejskie modele
zarzadzania, administracji publicznej oraz systemy prawne, ktore czesciowo zastg-
pity lub uzupetnity tradycyjne formy organizacji. Kolonialne dziedzictwo wptyneto
rowniez na rozwd¢j infrastruktury, instytucji panstwowych oraz formalnych ram
dziatalnosci gospodarczej, pozostawiajac trwaty slad w funkcjonowaniu panstwa.
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Po uzyskaniu niepodlegtosciw 1956 roku
Maroko rozpoczeto proces stopnio-
wej modernizacji, dgzagc do potgczenia
odziedziczonego dziedzictwa kolonial-
nego z lokalnymi tradycjami i struktu-
rami wtadzy opartymi na monarchii.
Zachowanie ciggtosci instytucjonal-
nej, przy jednoczesnym dostosowywa-
niu sie do zmieniajgcych sie warunkow
gospodarczych i miedzynarodowych,
przyczynito sie do powstania specyficz-
nego modelu rozwoju, w ktorym historia

odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu
wspotczesnych realiéw gospodarczych
kraju.

0d 1999 roku, po objeciu tronu przez Mohammeda VI, Maroko przyspieszyto mo-
dernizacje i zwrot w strone gospodarki produkcyjno-eksportowej. Plan Emergen-
ce (2005) nadat kierunek dtugofalowej strategii wzmacniania bazy wytwoérczej
i przyciggania inwestycji, a dzis$ rozwoj napedzajg ekosystemy branzowe (m.in.
motoryzacja, lotnictwo, tekstylia) oraz strefy przemystowe wokot gtéwnych miast.
Przewaga kraju jest potozenie i logistyka - z portem Tanger Med oraz sprawnym
transportem tgczacym fabrykiz portem i rynkamizagranicznymi-rownolegle ro-
$nie znaczenie ,zielonej” transformacji i inwestycji w odnawialne zrodta energii.
Ten kierunek wspiera réwniez rosngca wspoétpraca uczelni z przemystem: roz-
wo0j badan stosowanych, laboratoridéw oraz transferu wiedzy do biznesu poprzez
partnerstwa z firmami.
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Materiat opiera sie na autorskim modelu Business Culture Awareness (BCA) -
Swiadomosci Kultury Biznesowej - opracowanym przez Fireflies. £ aczy rzetelne
podstawy teoretyczne, praktyczne doswiadczenie w relacjach biznesowych oraz
wnioski wynikajgce z analizy zebranych ankiet.

Model BCA obejmuje pie¢ obszarow:

« tozsamosc zawodowg - jak postrze-
gamy swojg role, misje, przynalez-
nos¢ w organizacji,

+ relacje z czasem - jak zarzgdzamy

. . . Czas
czasem, planujemy dziatania, orga-
nizujemy srodowisko pracy;,
 preferencje komunikacyjne - jak sie
komunikujemy, udzielamy informa- Wzorce Podejscie do
decyzyjne technologii

cji zwrotnej, jakiego stylu dialogu
uzywamy,

« wzorce decyzyjne -jak oceniamy ry-
zyko, autorytet, konsensus, procesy
decyzyjne,

« podejscie do technologii - w aspekcie wykorzystania nowych narzedzi w co-
dziennej pracy.

Dokument prezentuje wybrane elementy ujecia BCA.
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Indywidualizm vs kolektywizm

Polska znajduje sie w sSrodkowej czesci
skali indywidualizmu i kolektywizmu.
Cenione sg samodzielnos¢, inicjatywa
oraz osobista odpowiedzialno$¢ zare-
alizacje zadan i osiggane wyniki, a suk-
ces zawodowy czesto przypisywany
jest konkretnej jednostce lub lidero-
wi. Jednoczesnieistotngrole odgrywa
wspotpraca zespotowa, konsultowa-
nie decyzji i dgzenie do konsensusu,
szczegolnie w ramach projektow wy-
magajgcych koordynacji wielu inte-
resariuszy. Relacje zawodowe maja
znaczenie, jednak zazwyczaj pozo-
stajg w sferze profesjonalnej, a efek-
tywnosc¢ i mierzalne rezultaty stanowig
podstawowe kryteria oceny pracy.

W praktyce oznacza to, ze samodziel-
nos¢, inicjatywa i mierzalne rezultaty
decydujg o ocenie pracy, awspotpraca
zespotowa ma charakter zadaniowy.

Wysoki
indywidualizm

Y

Tozsamos$c¢ zawodowa

Maroko reprezentuje kulture zdecy-
dowanie bardziej kolektywistyczna,
w ktorejjednostka funkcjonuje przede
wszystkim jako cze$c¢ szerszej wspol-
noty spotecznej i organizacyjnej. Re-
lacje interpersonalne, lojalnos¢ oraz
zaufanie odgrywajg kluczowg role
w procesach decyzyjnych i wspotpra-
cy biznesowej. Sukcesy czesciej przy-
pisywane sg zespotowi lub liderowi
jako reprezentantowi grupy, natomiast
odpowiedzialnos¢ za niepowodze-
nia bywa rozproszona w celu zacho-
wania harmonii. Skutecznosc dziatan
jest silnie uzalezniona od jakosci rela-
cji oraz pozycji w hierarchii, a bezpo-
srednia krytyka lub konfrontacja moga
byC postrzegane negatywnie.

W praktyce oznacza to, ze relacje, lo-
jalnoscihierarchia wptywajg na decy-
zje, a sukces zespotu jest wazniejszy
niz jednostki.

Wysoki
\ kolektywizm
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Zaufana osoba wprowadzajaca i konsekwentnie obecna

W Maroku duze znaczenie ma to, aby w kontaktach biznesowych pojawita sie
osoba zaufana, ktéra moze nas przedstawic, ,uwiarygodnic¢” i, jesli to mozliwe,
pozostac konsekwentnie obecna w relacji. Takie wprowadzenie z rekomendacji
dziatajak potwierdzenie intencjii wiarygodnosci, dzieki czemu tatwiej buduje sie
zaufanie juz na starcie. W praktyce rekomendacje i wsparcie osoby dobrze osa-
dzonej w Srodowisku utatwiajg dostep do wtasciwych decydentow i przyspieszaja
ustalenia, wzmacniajg poczucie ciggtosci partnerstwa oraz zmniejszajg ryzyko
nieporozumien.

Szacunek dla starszenstwa, stazu i pozycji

W Maroku autorytet bywa silniej zwigzany z wiekiem, stazem, hierarchig i repu-
tacjg, dlatego okazywanie szacunku osobom starszym lub wyzej postawionym
jest waznym elementem etykiety. Dotyczy to zarowno sposobu zwracania sig, jak
i kolejnosci w rozmowie.

Uzywanie tytutow jest wazne

Na poczatku kontaktow biznesowych warto zwracac sie do rozméwcy formalnie
uzywajac ,Monsieur’, ,Madame” lub innych form grzecznosciowych, dopoki nie
zostanie zaproponowane zwracanie sie po imieniu. Warto stosowac réwniez ty-
tuty stanowisk(np. Dyrektor, Prezes, Rektor), poniewaz pomagajg doprecyzowac
pozycje rozmowcy W organizacji i sg odbierane jako wyraz szacunku.

Powitanie fizyczne zalezy od ptci i relacji

Kiedy spotykamy osobe tej samej ptci, najczesciej podajemy dton, a uscisk jest
zazwyczaj delikatny, niezbyt mocny. Kobiety spotykajgce sie moga rowniez de-
likatnie pocatowac sie w policzek (2-4 razy), co stanowi wyraz serdecznosci.

W kontaktach z osobg przeciwnej ptci najlepiej poczekac, az druga osoba wycig-
gnie reke. Jeslinie chcemy podawac dtoniz powoddw religijnych lub osobistych,
usmiech i lekki skton gtowy sg w petni akceptowalne.
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Fireflies to zespot,
ktory taczy:

Wspieramy

Organizacje i Firmy

w zakresie relacji handlowych, wspot-
pracy outsourcingowej, transakcji
M&A oraz ekspansji miedzynarodowe;j.

Liderow

w budowie kompetencji potrzebnych
do zarzgdzania zespotami miedzyna-
rodowymi

Zespoty

w budowaniu, podnoszeniu efektyw-
nosci i wychodzeniu z sytuacji kryzy-
sowych zespotow miedzynarodowych

Doswiadczenie korporacyjne
Doswiadczenie w zarzadzaniu
Doswiadczenie konsultingowe
Wiedze akademicka

Warsztat trenerski i mentorski
Odpowiedzialnosc spoteczng

Otwartosc¢ i uSmiech

Swiadomos$¢é miedzykulturowa

Szczegolny nacisk ktadziemy na Swia-
domosc¢ miedzykulturowg, ktora sta-
nowi fundament globalnych relacji
i sukcesu, atakze pozwala przekué roz-
nice kulturowe w przewage biznesowa.

Metodologia

W naszej pracy z klientem dobieramy
odpowiednie narzedzia - od projektéw
konsultingowych, poprzez indywidu-
alny coaching i mentoring, warsztaty
oraz szKkolenia, az po procesy zespo-
towe, grupowe i programy (w tym pro-
gramy mentoringowe).

/
Wspieramy edukacje na uczelniach wyzszych, rozwijajgc kompetencje
‘ studentoéw oraz kadry akademickiej.
(J
__

& Yet Different

Realizujemy miedzynarodowe badanie Similar Yet Different, ktdére po-

\\ rownuje kulture biznesowg studentow z uczelni z roznych krajow swiata.
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