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Zasady wystawiania
faktur

- Jak prawidtowo wystawiac i rozlicza¢ faktury w KSeF

« Kiedy faktury moga by¢ wystawiane lub doreczane
poza KSeF

- Jak przebiega odbidr i obstuga faktur w KSeF

« Jak zorganizowac¢ obieg faktur z KSeF, integracje
z systemami informatycznymi i automatyzacije proceséw
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KSeF. ZASADY WYSTAWIANIA FAKTUR

Wstep

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur (dalej réwniez jako KSeF) stanowi jedna z najbardziej przetomowych
zmian w polskim systemie rozliczen podatkowych ostatnich lat. KSeF nie jest wytacznie narzedziem informatycz-
nym stuzacym do wystawiania faktur w formie ustrukturyzowanej. To nowy model obiegu dokumentdw, ktéry
wptywa na sposdb dokumentowania transakcji, moment powstania obowiazku podatkowego, rozliczanie podatku
VAT, organizacje pracy dziatow ksiegowych oraz odpowiedzialnos¢ podatnikéw i ich petnomocnikéw. Zmiana ta
dotyczy duzych podmiotéw gospodarczych, jak i mikroprzedsigebiorcow, biur rachunkowych, doradcéw podatko-
wych oraz osoby odpowiedzialne za systemy finansowo-ksiegowe.

Praktyka pokazuje, ze samo wystawienie faktury w KSeF jest jedynie poczatkiem procesu. Kluczowe znaczenie ma
jej prawidtowe rozliczenie - ustalenie daty wystawienia i otrzymania, momentu powstania obowiazku podatko-
wego, wtasciwego ujecia w ewidencjach VAT i ksiegach rachunkowych, a takze obstuga faktur korygujacych, zalicz-
kowych, wystawianych w trybach szczegélnych czy doreczanych poza systemem. KSeF wprowadza réwniez nowe
pojecia, takie jak statusy techniczne plikéw XML, numery identyfikujace faktury w systemie, kody QR czy mecha-
nizmy zgtaszania naduzy¢, ktére wymagaja od podatnikéw nie tylko znajomosci przepiséw, ale réwniez zrozumie-
nia logiki dziatania systemu.

Celem niniejszej publikacji jest kompleksowe omdwienie zasad rozliczania faktur w KSeF — od momentu ich wystawienia
lub otrzymania, przez analize skutkdw podatkowych, az po praktyczne aspekty ksiegowe i ewidencyjne. Publikacja taczy
perspektywe prawnopodatkowa z podej$ciem praktycznym, opartym na aktualnych przepisach ustawy o VAT, aktach wy-
konawczych, objasnieniach Ministerstwa Finanséw oraz doswiadczeniach wynikajacych z pracy z systemem KSeF. Szcze-
golny nacisk potozono na sytuacje problemowe i graniczne, ktére w praktyce budza najwiecej watpliwosci.

Ksiagzka zostata przygotowana z mysla o podatnikach, ksiegowych, doradcach podatkowych, biegtych rewidentach
oraz wszystkich osobach zaangazowanych w proces rozliczania faktur. Jej celem jest nie tylko uporzadkowanie
wiedzy, ale przede wszystkim dostarczenie narzedzi pozwalajacych bezpiecznie i Swiadomie funkcjonowac w re-
aliach obowigzkowego KSeF. Mamy nadzieje, ze publikacja ta stanie sie praktycznym przewodnikiem po nowych
zasadach rozliczen oraz wsparciem w codziennej pracy z fakturami ustrukturyzowanymi.

1. Wystawianie faktur w KSeF

Z dniem 1 lutego 2026 r. wystawianie faktur w Krajowym Systemie e-Faktur stato sie obowigzkowe dla podatnikdw VAT.

W pierwszym etapie obowigzek ten objat najwigkszych podatnikéw (od 1 lutego 2026 r.), natomiast od 1 kwietnia
2026 r. zostanie rozszerzony na pozostatych podatnikéw VAT, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow.

W ramach KSeF podatnicy beda wystawia¢ wytacznie faktury ustrukturyzowane, majace posta¢ plikéw XML. Faktu-
ra wystawiona w KSeF to dokument:

m sporzadzany zgodnie ze struktura logiczna FA(3),

m wystawiany i udostepniany nabywcy za posrednictwem KSeF,

m oznaczony unikalnym numerem identyfikujacym nadanym przez KSeF.

1.1. Obowiazek wystawiania faktur

Zanim zostang omdwione szczegdtowe zasady wystawiania faktur w KSeF, konieczne jest przedstawienie ogél-
nych regut dotyczacych obowiazku wystawiania faktur w podatku VAT. Podrozdziat ten ma na celu wyjasnienie,
na czym polega obowigzek fakturowania oraz jakie znaczenie maja podstawowe pojecia zwiazane z tym obowigz-
kiem, w szczegolnosci pojecie faktury, faktury elektronicznej oraz faktury ustrukturyzowanej. Pozwoli to lepiej zro-
zumiec istote zmian wprowadzanych wraz z obowigzkowym KSeF i ich wptyw na praktyke rozliczen podatkowych.

Ustawa o podatku od towaréw i ustug postuguje sie kilkoma odrebnymi, cho¢ powigzanymi ze soba pojeciami dotyczacy-
mi fakturowania. Ich prawidtowe rozréznienie ma istotne znaczenie praktyczne, zwtaszcza w kontekscie obowigzkowego
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wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur. W art. 2 pkt 31, 32 i 32a ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(jt. Dz.U. 2 2025 r. poz. 775 ze zm.), dalej jako: ustawa o VAT, zdefiniowano bowiem trzy rodzaje faktur:

m faktura,
m faktura elektroniczna,

m faktura ustrukturyzowana.

1.1.1. Faktura jako podstawowy dokument rozliczeniowy

Pojecie faktury ma charakter najszerszy. Obejmuje ono zaréwno dokumenty sporzadzane w tradycyjnej formie pa-
pierowej, jak i dokumenty wystawiane w postaci elektronicznej, o ile zawierajag dane wymagane przepisami usta-
wy o VAT oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie. Kluczowe znaczenie ma zatem zakres danych,
a nie sama forma dokumentu.

Faktura petni funkcje podstawowego dokumentu potwierdzajacego dokonanie czynnosci opodatkowanej, stano-
wigc jednoczesnie podstawe do rozliczenia podatku naleznego po stronie sprzedawcy oraz - co do zasady - po-
datku naliczonego po stronie nabywcy.

1.1.2. Faktura elektroniczna - znaczenie formy, nie systemu

Wezszym pojeciem jest faktura elektroniczna, przez ktéra rozumie sie fakture wystawiona i otrzymang w dowolnym for-
macie elektronicznym. Ustawodawca nie ogranicza przy tym katalogu dopuszczalnych formatéw — moga to by¢ m.in. pliki
PDF, XML, EDI czy inne formaty elektroniczne, o ile dokument spetnia wymogi formalne okreslone przepisami.

Istotne jest, ze samo wystawienie faktury w formacie elektronicznym nie przesadza jeszcze o jej zwigzku z KSeF.
Faktura elektroniczna moze funkcjonowad catkowicie poza tym systemem, np. w obrocie B2C lub w okresach,
w ktorych KSeF nie ma zastosowania do danej czynnosci.

1.1.2.1. Faktura elektroniczna w praktyce obrotu gospodarczego - stanowisko organow
podatkowych

Pojecie faktury elektronicznej, cho¢ zdefiniowane w ustawie o VAT w sposéb syntetyczny, przez wiele lat budzito
watpliwosci praktyczne, zwtaszcza w zakresie momentu jej ,wydania” nabywcy oraz dopuszczalnych sposobow
jej doreczania. Istotnym punktem odniesienia w tym zakresie pozostaje interpretacja indywidualna Dyrekto-
ra Krajowej Informacji Skarbowej z 11 wrzesnia 2019 r. (sygn. 0113-KDIPT1-3.4012.432.2019.1.ALN), ktéra w sposdb
jednoznaczny potwierdzita szerokie rozumienie faktury elektronicznej oraz neutralnos¢ technologiczng prze-
pisow VAT.

Format elektroniczny a skutecznos¢ wystawienia faktury

We wspomnianej interpretacji indywidualnej (sygn. 0113-KDIPT1-3.4012.432.2019.1.ALN) organ podatkowy jedno-
znacznie wskazat, ze faktura elektroniczna moze by¢ wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elektronicz-
nym, w tym réwniez jako plik PDF przesytany droga mailowa. Kluczowe znaczenie ma fakt, ze dokument:

m zawiera wszystkie elementy wymagane przepisami ustawy o VAT,

m W momencie wystawienia i otrzymania funkcjonuje wytacznie w formie elektronicznej,

m zostat udostepniony nabywcy w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia.

Organ podkreslit przy tym, ze rodzaj formatu elektronicznego pozostaje bez znaczenia prawnego, o ile spetnione

sa wskazane wyzej warunki. Oznacza to, ze faktura elektroniczna nie musi mie¢ postaci ustrukturyzowanej (np.
PDF czy XML), aby wywotywac skutki podatkowe.

+Wydanie” faktury elektronicznej a brak formy papierowej

Szczegblnie istotnym elementem interpretacji jest odniesienie sie do pojecia ,wydania” faktury nabywcy. Przepisy
nie definiuja tego pojecia wprost, co w praktyce prowadzito do sporéw, czy wydanie faktury zawsze musi wigzac
sie z przekazaniem dokumentu w formie materialnej.
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Dyrektor KIS wskazat, ze w przypadku faktur elektronicznych wydanie faktury nastepuje poprzez jej udostepnienie
nabywcy w uzgodnionej formie elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez przestanie jej na wskazany adres e-mail.
Sam fakt, ze dokument nie zostat wydrukowany i fizycznie wreczony nabywcy, pozostaje bez znaczenia dla oceny
prawidtowosci jego wydania.

W interpretacji zaakcentowano réwniez, ze pojecie ,wydac” nalezy rozumiec jako ,da¢” lub ,przydzieli¢” dokument
nabywcy, a zatem zapewni¢ mu realny dostep do faktury. W kontekscie elektronicznym warunek ten zostaje spet-
niony z chwila skutecznego przestania faktury w formacie elektronicznym.

Zgoda nabywcy jako warunek stosowania faktur elektronicznych

Organ podatkowy jednoznacznie potwierdzit, ze stosowanie faktur elektronicznych wymaga akceptacji odbiorcy,
zgodnie z art. 106n ustawy o VAT. Co istotne, zgoda ta nie musi mie¢ formy odrebnego oswiadczenia - moze zostac
wyrazona w sposob dorozumiany, np. poprzez zaakceptowanie regulaminu ustugi, w ktérym przewidziano przesy-
tanie faktur w formie elektronicznej.

W analizowanym stanie faktycznym zgoda nabywcy byta wyrazana poprzez akceptacje regulaminu aplikacji mo-
bilnej oraz wskazanie adresu e-mail, na ktéry miaty by¢ przesytane faktury. Zdaniem organu taka forma spetnia
ustawowe wymogi i pozwala na skuteczne stosowanie faktur elektronicznych w obrocie gospodarczym.

Znaczenie interpretacji dla praktyki i dalszych zmian systemowych

Interpretacja z 11 wrzesnia 2019 r. ma istotne znaczenie nie tylko historyczne, lecz takze systemowe. Potwierdza
ona bowiem, ze ustawodawca juz na etapie ,przed KSeF” przyjmowat technologiczng neutralnos¢ faktury elektro-
nicznej, dopuszczajac szerokie spektrum rozwigzan informatycznych.

W tym kontekscie faktura ustrukturyzowana funkcjonujaca w Krajowym Systemie e-Faktur stanowi kolejny etap ewolu-
cji faktury elektronicznej, a nie catkowicie nowg instytucje. Z perspektywy podatnika oznacza to, ze wiele zasad wypra-
cowanych na gruncie faktur elektronicznych (zgoda odbiorcy, brak wymogu formy papierowej, elektroniczne ,wydanie”
dokumentu) zachowuje aktualnos$¢ réwniez w realiach KSeF, cho¢ w zmodyfikowanej, systemowej formule.

1.1.3. Faktura ustrukturyzowana - nowa kategoria w systemie VAT

Szczegdlnym rodzajem faktury elektronicznej jest faktura ustrukturyzowana. Jest to faktura wystawiona przy uzy-
ciu Krajowego Systemu e-Faktur, zgodnie z okreslona struktura logiczna, ktérej to fakturze system nadaje unikal-
ny numer identyfikujacy.

Numer KSeF petni funkcje identyfikatora technicznego faktury w systemie i ma fundamentalne znaczenie m.in.
dla:

m uznania faktury za wystawiona,

m prawidtowego ujecia dokumentu w ewidencjach podatkowych oraz plikach JPK,

m procesow kontroli i weryfikacji dokonywanych przez organy podatkowe.

W praktyce oznacza to, ze nie kazda faktura elektroniczna jest faktura ustrukturyzowana, natomiast kazda faktura
ustrukturyzowana stanowi jednoczesnie fakture elektroniczng w rozumieniu ustawy o VAT.

1.1.4. Obowiazek wystawiania faktury

Artykut 106b ustawy o VAT okresla, w jakich sytuacjach podatnik jest zobowigzany do wystawienia faktury. Faktura
stanowi podstawowy dokument w obrocie gospodarczym - potwierdza dokonanie sprzedazy towaréw lub wyko-
nanie ustug oraz jest kluczowym elementem rozliczen podatku VAT. Przepis ten rozrdznia trzy zasadnicze katego-
rie sytuacji, w ktorych:

m podatnik ma obowiazek wystawienia faktury ,z urzedu”,
m obowiazek wystawienia faktury nie wystepuje,

m faktura musi zosta¢ wystawiona na zgdanie nabywcy.
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1.1.4.1. Obowiazek wystawienia faktury z urzedu

Podatnik jest zobowigzany do udokumentowania fakturg nastepujacych czynnosci:

a)

sprzedazy towaréw oraz Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 106a pkt 2 ustawy o VAT, dokonywanych na
rzecz:

innego podatnika VAT,

podatnika podatku od wartosci dodanej,
m podatnika podatku o podobnym charakterze,
m osoby prawnej niebedacej podatnikiem;

wewnatrzwspolnotowe]j sprzedazy towaréw na odlegtos¢ (WSTO), chyba ze podatnik korzysta z procedury
szczegblnej OSS;

wewnatrzwspdlnotowej dostawy towaréw (WDT) na rzecz podmiotu innego niz wskazany w pkt a;

otrzymania catosci lub czesci zaptaty przed dokonaniem czynnosci, o ktérych mowa w pkt a i b (zaliczki), z wy-
jatkiem przypadkéw, gdy zaptata dotyczy:

= wewnatrzwspolnotowej dostawy towardw,
m czynnosci, dla ktérych obowigzek podatkowy powstaje na podstawie art. 19a ust. 5 pkt 4,

m dostaw towarow, dla ktorych obowiazek podatkowy powstaje zgodnie z art. 19a ust. 1b.

W praktyce oznacza to, ze podatnik ma obowiazek wystawia¢ faktury dokumentujace:

sprzedaz na rzecz podatnikéw VAT (krajowych i unijnych) oraz oséb prawnych niebedacych podatnikami,
wewnatrzwspolnotowa sprzedaz towaréw na odlegtosc (z wytaczeniem 0SS),
wewnatrzwspélnotowa dostawe towardw,

otrzymanie zaliczki przed dokonaniem sprzedazy - z ustawowymi wyjatkami.

Faktury zaliczkowe - wyjatek praktyczny

Jezeli podatnik otrzyma zaliczke i zrealizuje dostawe towardw lub ustuge w tym samym miesiacu, nie ma obowiaz-

ku

wystawiania odrebnej faktury zaliczkowej. W takim przypadku wystarczajace jest wystawienie jednej faktury

korncowej obejmujacej catos¢ transakgji.

PRZYKLAD 1
Polska spétka XYZ sprzedaje towar spétce Y z Niemiec (podatnik VAT UE). Transakcja stanowi wewngtrzwspol-
notowa dostawe towardw, dlatego faktura musi zostac wystawiona.

PRZYKLAD 2

Polska spétka XYZ sprzedaje towar spotce Y z Niemiec (VAT UE) i bedzie to transakcja wewnatrzwspdlnotowej
dostawy towaru (tzw. WDT). Przed wysytka towaru otrzymuje zaliczke. W tym przypadku spétka XYZ nie ma obo-
wigzku wystawienia faktury zaliczkowej na WDT.

PRZYKLAD 3

Firma z branzy spozywczej otrzymata od klienta — spotki z o.o. — zaliczke w wysokosci 30% na poczet przysztej
ustugi remontowej. Podatnik ma obowiazek wystawic fakture zaliczkowa, chyba ze ustuga zostanie wykonana
i rozliczona w tym samym miesigcu - wtedy maégtby wystawic tylko fakture po wykonaniu ustugi (tzw. fakture
koricowa).

PRZYKLAD 4
Podatnik otrzymat zaliczke 10 czerwca, a ustuge wykonat 20 czerwca. Moze wystawic jedng fakture koricowa
dokumentujaca catosc transakcji.
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