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Wstep, ktory warto przeczytac

Do zespotu ksiegowego dotaczyt Piotr specjalizujacy sie w miedzynarodowych rozli-
czeniach VAT. Od pierwszego tygodnia byt bardzo kompetentny, szybko wdrozyt kilka
usprawnien i wytapat pare btedéw. Kilka dni pézniej jedna z doswiadczonych ksiego-
wych powiedziata do kolezanek przy kawie: ,Uwazajcie na niego. Co$ mi tu nie gra.
Robi sie za madry. Lepiej sie do niego nie zbliza¢ i nie dawa¢ mu zadnych informa-
cji za darmo”. W ciggu dwdch tygodni cata grupa zaczeta go unikac. Kiedy Piotr pytat
o potrzebne dane do rozliczenia, styszat: ,Sprawdz sobie w systemie”. Gdy proponowat
usprawnienia, padaty komentarze: ,My tu od lat tak robimy i nie potrzebujemy nowa-
torow”. Z czasem przestal tez dostawac¢ aktualne informacje o zmianach u kluczowych
klientow...

Podczas zamykania miesigca Tomasz, samodzielny ksiegowy, wdat sie w ostra dysku-
sje z Anng, gtéwna ksiegowa. Tomasz, bedac pod wptywem duzego stresu zwigzanego
z terminami |PK, przy calym zespole podniést glos, twierdzac, ze Anna nie ma pojecia
o nowych zmianach w znacznikach JPK i jej wytyczne narazaja klientéw na kary. Uzyt
przy tym kilku niecenzuralnych stéw i wybiegt z pokoju...

W zespole zajmujacym sie §rodkami trwatymi pracuje Magda i grupa trzech koleza-
nek, ktore znaja sie od lat. Magda jest nowa, pracuje bardzo sprawnie, szybciej kon-
czy zadania. Pozostate ksiegowe przestaty ja zaprasza¢ na wspélne wyjscia na lunch.
Milkna ostentacyjnie, gdy Magda wchodzi do pokoju. Gdy prosi je o jakiekolwiek dane,
dziewczyny odpowiadaja: ,,Poszukaj sobie, my mamy swoja robote”. Po jakim$ czasie
grupa kolezanek zaczeta niby przypadkiem usuwac¢ wspélne pliki robocze, nad kté-
rymi pracowata Magda, a nastepnie w rozmowach z kierownikiem sugerowac, ze jest
ona nieogarnieta i ciggle co$ gubi...

Ewa, samodzielna ksiegowa, odpowiada za kilku wymagajacych klientéw. Jej prze-
tozona, Marta, jest bardzo zadaniowa i konkretna. Komunikacja miedzy nimi bywa
napieta - Marta czesto odpisuje krotko: ,zréb to pilnie”, ,to jest do poprawy”, bez szer-
szego wyjasnienia. Zdarza sie tez, ze wprowadza zmiany w ostatniej chwili, co powo-
duje u Ewy frustracje i poczucie chaosu. Ewa ma wrazenie, Ze cokolwiek zrobi, zawsze
znajdzie sie co$ do poprawy. Kilka razy odebrata komentarze Marty jako zbyt ostre,
szczegblnie gdy pojawialy sie w mailach wysytanych do wiadomo$ci innych oséb.
Zdarza sie, ze dtugo sie zastanawia, jak sformutowa¢ odpowiedz, zeby unikng¢ kolej-
nej uwagi...
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W duzym biurze rachunkowym Karolina zostata nowa kierowniczka operacyjna. Grupa
wieloletnich ksiegowych, pod wodza starszej ksiegowej Grazyny, uznata, Ze nowa sze-
fowa nie pasuje do ich zespotu. Grazyna przestata informowac¢ Karoline o telefonach
z urzedu skarbowego, celowo przekazywata zespotowi btedne wewnetrzne terminy
prac, zrzucajac wine na niejasne polecenia nowej szefowej. Rozpuszczata tez plotki
wsérod mtodszych kolezanek, ze Karolina dostata prace po znajomosci i nie potrafi
nawet poprawnie zaksiegowac¢ faktury korygujacej...

Marek jest kierownikiem kadr i ptac. Od kiedy jego podwtadny Janek odmdwit zosta-
nia po godzinach w pigtek ze wzgledu na wazne sprawy rodzinne, zachowanie Marka
drastycznie sie zmienito. Zaczat przydziela¢ Jankowi zadania ponizej jego kwalifikacji
- przez tydzien kazal mu wytacznie niszczy¢ stare dokumenty w niszczarce, mimo ze
gonity ich terminy dotyczace list ptac. Kierownik codziennie rano przy wszystkich pra-
cownikach pytat Janka: ,I co, dzisiaj znowu uciekniesz do mamusi, czy moze w konicu
zaczniesz pracowac jak mezczyzna?”. Z czasem te zachowania zamiast ustepowag,
nasilily sie do tego stopnia, Ze Janek zaczat szuka¢ nowej pracy...

Przytoczone historie pokazujg rézne sytuacje z codziennej pracy w ksiegowosci (wyja-
$nienie, ktdre z tych historii speiniaja definicje mobbingu badz staffingu, znajdziesz
pod koniec punktu 1.4.). Nie kazda z nich jest jednoznaczna. Czes$¢ to przyktady mob-
bingu, a cze$¢ - sytuacji trudnych, ale jeszcze niespetniajacych ustawowej definicji
mobbingu. Jednak kazda z przedstawionych historii zawiera w sobie pewien element
(lub wiele takich elementéw) toksycznosci relacyjnej, innymi stowy przemocy psy-
chiczne;j.

Koszt toksycznych relacji w pracy rzadko koniczy sie na samym dyskomforcie psychicz-
nym. To obcigzenie, ktére realnie drenuje firme na wielu ptaszczyznach: od wymier-
nych strat finansowych, przez paraliz decyzyjny, az po erozje fundamentéw kultury
organizacyjnej. Mobbing oraz inne formy przemocy relacyjnej w pracy przyczyniaja
sie do wyzszej absencji pracownikéw, fluktuacji kadr, spadku jakosci i wydajnosci
pracy, a takze pogorszenia wizerunku firmy. Zespét uwieziony w mechanizmach leku
i nieufnosci nie jest w stanie pracowac¢ na petnych obrotach. Jego potencjat spala sie
w prébach przetrwania badZ podsycania napietej atmosfery, zamiast przektadac sie
na efekty.

Dlatego temat ten wymaga wyj$cia poza sztywne ramy definicji prawnych. Niniejsza
publikacja ma za zadanie wyczuli¢ na subtelne sygnaty ostrzegawcze, zanim przero-
dza sie one w systemowy mobbing, oraz dostarczy¢ narzedzi do budowania kultury
opartej na psychologicznym bezpieczenstwie, ktora jest fundamentem kazdej trwatej
efektywnosci.

Ta ksigzka jest dla ciebie, jesli:

jestes przetozonym lub wtascicielem biura rachunkowego i zauwazasz, ze w twoim
zespole cos sie psuje, ale nie wiesz co,

chcesz zrozumie¢, dlaczego w tak pozornie uporzadkowanym zawodzie relacje mie-
dzy ludZmi potrafig by¢ tak toksyczne,
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jestes ksiegowa lub ksiegowym i czujesz, ze powoli tracisz siebie w tej pracy - masz
do$¢ udawania, ze w ksiegowoSci tak po prostu jest,

chcesz mie¢ zespo6t, gdzie nie ma rotacji, efektywny i taki, ktéry tworzy bezpieczne
$rodowisko pracy,

zalezy ci na jakoSci nie tylko ksigg i rozliczen, ale tez czasu spedzanego w pracy,
ktdra, jak by nie patrzeé, pochtania co najmniej jedna trzecia twojego zycia.

Ta ksiazka nie jest dla ciebie, jesli szukasz jedynie instrukcji, jak unikna¢ pozwu sado-
wego czy wyplaty odszkodowania. Skupienie sie wylacznie na literze prawa, w ode-
rwaniu od kontekstu relacyjnego, to strategia reaktywna - gaszenie pozaru, gdy
fundamenty juz dawno sptonety. Prawo pracy to w istocie prawo relacji miedzy-
ludzkich i jeden z filaréw praw cztowieka. Nie mozZemy patrzeé¢ na mobbing wycin-
kowo, bo zanim dane zachowanie speini ustawowe kryteria uporczywosci i dtugo-
trwatos$ci, w zespole juz od dawna dzieje sie przemoc.

Co wiecej, proponowane zmiany w prawie pracy pokazuja, Ze poprzeczka dla praco-
dawcow zostaje zawieszona znacznie wyzej. W nowym porzadku prawnym ,niezau-
wazanie” toksycznych relacji stanie sie nie tylko btedem zarzadczym, ale wymiernym
ryzykiem prawnym i finansowym, przed ktérym nie uchroni sformutowanie martwej
procedury antymobbingowe;.

Ta ksigzka jest praktycznym przewodnikiem po zachowaniach przemocowych w miej-
scu pracy, ktéry pozwala zobaczy¢ to, co w ferworze systemoéw ksiegowych i terminéw
stato sie niewidoczne. Zdejmuje ona filtr zawodowej rutyny i pozwala realnie spojrze¢
na relacje w zespole. Jest tez lustrem - dla przetozonego, ktéry nie chce by¢ sprawca,
i dla pracownika, by mdégt nie tylko sie broni¢, ale w pore dostrzec moment, w kté-
rym sam nieS§wiadomie przekracza granice i staje sie agresorem. Jest wreszcie lustrem
dla catej branzy, ktéra na co dzien bywa zbyt zajeta $ledzeniem zmian w przepisach
i rozliczeniami podatkowymi, by zauwazy¢, Ze pod warstwa liczb narasta realny kry-
zys ludzki.

1. Toksyczne dynamiki relacyjne
W miejscu pracy

Rozdzial ten wprowadza w problematyke toksycznych relacji w srodowisku ksiego-
wym, ukazujac specyfike pracy pod wysokg presja oraz jej wptyw na zachowania pra-
cownikéw. Porzadkuje podstawowe pojecia, oddziela fakty od mitéw i pokazuje, jak
mobbing oraz staffing przejawiaja sie w codziennej praktyce zawodowej ksiegowych.

1.1. Ksiegowosc¢ - srodowisko wysokiego napiecia

Jesli zapytasz przypadkowa osobe na ulicy, z czym Kkojarzy jej sie praca w ksiegowosci,
prawdopodobnie ustyszysz o picu kawy, ciszy oraz o tym, Ze ksiegowy wciska klawisz
Enteri,liczy sie samo”. My jednak wiemy, Ze rzeczywisto$¢ dziatéw ksiegowych i biur
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