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Q' Fireflies Wprowadzenie

Wspotpraca miedzynarodowa stata sie codziennoscig - w biznesie, nauce i pro-
jektach rozwojowych. Technologie skracajg dystans, a wspodlne cele tagczg zespoty
zroznych krajow szybciej niz kiedykolwiek wczesniej. Mimo to nawet przy najlep-
szych intencjach wspétpraca miedzykulturowa potrafi zaskakiwac.

To, co w jednym kraju uchodzi za profesjonalizm i konkret, w innym moze zostac¢
odebrane jako chtdd. To, co dlajednej strony jest naturalnym budowaniem relacji
i zaufania, dla drugiej bywa zbyt wolne lub nie na temat. Roznice te nie wynikaja
ze ztej woli - sg efektem odmiennych kodow kulturowych, ktore wptywajg na ko-
munikacje, podejmowanie decyzji, zarzgdzanie czasem, negocjacje i prowadze-
nie projektow.

Ten e-book powstat, aby utatwi¢ wspotprace biznesowg i naukowag miedzy Polska
a Francjg. Nie opieramy sie na uproszczeniach ani stereotypach, lecz na zrozu-
mieniu realnych réznic kulturowych, ktére majg praktyczne konsekwencje w co-
dziennej pracy.

Droga Czytelniczko, drogi Czytelniku, oddajemy w Twoje rece praktyczny prze-
wodnik poréwnawczy, oparty na naszym modelu Swiadomosci Kultury Bizne-
sowej - BCA (Business Culture Awareness), obserwacjach i doswiadczeniu me-
nedzerskim, konsultingowym i akademickim. Naszym celem jest podnoszenie
Swiadomosci miedzykulturowej, aby wspotpraca byta sprawniejsza, spokojniej-
szaibardziej partnerska.

E-book mozna czyta¢ w catosci lub wybidrczo - w zaleznosci od aktualnych wy-
zwan projektowych. Moze on rowniez stuzyc jako wsparcie w onboardingu lub
punkt wyjscia do rozmowy z partnerem francuskim o wzajemnych oczekiwaniach.

Nie przedstawiamy ,jednej prawdy” o Polsce ani o Francji. Opisujemy wzorce i ten-
dencje, ktore pomagajg lepiej przygotowac sie na potencjalne wyzwania i podej-
mowac bardziej Swiadome decyzje komunikacyjne. Kluczowe pozostajg elastycz-
nos¢, ciekawosc i gotowosc¢ do uczenia sie od partnera.
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Q' Fireflies Kontekst kulturowy i biznesowy

Kultura biznesowa Francji uksztattowata sie w wyni-
ku wielowiekowego rozwoju panstwowosci, a takze
dzieki silnym instytucjom publicznym oraz gteboko
zakorzenionym tradycjom intelektualnym i admini-
stracyjnym, ktére wywarty trwaty wptyw na sposéb
funkcjonowania gospodarki oraz relacji zawodowych.

Francja od stuleci byta jednym z kluczowych osrod-
kow politycznych i gospodarczych Europy, ajej model
organizacji zycia spotecznego bazowat na centraliza-
cji wradzy, rozbudowanejadministracji oraz silnej roli
panstwa w regulowaniu procesow gospodarczych.

Juz w okresie monarchii absolutnej, szczegolnie za panowania Ludwika XV,
uksztattowat sie model zarzadzania oparty na hierarchii, formalizmie oraz kon-
centracji decyzji na najwyzszych szczeblach wtadzy. Rozwoj administracji pan-
stwowej oraz systemow fiskalnych sprzyjat tworzeniu uporzadkowanych struktur
organizacyjnych, ktore do dzis znajdujg odzwierciedlenie w kulturze biznesowej
Francji, zwtaszcza w przywigzaniu do procedur, formalnych zasad oraz jasno
okreslonych kompetenciji.

Przetomowym momentem w historii tego panstwa byta rewolucja francuska, ktora
nie tylko zmienita ustroj polityczny z monarchii na republike, ale réwniez wptyneta
na sposob postrzegania réownosci, prawa i organizacji spoteczenstwa. W jej wyni-
ku powstaty fundamenty nowoczesnego panstwa prawa, a w pézniejszym okresie,
za rzgdow Napoleona Bonaparte, wprowadzono jednolity system prawny - Kodeks
Napoleona.

Istotnym elementem wspotczesnej republikanskiej tozsamosci Francji sg warto-
$ci takie jak rownos¢ obywateli wobec prawa, swieckos¢ panstwa (laicité) oraz
uniwersalizm. Cho¢ w teorii promujg one egalitaryzm, w praktyce wspotistnieja
z wyraznie zarysowang strukturg elit wywodzgcych sie z prestizowych instytucji
edukacyjnych iadministracyjnych. W efekcie kultura biznesowa Francji tgczy for-
malne przywigzanie do zasad réwnosci z duzym znaczeniem statusu, wyksztat-
cenia oraz pozycji w hierarchii spotecznej i zawodowej.
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Q' Fireflies Kontekst kulturowy i biznesowy

Silna rola panstwa, charakterystyczna dla francuskiego modelu republikanskie-
go, przetozyta sie na utrwalenie centralizmu decyzyjnego zaréwno w administra-
cji, jak i w sektorze prywatnym. W praktyce oznacza to, ze wiele przedsiebiorstw
funkcjonuje na podstawie jasno okreslonych poziomdw zarzgdzania, a kluczowe
decyzje podejmowane sg na najwyzszych szczeblach organizaciji.

Waznym czynnikiem wptywajgcym na wspotczesng tozsamosc gospodarcza Fran-
cji pozostaje rowniez jej historia kolonialna. Przez dtugi czas kraj funkcjonowat
jako globalne mocarstwo, co sprzyjato budowaniu silnego poczucia znaczenia
na arenie miedzynarodowej oraz przekonania o uniwersalnosci wtasnego mo-
delu kulturowego i instytucjonalnego. Dziedzictwo to do dzis wzmacnia poczu-
cie dumy narodowej i wysokiej wartosci wtasnych standarddw, co jest widoczne
rowniez w srodowisku biznesowym - miedzy innymi w przywigzaniu do kultury,
jakosci oraz prestizu instytucji i marek.

W XIX i XX wieku Francja przechodzita intensywng industrializacje oraz rozwdj
sektora publicznego. Powstanie elitarnych instytucji edukacyjnych(grandes éco-
les) przyczynito sie do wyksztatcenia silnej elity administracyjno-menedzerskiej,
ktora odgrywa istotng role zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Sys-
tem edukacji oparty na prestizu i selektywnosci wptynat na kulture biznesowa,
w ktorej duze znaczenie majg kompetencje formalne, dyplomy oraz przynaleznosc
do okreslonych srodowisk.

Rownolegle z procesami industrializacji we Francji rozwijat sie silny ruch pracow-
niczy oraz zwigzki zawodowe, ktore odegraty istotng role w ksztattowaniu wspoét-
czesnych relacji miedzy pracownikami, pracodawcami i panstwem. Mimo ze po-
ziom uzwigzkowienia jest obecnie nizszy niz w wielu krajach Europy, francuskie
zwigzki zawodowe zachowujg znaczgcy wptyw spoteczny i polityczny. Tradycja
dialogu spotecznego, negocjacji zbiorowych oraz organizowania protestow i straj-
kow sprawity, ze kwestie praw pracowniczych, warunkow zatrudnienia i ochrony
socjalnej pozostajg waznym elementem funkcjonowania organizaciji.
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Q' Fireflies Kontekst kulturowy i biznesowy

Wptywa to na wiekszg formalizacje relacji pracowniczych oraz koniecznos¢
uwzgledniania interesow roznych grup interesariuszy podczas wprowadzania
zmian organizacyjnych. Przyczynia sie to réowniez do stosunkowo wysokiej goto-
wosci pracownikéw do wyrazania wtasnego stanowiska i otwartego kwestiono-
wania decyzji, ktére uznajg za niesprawiedliwe lub nieuzasadnione.

Istotny wptyw na sposob funkcjonowania Francuzéw w srodowisku zawodowym
ma model edukacji rozwijajagcy umiejetnosc argumentacji i debatowania. Juz
w szkole sredniej i grandes écoles uczniowie ucza sie formutowania tez, przed-
stawiania kontrargumentow oraz analizowania réoznych punktéw widzenia.

Wspotczesna Francja odgrywa aktywng role w miedzynarodowych strukturach
gospodarczych, w tym w Unii Europejskiej, co sprzyja otwartosci na wspotprace
miedzynarodowag przy jednoczesnym zachowaniu charakterystycznych cech na-
rodowych, takich jak przywigzanie do jezyka francuskiego, formalnosci w komu-
nikacji oraz dbatos¢ o precyzje wypowiedzi.
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Q' Fireflies Struktura etniczna

W odroznieniu od wielu krajéw struktura spotecznaietniczna Francji nie jest for-
malnie kategoryzowana w zyciu publicznym, cho¢ stanowi istotny kontekst dla
funkcjonowania gospodarki oraz relacji biznesowych. Oznacza to, ze tozsamos¢
narodowa i obywatelska ma wieksze znaczenie niz formalna przynaleznos¢ et-
niczna, a panstwo unika oficjalnego klasyfikowania ludnosci wedtug pochodzenia.

Historycznie rdzen spoteczenstwa francuskiego tworzy ludnos¢ o pochodzeniu
celtycko-romanskim, uksztattowana w wyniku procesdéw romanizacji oraz p6z-
niejszych wptywow germanskich (m.in. Frankéw). Na przestrzeni wiekéw Francja
rozwijata sie jako panstwo stosunkowo jednolite kulturowo, z silnym naciskiem
na integracje poprzez jezyk, edukacje oraz instytucje panstwowe.

Obecnosc licznych spotecznosci wywodzgcych sie zdawnych kolonii nadaje spo-
teczenstwu charakter wielokulturowy, co w praktyce biznesowej sprzyja wiekszej
otwartosci na wspotprace miedzynarodowag i funkcjonowanie w zréznicowanych
zespotach.

Jednoczesnie wspotczesne panstwo francuskie poddaje swojg przesztosc kolo-
nialng krytycznej refleksji, co znajduje odzwierciedlenie w debatach spotecznych
oraz rosngcej wrazliwosci na kwestie réznorodnosci.

Francja posiada rowniez regionalne grupy kulturowe o wtasnej tozsamosci hi-
storycznej, takie jak Bretonczycy, Baskowie, Korsykanie czy Alzatczycy. Choc¢ich
odrebnosc¢ ma dzis gtownie charakter kulturowy i jezykowy, stanowi wazny ele-
ment roznorodnosci kraju.
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Q' Fireflies Struktura etniczna

Charakterystycznym elementem francuskiego doswiadczenia réznorodnosci
jest silne powigzanie pochodzenia migracyjnego z przestrzenig geograficzna,
zwtaszcza w duzych aglomeracjach, gdzie widoczna jest koncentracja okreslo-
nych spotecznosci o wspdlnym pochodzeniu. Dotyczy to szczegdlnie przedmiesc
wiekszych miast, gdzie spotecznosci imigranckie i ich potomkowie tworzg sro-
dowiska o wyraznych cechach kulturowych, zachowujgc czesciowo wtasne tra-
dycje, jezyki i praktyki spoteczne. Jednoczesnie procesy mieszania sie ludnosci
oraz kolejne pokolenia prowadzg do stopniowego przenikania sie doswiadczen
i powstawania bardziej ztozonych, hybrydowych form tozsamosci.

Z punktu widzenia funkcjonowania biznesu istotne jest, ze mimo tej roznorodno-
$ci spoteczenstwo francuskie dziata w oparciu na wspolnym zestawie norm repu-
blikanskich, takich jak Swieckosc¢ panstwa, rownos¢ wobec prawa oraz silna rola
instytucji publicznych. Wigze sie to z tym, ze w srodowisku zawodowym ktadzie
sie nacisk na kompetencje, formalne kwalifikacje oraz przestrzeganie zasad or-
ganizacyjnych, a kwestie etniczne pozostajg zazwyczaj drugorzedne.

Z perspektywy gospodarczej struktura etniczna nie stanowi formalnej bariery,
lecz tworzy kontekst spoteczny, ktéry moze wptywac na sposdb budowania re-
lacji, zarzadzania zespotami oraz funkcjonowania organizacji w srodowisku mie-
dzynarodowym.




Q> Fireflies Jak czytaé kulture w biznesie?

Analizujgc kulture biznesowa, warto uwzglednic rozne jej warstwy, ktére wzajem-
nie na siebie oddziatuja.

Kultura osobista

indywidualne wartosci i zachowania
Kultura organizacyjna

normy i praktyki funkcjonujgce w or-
ganizacji

Kultura branzowa

typowe standardy i praktyki w danym
sektorze

Kultura narodowa

wspoélne zachowania, normy i wartosci

ksztattowane przez spoteczenstwo
Dokument ten koncentruje sie na analizie kultur narodowych.

Poréwnujac kultury, warto zawsze pamietac o ich wzglednym charakterze. Na przy-
ktad w kontekscie indywidualizmu i kolektywizmu Francja moze wydawac sie bar-
dziejindywidualistyczna niz Polska. Jednak w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczo-
nymi Francja bedzie postrzegana jako bardziej kolektywistyczna. Z kolei Polska
moze jawic sie jako indywidualistyczna w zestawieniu z wysoce kolektywistycz-
nymi Chinami.

Wysoki
indywidualizm

Wysoki
kolektywizm

W tym dokumencie przedstawiamy poréwnanie kultury biznesowej Polski i Franciji.




'AD Fireflies Model BCA

Materiat opiera sie na autorskim modelu Business Culture Awareness (BCA) -
Swiadomosci Kultury Biznesowej - opracowanym przez Fireflies. £ gczy rzetelne
podstawy teoretyczne, praktyczne doswiadczenie w relacjach biznesowych oraz
wnioski wynikajgce z analizy zebranych ankiet.

Model BCA obejmuje pie¢ obszarow:

« tozsamosc zawodowq - jak postrze-
gamy swoja role, misje, przynalez-
no$¢ w organizacji,

+ relacje z czasem - jak zarzgdzamy
czasem, planujemy dziatania, orga-
nizujemy srodowisko pracy;,

 preferencje komunikacyjne - jak sie
komunikujemy, udzielamy informa-

cji zwrotnej, jakiego stylu dialogu \ Wzorce
- decyzyjne

Tozsamosé
zawodowa

Komunikacja

uzywamy,

« wzorce decyzyjne -jak oceniamy ry-
zyko, autorytet, konsensus, procesy
decyzyjne,

« podejscie do technologii - w aspekcie wykorzystania nowych narzedzi w co-
dziennej pracy.

Dokument prezentuje wybrane elementy ujecia BCA.
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Q' Fireflies Etykieta biznesowa w praktyce

Wprowadzenie i rekomendacje

We Francji przy nawigzywaniu kontaktow biznesowych rekomendacje i wprowa-
dzenia moga by¢ pomocne, ale nie sg niezbedne. Bardziej niz osoby rekomendu-
jace liczg sie renoma firmy, doswiadczenie w branzy i konkretne kompetencje.
Profesjonalizm oraz sprawnosc¢ w realizacji projektow sa kluczowymi czynnikami
budujgcymi wiarygodnosc na poczgtku wspotpracy.

Warto jednak pamietac o sieciach absolwenckich grandes écoles, ktore majg duze
znaczenie dla wspotpracy oraz wzmacniajg spojnosc¢ spoteczng, tgczac biznes
iinstytucje panstwowe. Jesli kogos znamy z takiej sieci, warto o tym wspomniec
na poczatku znajomosci biznesowe;.

Rozmowy wstepne (small talk)

Spotkania biznesowe we Francji czesto rozpoczynaja sie od krotkiej, neutralnej
rozmowy wprowadzajacej, tzw. small talk. Typowe tematy obejmujg pogode, po-
droze, a przede wszystkim kulture, jedzenie, sport lub wydarzenia biezgce. Celem
takich rozmow jest nie tyle poznanie partnera, co stworzenie przyjaznej atmos-
fery i wprowadzenie tagodnego poczatku do dalszych negocjacji czy prezentacji
biznesowe;.

Krotkie wprowadzenie pozwala zbudowac relacje i komfort uczestnikow spotka-
nia, utatwiajgc ptynne przejscie do meritum dyskusji. Small talk we Francji bywa
zwykle umiarkowany - nie jest tak dtugi ani osobisty jak w kulturach potudnio-
wych czy azjatyckich, lecz petni istotng funkcje spoteczng w kontekscie profe-
sjonalnym.




”:D Fireflies

Fireflies to zespot,
ktory taczy:

Wspieramy

Organizacje i Firmy

w zakresie relacji handlowych, wspot-
pracy outsourcingowej, transakcji
M&A oraz ekspansji miedzynarodowe;j.

Liderow

w budowie kompetencji potrzebnych
do zarzgdzania zespotami miedzyna-
rodowymi.

Zespoty

w budowaniu, podnoszeniu efektyw-
nosci i wychodzeniu z sytuacji kryzy-
sowych zespotow miedzynarodowych.

Y Doswiadczenie korporacyjne
% Doswiadczenie w zarzadzaniu
% Doswiadczenie konsultingowe
) Wiedze akademicka

) Warsztat trenerski i mentorski
Y Odpowiedzialnos¢ spoteczng

Y Otwartos¢ i usmiech

Swiadomos$¢é miedzykulturowa

Szczegolny nacisk ktadziemy na Swia-
domosc¢ miedzykulturowg, ktora stano-
wi fundament globalnych relacji i suk-
cesu, atakze pozwala przekuc roznice
kulturowe w przewage biznesowa.

Metodologia

W naszej pracy z klientem dobieramy
odpowiednie narzedzia - od projektéw
konsultingowych, poprzez indywidu-
alny coaching i mentoring, warsztaty
oraz szKkolenia, az po procesy zespo-
towe, grupowe i programy (w tym pro-
gramy mentoringowe).

Wspieramy uczelnie wyzsze w rozwoju kompetencji catej spotecznosci
' akademickiej (zaréowno studentéw jak i pracownikow).
I3 ‘.
Similar - . . . . . . . ’
S Yet Different Realizujemy miedzynarodowe badanie Similar Yet Different, ktore po-
\\ rownuje kulture biznesowg studentow z uczelni z roznych krajow swiata.
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