10.

11.

12.

13.

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUGI KONWERS]I PLIKOW NA E-BOOKI
wersja 1.0 obowiazuje od 1 lipca 2025 roku

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi konwersji plikow na e-booki przez
eCOM GROUP sp. z o.0. z siedziba w Krakowie (30 303) ul. Madaliriskiego 9, KRS
0000577375, REGON: 362557481, NIP 6772392776 (,,Woblink”).

Ustuga polega na przeksztatceniu dostarczonych przez Klienta materialéw zZrédtowych do
formatu e-booka (EPUB, MOBI) i udostepnienie Klientowi gotowego pliku(ow) ebooka.

Ustuga skierowana jest wylacznie do przedsiebiorcow, ktérzy w ramach swojej
dzialalnosci gospodarczej tworza, wydaja lub dystrybuuja ksiazki.

Szczegdlowy zakres ustugi ustalany jest indywidualnie na podstawie formularza
zgloszeniowego (,,Zlecenie konwersji”).

Z zastrzezeniem pkt 11 regulaminu, umowa na ustuge konwersji zawarta jest z chwila
potwierdzenia Klientowi warunkéw zlecenia przez osobe wykonujaca konwersje, o czym
Klient informowany jest za pomoca poczty elektronicznej.

Klient zobowigzany jest do przestania materiatéw zrédtowych zgodnych z wymaganiami
technicznymi. Klient ma zakaz przesytania materialéw zrodlowych niezgodnych z
prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich.

Jezeli nie ustalono inaczej, termin realizacji ustugi wynosi 14 dni od zawarcia umowy.

Jezeli wykonanie ustugi bedzie wymagac¢ dodatkowych informagji lub decyzji Klienta co
do sposobu konwersji, ten ostatni zobowiazuje si¢ wspodtdziata¢ z Woblink. Termin
realizacji ustugi nie biegnie do czasu udzielenia dodatkowych informacji lub podjecia
decyzji przez Klienta.

Woblink zastrzega sobie prawo do odmowy realizagji ustugi w przypadku gdy Klient
naruszyl regulamin, podat niepetne lub nieprawdziwe dane w Zleceniu konwersji.

Wynagrodzenie za ustuge konwersji kalkulowane jest indywidualnie na podstawie
przestanych materialéw zroédlowych, Zlecenia konwersji oraz czasu pracy. Klient
otrzymuje informacje o wynagrodzeniu po zakonczeniu konwersji. Jezeli nie wskazano
inaczej wynagrodzenie jest w kwocie netto do ktdrej dodany zostanie podatek VAT.

Klient w Zleceniu konwersji moze zleci¢ wstepna wycene ustugi, w takim przypadku do
zawarcia umowy dochodzi po zaakceptowaniu przez Klienta wstepnej wyceny. Jezeli
Klient zrezygnuje w Zleceniu konwersji ze wstepnej wyceny, to akceptuje finalne
wynagrodzenie, o ktérym informowany jest po zakonczeniu konwersji.

Platnos¢ nastepuje w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

Woblink moze wstrzymac si¢ z udostepnieniem Klientowi gotowych plikow ebooka do
czasu zaksiggowania ptatnosci.
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Klient powinien pobra¢ gotowe pliki ebook na swoje urzadzenie w terminie miesiaca
po wykonaniu umowy.

W zwiazku z wykonaniem ustugi konwersji Woblink nie nabywa praw autorskich do
tresci e-booka.

Klient gwarantuje Woblink, Ze dysponuje prawem autorskim do korzystania z materialow
zroédtowych na potrzeby przygotowania wydania elektronicznego, w tym prawem do
uwielokrotniania technika cyfrowa. Klient zobowiazuje si¢ zwolni¢ Woblink
z odpowiedzialnosci wzgledem o0sdb trzecich za ewentualne naruszenia wskazanych w
zdaniu poprzednim praw autorskich.

Klient udziela Woblink niewylacznej licencji na korzystanie materiatéw Zrédtowych oraz
gotowego ebooka wytacznie w celu realizacji ustugi.

Klient ma prawo do zlozenia reklamaci za pomoca poczty elektronicznej
(konwersja@woblink.com ) w terminie 14 dni od otrzymania gotowych plikéw ebooka.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klienta znajduje si¢ w zataczniku nr 1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, szczegdlnosci przepisy dotyczace zlecenia.

Woblink moze zmieni¢ regulamin w dowolnym czasie. Zmiany regulaminu nie maja
wplywy na ustugi konwersji zlecone przed dniem wprowadzenia zmiany do regulaminu.
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Zalacznik nr 1 - INFORMACJA W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

DANE Administratorem danych osobowych jest eCom Group Sp. z 0.0. adres siedziby: ul.

ADMINISTRATORA Madalinskiego 9, 30-303 Krakéw (KRS 0000577375, NIP 6772392776. W sprawie
aktualizacji danych osobowych mozna kontaktowa¢ si¢ za pomocg poczty
elektronicznej na adres: woblink@woblink.com

CELE Ujawnione w ramach wspétpracy dane osobowe beda przetwarzane w celu:

IR AT s * wykonania umowy zawartej ze administratorem - podstawg prawna

OB DDA przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy,

PRAWNA

» archiwizacji - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora,

* dochodzenia roszczen lub obrony wlasnych praw - podstawag prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora

OPIS PRAWNIE Uzasadnionym interesem administratora jest dochodzenie roszczen oraz obrona

UZASADNIONEGO wlasnych praw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym. Z uwagi na fakt,

INTERESU ze uzasadniony interes administratora moze by¢ realizowany réwniez po
zakonczeniu wykonywania umowy, umowa oraz dokumenty z nig zwigzane (np.
faktury) podlegaja archiwizagji.

ODBIORCY DANYCH | Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe na zlecenie administratora: w zakresie ochrony pomieszczen
administratora, ustug prawnych, kadrowych Ilub ksiegowych, ustug IT, ustug
kurierskich/pocztowych.

OKRES Dane osobowe beda przechowywane przez okres przedawnienia roszczen lub

PRZECHOWYWANIA | zobowiazan podatkowych wynikajacych z umowy (w zaleznosci co nastapi pozniej),

DANYCH przy czym po zakonczeniu umowy beda przetwarzanie wylacznie w celu
archiwizacji, dochodzenia roszczen lub obrony wilasnych praw.

PRAWA Przystuguje Pani / Panu prawo dostepu do danych, Zzadania ich sprostowania,

PODMIOTOW usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia do innego administratora

DANYCH na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2106 (,RODQO”). W zakresie w jakim przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu przystuguje Pani / Panu
sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

PRAWO WNIESIENIA | Przystuguje Pani / Panu prawo wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony

SKARGI DO Danych Osobowych lub innego organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong

ORGANU danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani / Pana zwyklego pobytu, miejsca

NADZORCZEGO pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

INFORMACJA Podane danych osobowych jest dobrowolne, Administrator moze uzalezni¢

O OBOWIAZKU spelnienie swoich $wiadczen lub ich czesci od podanych niezbednych danych.

PODANIA DANYCH

DANE INSPEKTORA | Zinspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach

OCHRONY DANYCH | dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych, pod adresem e-mail iodo@znak.com.pl
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